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1 CARACTERIZACAO

1.1 INTRODUCAO

O Plano de Actividades da Direccao-Geral do Ensino Superior para o ano de 2008 foi
elaborado com de acordo com as orientacbes constantes do Programa de
Reestruturagdo da Administracdo Central do Estado (PRACE), aprovado pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.? 39/2006, com as rectificagdes constantes da
Declaragao de Rectificagbes n.? 33/2006.

Os diplomas legais que serviram de suporte a presente revisdo foram a Lei Organica
da Direcgao-Geral do Ensino Superior - Decreto-Lei n.2 151/2007, de 27 de Abril - e a
Portaria n.? 549/2007, de 30 de Abril, que veio determinar a estrutura nuclear dos
servigcos e as competéncias das respectivas unidades organicas.

Nessa conformidade, foram delineados novos Objectivos Estratégicos para a
Direcgao-Geral do Ensino Superior, que pretendem alcangar a melhoria continua dos
servicos prestados, através da optimizacado dos seus recursos, em ordem a satisfacao
dos clientes.

1.2 PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO

A Direccao-Geral do Ensino Superior procedeu a elaboracdo do Plano de Actividades
para o ano 2008, de acordo com o estipulado no art.? 1.2, n.2 1 do Decreto-Lei n.°
183/96, de 27 de Setembro, que prevé essa obrigatoriedade para todos os “servicos e
organismos da administragcdo publica central (...)".
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1.3 MissAo

A Direccao-Geral do Ensino Superior tem por missao “ (...) assegurar a concep¢ao,
execucado e coordenacao das politicas que, no dominio do ensino superior,
cabem ao Ministério da Ciéncia, Tecnhologia e Ensino Superior’ — art.? 2.2, n.? 1 do
Decreto-Lei n.2 151/2007, de 27 de Abril.

1.4 VISAO

A Direccao-Geral do Ensino Superior, na qualidade de servico central da
administracao directa do Estado, tem como visdo estratégica prestar boa informacao

para uma boa decisao.

1.5 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DA DGES

= Prestar um servico aos estudantes e instituicdes de ensino superior baseado
na transparéncia, simplificacdo e comunicagdo, tendo em consideragdo a
eficacia dos processos e a satisfacdo dos clientes;

= Prestar um servico que garanta equidade e justica social dentro do
enquadramento legal e institucional;

= Melhorar continuamente os sistemas de organizacdo de trabalho e a
implicagc&o dos colaboradores;

= Melhorar a interaccdo com os parceiros, partihando informagdo e

conhecimento.
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1.6 ATRIBUICOES DA ESTRUTURA

A Direccao-Geral do Ensino Superior prossegue as seguintes atribuicdes, tal como
vém definidas no art.? 2.2, n.2 2 da Lei Orgéanica:

= Apoiar o membro do Governo responsavel pela area do ensino superior na
definicdo das politicas para o ensino superior, nomeadamente nas vertentes
da definicao do ordenamento da rede, do acesso e da acgao social;

» Preparar e executar, sem prejuizo da autonomia dos estabelecimentos de
ensino superior, as decisées que cumpre ao ministério tomar no que respeita
aquelas instituicoes;

= Assegurar e coordenar a prestacao de informacgéo sobre o sistema de ensino
superior;

= Coordenar as acgoes relativas ao acesso e ingresso no ensino superior;

= Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliagcdo e
Acreditacao para a Garantia da Qualidade do Ensino Superior, no ambito dos
processos de acreditagdo e de avaliagao do ensino superior;

= Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacéo das instalagdes e
equipamentos do ensino superior e da rede da acgao social,

= Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior € dos cursos de
especializacao tecnoldgica;

= Promover a cooperagdo internacional, no ambito do ensino superior, sem
prejuizo da coordenacdo exercida pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacao e Relagdes Internacionais e das atribuicbes préprias do Ministério
dos Negécios Estrangeiros;

* Promover a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no
espago europeu;

= Gerir o Fundo de Accéo Social;

= Preparar a proposta de orgamento da acgédo social do ensino superior e
acompanhar a sua execugao; e

= Avaliar a qualidade dos servicos de acgdo social no ensino superior, em
articulacdo com a Inspeccao-Geral do MCTES.
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2 ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ORGANOGRAMA

DIRECTOR-GERAL
Prof. Doutor Anténio Moréao Dias

SUBDIRECTORA-GERAL SUBDIRECTOR-GERAL
Dra. Cristina Jacinto (n&o nomeado)

DIVISAO DE APOIO TECNICO E IVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDAD
ADMINISTRATIVO E COOPERACAO INTERNACIONAL
Dra. Fatima Ferreira Dra. Ana Mateus

DIRECGAO DE SERVICOS DE ACESSO DIRECGAO DE SERVICOS DE DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE
AO ENSINO SUPERIOR APOIO AO ESTUDANTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR
Eng.° Acacio Baptista Dra. Carla Ferreira Dra. Magndlia Santos

2.2 UNIDADES ORGANICAS
2.2.1 As ALTERACOES NO QUADRO DA DGES

Com a entrada em vigor da nova Lei Organica da Direcgao-Geral do Ensino Superior a
estrutura formal das Direcgoes e respectivas Unidades Organicas conheceu algumas

alteragdes.

A referida reestruturagdo organizacional da Direcgao-Geral do Ensino Superior deve-
se a existéncia de novas atribuicobes cometidas a DGES, através do Decreto-Lei n.°
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151/2007, relativamente aquelas que se encontravam plasmadas no anterior Decreto-
Lei (Decreto-Lei n.? 122/2003, de 18 de Junho) - “vide” art.? 2, n.? 2, alineas e) a m) do
DL 151/2007:

“(...)

e) Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliagdo e
Acreditagdo para a Garantia da Qualidade do Ensino Superior, no dmbito dos
processos de acreditagdo e de avaliagdo do ensino superior;

f) Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacgéao das instalacées e
equipamentos do ensino superior e da rede da acc4o social;

g) Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos
de especializagdo tecnoldgica;

h) Promover a cooperagdo internacional, no 4mbito do ensino superior, sem
prejuizo da coordenacdo exercida pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacdo e Relac6es Internacionais e das atribuicbes prdprias do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros;

i) Promover a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no
espaco europeu;

J) Gerir o Fundo de Accéo Social;

) Preparar a proposta de orcamento da accdo social do ensino superior e
acompanhar a sua execugao;

m) Avaliar a qualidade dos servigos de acgédo social no ensino superior, em
articulacdo com a Inspeccdo-Geral do MCTES.”

Na verdade, deve-se ao contexto politico nacional e internacional a existéncia das
referidas atribui¢des.

Os novos desafios comunitéarios, no dominio do ensino superior, nomeadamente com
o0 Processo de Bolonha, tornaram necessario a definicdo de um conjunto medidas
pelos Estados-Membros. O objectivo de criar, até ao final da presente década, um
espaco europeu de ensino superior globalmente harmonizado ira permitir um

movimento globalizado de mobilidade dos estudantes no espago europeu.

Plano de Actividades da DGES 2008 Pag. 8 de 36

Av. Duque d’Avila, 137 1069-016 LISBOA PORTUGAL
Tel: 213126000 Fax: 213126001



DGES Direc¢ao Geral do Ensino Superior

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Foi no seguimento destas orientacdes que foi instituida a denominada Agéncia de
Avaliagao e Acreditagcdo para a Garantia da Qualidade do Ensino Superior, através do
Decreto-Lei n.? 369/2007, de 5 de Novembro, com o objectivo de promover a
qualidade no ensino superior reconhecido a nivel internacional, através da avaliagao e
acreditacdo dos estabelecimentos e cursos de ensino superior.

Outras atribuicbes da DGES, agora plasmadas no art.? 2, n.2 2, como por exemplo
alineas f), j) e l)) do DL 151/2007, relativas a Acgao Social e ao Fundo de Acgao
Social, ja estavam contempladas nas competéncias da Direc¢ao de Servigcos de Acgcao
Social e no capitulo Ill do DL n.? 122/2003, art.® 21.2 e ss. e agora integram as
competéncias da Direcgdo de Servigos de Apoio ao Estudante.

Relativamente a estrutura nuclear dos servicos da DGES, a Portaria n.? 5492007, de
30 de Abril, veio introduzir alteracoes.

A par da manutencéo da designada Direccao de Servicos de Acesso ao Ensino
Superior, foi criada a Direccao de Servicos de Apoio ao Estudante que pretende
desenvolver as competéncias da antiga Direccao de Servigos de Acgao Social.

No que as competéncias da Direc¢ao de Servicos de Suporte a Rede do Ensino
Superior diz respeito, a mesma integrou as fungdes anteriormente desempenhadas
pelas varias Divisdes da Direccado de Servicos de Pedagdgicos e de Pessoal (Divisao
da Rede, Divisao do Registo e Divisao de Pessoal Docente e nao Docente).

Exempilificando:

= A instrucdo de “processos de criacao, transformacao, fusdo e de autorizacdo
de funcionamento de estabelecimentos de ensino superior’ - art. 4.2, al. a) da
Portaria que desenvolveu a nova Lei Organica da DGES (Portaria n.°
549/2007)- constava do elenco de competéncias da Divisdo da Rede (art.®
17.2, al. a) do DL n.2 122/2003);

= O mesmo sucedendo com a al. b) da Portaria n.? 549/2007, quanto a
competéncia de “ Instruir os processos de reconhecimento de interesse
publico, transmissdo, integracdo, fusdo e encerramento de estabelecimentos

de ensino superior particular e cooperativo” e que estava anteriormente
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incluida nas fungdes da Divisdo da Rede (art.2 17.%, als. b) e ¢) do DL n.®
122/2003).

= As competéncias antes cometidas a Divisdo do Registo, pelo art.® 18.2, als a) e
b) da anterior Lei Organica, constam agora das als. d) e i), do art.? 4.2 da
Portaria n.? 549/2007:

d) “Instruir o processo de fixacdo de vagas para o ingresso nos cursos
superiores” corresponde a al. b) do art.? 18.2 da anterior Lei Organica da
DGES;

i) “ Instruir os processos de registo e de autorizacdo de funcionamento
de cursos de ensino superior, bem como das suas adequacoes,
alteragbes ou cancelamento” corresponde as competéncias fixadas pela
al. a) do art.? 18.2 da anterior Lei Orgénica da DGES.

» As actuais competéncias definidas nas als. I). m) e n), do art.? 4.2 da Portaria
n.% 549/2007 integravam, com algumas modificacbes, as correspondentes als.
a), e) e f) do DL n.? 122/2007, relativas a Divisdo de Pessoal Docente e ndo
Docente:

1) “Instruir os processos referentes ao pessoal dos estabelecimentos de
ensino superior publico que devam ser objecto de decisdo superior;

m) Elaborar um relatdrio anual sobre o pessoal dos estabelecimentos de
ensino superior;

n) Analisar as necessidades de pessoal dos estabelecimentos de ensino
superior publico e propor a adequacao dos seus quadros;” (Portaria n.°
549/2007).

Contudo, no seio da referida Direcgao, existiram, igualmente, outras inovagoes
introduzidas com nova Lei Organica da DGES. As accbes relativas a rede, graus
académicos, cursos e equivaléncias, reconhecimento e intercAmbio académico, que
pelo art.? 14.2, n.? 1 do DL 122/2003 eram atribuidas a Direccdo de Servigos
Pedagdgicos e de Pessoal, estdo agora na esfera de competéncia da recém-criada
Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperacéao Internacional, através do
Despacho n.2 23137/2007, de 8 de Outubro.
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Esta medida é amplamente justificada pela importancia que a mobilidade de

estudantes, a nivel comunitario e internacional, tem vindo a assumir nos nossos dias,

como concretizagao de principios e directrizes firmadas com o Processo de Bolonha. A

modernizagédo do sistema de ensino clama por respostas eficazes por parte do poder

institucional, a fim de ser assegurada a verdadeira missao de “formar mais e qualificar

melhor”, preparando um sistema de Ensino Superior capaz de competir com os seus

pares, nos contextos europeu e mundial.

A DGES integra, assim, na sua estrutura, ao abrigo da Portaria n.? 549/2007, de 30 de

Abril, que determina a estrutura nuclear dos servigos, e 573/2007, de 30 de Abril, que

fixou 0 nimero maximo de unidades organicas flexiveis dos servigos:

A Divisao de Apoio Téchico e Administrativo (D.A.T.A.). Esta divisao, criada
através do Despacho n.? 20 870/2007, de 11 de Setembro, visa satisfazer as
exigéncias da nova era informatica competindo-lhe prestar o apoio técnico
necessario relativamente a utilizagdo das infra-estruturas tecnolégicas e do
sistema de informagdo disponiveis, bem como assegurar uma gestao
economica, eficiente e eficaz dos recursos orcamentais, materiais e humanos

da DGES.

A Divisao de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperacao Internacional
(D.R.M.C.I.), que tem por missdo apoiar e coordenar, no quadro das
atribui¢cdes da tutela do Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior, no
Ensino Superior (MCTES), a politica no ambito das relagbes internacionais,
nomeadamente, na esfera da Unido Europeia e politica externa — Despacho n.°
23137/2007, de 8 de Outubro.

2.2.2 DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

COMPETENCIAS

Coordenar a elaboracgao do plano e relatério anuais de actividades da DGES;
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Assegurar a preparagao, gestao e controlo do orcamento da DGES, bem como
a elaboracdo da documentacdo de prestacdo de contas, de acordo com o
modelo de servigos partilhados;

Assegurar os meios de comunicagao e imagem da DGES, nomeadamente a
gestao da pagina da web, anuncios e publicacées;

Assegurar a gestao e o desenvolvimento dos recursos humanos da DGES, de
acordo com o modelo de servigos partilhados;

Instruir os processos relativos a despesas, bem como processos relativos a
remuneracdes e abonos, prestar informacao sobre o seu cabimento e efectuar
as tarefas relativas aos processamentos;

Colaborar com a Secretaria-Geral no ambito dos processos de aquisicao de
bens e servicos para a DGES e de gestao dos seus edificios e viaturas;
Proceder a recepcao, distribuicao, expedicao e arquivo da correspondéncia e
outra documentagao técnica e assegurar os arquivos correntes da DGES;
Apoiar o0s servicos técnicos na aquisicdo de servicos relativa ao
desenvolvimento e a manutencao das aplicacdes informaticas de suporte a
execucdo das fungbes da DGES e prestar o apoio técnico necessario a
correcta utilizagdo das infra-estruturas tecnoldgicas e dos sistemas de
informacgéo disponiveis;

Assegurar a execucdo das normas sobre condi¢des ambientais de higiene e
seguranca no trabalho.

DIviISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

COMPETENCIAS

Estudar e propor medidas relativas ao reconhecimento, equivaléncia e
mobilidade académicas;

Colaborar com as instituicbes de ensino superior na aplicagdo uniforme das
normas legais sobre equivaléncia e reconhecimento de habilitagdes superiores
estrangeiras;

Assegurar a prestacdo de informagbes, nomeadamente no ambito da

mobilidade académica e profissional, a cidaddos nacionais € nao nacionais,
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estabelecimentos de ensino superior e organizagdes nacionais e
internacionais;

» Organizar e manter actualizada uma base de dados dos pedidos de
equivaléncia e reconhecimento de habilitagdes superiores estrangeiras;

= Participar na prestacdo internacional de informagbes acerca do sistema de
ensino superior portugués e recolher, tratar e divulgar informagéo relativa a
sistemas de ensino superior estrangeiros e a eventos internacionais, junto de
potenciais interessados, nomeadamente instituicdes de ensino superior;

= Desenvolver as acgbes necessarias a concretizacdo das competéncias da
DGES no ambito dos assuntos relativos a Unidao Europeia, assegurando o
apoio ao MCTES nas instancias preparatérias do Conselho da Unido Europeia,
em comités e grupos de trabalho comunitarios e de ambito europeu,
nomeadamente na participacdo nos Conselhos de Ministros da EU na area do
ensino superior;

= Assegurar a representatividade da DGES na Comisséo Interministerial para os
Assuntos Europeus (CIAE);

= Acompanhamento, em matéria de ensino superior, das actividades do MCTES,
no ambito das organizagdes internacionais e de cooperagéo, designadamente
OCDE, ONU, UNESCO, ALCUE, OEIl e CPLP, garantindo a devida articulagéo
com 0s outros ministérios, salvaguardando as atribuicbes do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros;

= Acompanhamento das acg¢des e programas da Unido Europeia no dominio do
ensino superior, assegurando a disponibilidade, tratamento e difusdo da
informacgéo aos sectores potencialmente interessados nessas actividades;

= Promover as acg¢des de cooperacao bilateral e multilateral, com instituicées e
organizacdes internacionais e com paises luséfonos no dominio do ensino
superior, propondo ao MCTES a adopgcdo de acordos e a realizagdo de
projectos de cooperacao;

= Elaboracgao de relatérios e respostas a questionarios requeridos pela Comissao
Europeia ou Conselho da Europa, bem como prestar o acompanhamento aos
processos de transposicao de directivas para o ordenamento juridico nacional,
da legislacdo comunitaria, no quadro das matérias relativas ao ensino superior;

= Acompanhamento da execucado e implementagdo do Programa Educacéo e
Formagéao 2010;
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= Acompanhamento da execug¢do do Programa de Aprendizagem ao Longo da
Vida, em estreita articulacdo com a Agéncia Nacional, com vista a promocao
da mobilidade de estudantes e pessoal docente e ndo docente do ensino

superior portugués”.

2.3 QUADRO DE PESSOAL
2.3.1 QUADRO DE PESSOAL DIRIGENTE

Pessoal Dirigente e

Profissional
Director-Geral 1
Subdirectores-Gerais 1
Directores de Servigos 3
Chefes de Divisdo 2
TOTAL 7

2.3.2 ESTRUTURA OPERACIONAL

Recursos Humanos e

Profissional
Técnicos Superiores 23
Chefe de Secgao 1
Técnico - Profissional 6
Administrativo 23
Auxiliar 6
TOTAL 59

2.4 CLIENTES

FOCALIZAGAO NO CLIENTE
E baseada nesta filosofia de prestacdo de servico de qualidade ao cliente e
focalizagdo nas suas necessidades, que todos os colaboradores desenvolvem o seu

trabalho.

A importancia e relevancia do servico prestado, ndo sé em termos sociais, garantindo
uma maior justica e equidade, mas também, garantindo uma maior facilidade de

acesso a educacgao, encontra-se bem interiorizada e difundida por toda a Direccao.
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A Instituicdo desenvolve um esforgco para a manutencdo desta postura perante o

cliente, ndo s6 consciencializando cada colaborador para o impacto do seu trabalho no

servigco prestado, mas também valorizando o seu desempenho.

A focalizagdo no cliente encontra-se também evidente na Politica da Qualidade

definida, traduzindo-se em objectivos quantificaveis.

Desta forma €& patente a preocupacdo da Gestdo com a identificacdo das

necessidades e expectativas dos clientes, bem como a necessidade de desenvolver

todos os esforcos para atingir a sua satisfacao.

2.4.1 CLIENTES INTERNOS

Estudantes;

Instituicbes do Ensino Superior;

Ministério da Tutela;

Outros Ministérios — em particular o Ministério da Educagéo, Ministério do
Trabalho e Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

2.4.2 CLIENTES EXTERNOS

Uniao Europeia;
C.P.L.P;
O.N.U;
P.A.L.O.P.

Entre outros.

2.4.3 STAKEHOLDERS

A Direccao-Geral do Ensino Superior desenvolve, igualmente, o seu trabalho em

colaboragdo com outros organismos e entidades, tais como:

Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo para a Garantia da Qualidade no
Ensino Superior (ainda por iniciar fungdes);

Conselho Coordenador do Ensino Superior;

Conselho Reitores das Universidades Portuguesas;

Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos;
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» Associagao Portuguesa do Ensino Superior Privado;

» Direccao-Geral da Administragdo e do Emprego Publico;
» Associacoes e Fundacbes, nacionais e estrangeiras;

» Conselhos, Comissdes e Equipas de Projecto;

» Associacoes de Estudantes.

2.5 QUALIDADE DOS SERVICOS

A “Qualidade” é, na sua esséncia, um meio de gestdo, que deve garantir o
fornecimento dos servigos e produtos que satisfacam as necessidades e expectativas
dos nossos clientes.

A Politica da Qualidade encontra-se enquadrada na estratégia da Direcgado, bem como
nos seus objectivos globais, tendo sido alvo de divulgacao a todos os Colaboradores.
A Politica da Qualidade é “sentida” por todos, garantindo-se assim, um entendimento
comum, facilitando a assimilagdo de uma cultura e comportamento dentro da
Instituicao.

Para a implementag¢édo de uma “Cultura da Qualidade muito contribui a formalizagao do
Sistema da Qualidade, e sua Certificagdo. Este Sistema que consiste num conjunto de
procedimentos organizacionais, garante que as actividades importantes para a
qualidade decorram de forma controlada, permitindo também a evidéncia da
conformidade do processo; traduz-se, na pratica, num conjunto de regras de vivéncia
dentro da DSAE, que define a Politica e os Objectivos da Qualidade, as
responsabilidades, os canais de comunicacao e as acgbes de seguimento.

Estas regras de vivéncia necessitam, para total sucesso do sistema, de serem
acompanhadas por uma atitude baseada num “sistema de valores” para a Qualidade.
A Institucionalizagdo do “sistema de valores” implica alterar os mecanismos e rotinas
de trabalho e de resolugédo dos problemas, privilegiando o trabalho pluridisciplinar de
grupo e as relacgdes interpessoais.

Ja sdo notdrios os beneficios decorrentes da implementacdo de uma cultura de
Qualidade na DSAE, como por exemplo, a atitude positiva por parte de todos os
agentes no processo, a eficacia da comunicagdo, a melhoria continua, a satisfacéo
dos clientes internos e a eliminacao dos desperdicios.

Contudo, a transicao para uma cultura de Gestao pela Qualidade ndo é imediata. As

mudancgas levam tempo e podem motivar resisténcias nas pessoas: o entendimento
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das mudancas que Ihes sdo exigidas, das suas preocupacdes, dos seus
comportamentos provaveis e dos apoios que necessitam para se adaptar e participar
nem sempre é facil. Para uma boa transicdo muito contribui o trabalho estruturado em
equipa com os Consultores, mas também a imagem que a Direcgao-Geral/DSAE
transmite quanto a sua politica e empenhamento nos Objectivos de Qualidade.

O nosso objectivo para a Gestdo pela Qualidade na DSAE nao termina na
Certificagdo. E um desafio de melhoria continua e de procura de exceléncia e que

servird de exemplo para as outras areas desta Direc¢ao-Geral.

Em sintese, é prioritario para a estratégia da Direcgao:

e Preocupacao sistematica pelo cumprimento dos Objectivos da Qualidade;
e Prestagdo de um servico baseado na transparéncia e simplificagdo, visando
a eficiéncia da gestao e a eficacia dos resultados;

2.6 TIPIFICAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

PROCESSOS DE GESTAO

Flaneamento de Actvidades ﬁ
Sistemas de Controlo Intemo '

PROCESS0S CENTRAIS

DS5RES

PROCESSOS DE SUPORTE

Gestido Geastao

Recursos [ Binta So

Hurmanaos gl 5

i ' ceme e I
Comunicagio

PROCESSOS MONITORIZACAO E MELHORIA

¢ GCestio da
monitarizagao
RECQUISITCRS e mealhoria

Satisfagio do
Cliente
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Direc¢ao de Servicos de Apoio ao Estudante

Alguns exemplos:

Entradas

Processo de Realizacao

CEIGEDR
(servicos prestados)

Destinatarios

Requisitos

Pedidos de Candidatura a Bolsas do
Ensino Superior Privado

Informacées, oficios, pareceres

Instituicbes do Ensino Superior

Pedidos de Pagamento mensal das
Bolsas do Ensino Superior Publico

Memorandos

Estudantes

Gabinete do MCTES

Verificagao de requisitos e
conformidade da decisdo com os

Pedidos de Informagéao

diplomas legais

Pedidos de Pareceres
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DIRECCAO DE SERVIGOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

Alguns exemplos:

Processo de Realizacao

Saidas

Entradas Destinatarios Requisitos

(servicos prestados)

Pedidos de informacéo/esclarecimento

Estudantes
Pedidos de interpretacdo de diplomas Estabelecimentos do Ensino Superior
legais e emissao de parecer

Pedidos de registo de cursos conferentes
de grau e de nivel IV

Pedidos de reconhecimento de interesse
publico, transmissao, fusao, integragao e
encerramento de estabelecimentos de
ensino superior privado

Pedidos de criagao, transformagao,
encerramento e autorizacao de Estabelecimentos de Ensino Publico
funcionamento de estabelecimentos de MCTES

ensino superior publico

Pedidos de registo de estatutos dos
estabelecimentos de ensino superior e
suas alteracdes

Estabelecimentos de Ensino

Informagbes, oficios, pareceres,
diplomas legais e propostas de  |Entidades Instituidoras
diplomas legais

Adequacgao do pedido e conformidade
da decisdo com os diplomas legais
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DIRECGCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Alguns exemplos:

Entradas

Processo de Realizagao

Saidas
(servicos prestados)

Destinatarios

Requisitos

Pedidos de Informagéao

Pedidos de Instrugao de Processos

Pedidos de emissao de pareceres
juridicos

Informagoes, oficios, pareceres

Instituicdes do Ensino Superior (6rgao
superior de governo e representacao

externa da instituicao - Reitor e Presidente)

Adequacao do pedido e conformidade
da decisdo com os diplomas legais
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3 ACTIVIDADES PREVISTAS / PROJECTOS DE INOVACAO

3.1 FUNCIONAMENTO E PROGRAMAS DE ACCAO

Entende a Direccao que devera:

a. Implementar com éxito a organica da DGES nas suas vertentes de acgéo,

garantindo uma gestao flexivel e eficiente dos recursos humanos técnicos e
financeiros, com proposta de reformulagédo eventual do diploma em vigor.
b. Apoiar a implementacdo da reforma do ensino superior publico, contribuir para

a transparéncia de funcionamento do ensino superior particular e incrementar
processos de melhoria da qualidade dos dois subsistemas.

c. Simplificar e consolidar 0s mecanismos de acesso ao ensino superior,

consolidando o processo de candidatura on-line em colaboracdo com as
instituicbes de ensino.
d. Agilizar a gestéo corrente dos assuntos pedagdgicos com recurso intensivo as

novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo e tirando partido das
potencialidades internas.

e. Reforcar os instrumentos da accdo social no ensino superior publico e

particular, contribuir para a diversificagdo da base social de recrutamento dos
estudantes e promover formas inovadoras do apoio que possibiltem a
sustentagao financeira do sistema a médio e longo prazo.

Em particular no que respeita:

= Reforma Ensino Superior

Rede do sistema de ensino superior
= Ordenamento das instituicdes e da oferta formativa.

Oferta formativa

= Processo de Bolonha - Adaptacao dos ciclos de estudo ao processo de
Bolonha de acordo com o Dec. Lei 74/2006;

= Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET), tendo em vista o registo
e autorizagio de funcionamento, de acordo com o Dec. Lei 88/2006;
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= Modernizacao e simplificacao administrativa

Medidas Simplex:

= Criar uma plataforma de informacado sobre o Processo de Bolonha em
Portugal;

= Criar uma plataforma de informacao sobre empréstimos a estudantes
do Ensino Superior;

= Criar uma plataforma de informagao sobre o reconhecimento de graus
estrangeiros em Portugal;

= Simplificar as candidaturas a Accéo Social Escolar.

= Apoio ao estudante

= A candidatura on-line a bolsa de estudo, bem como a simplificacdo de
todo o processo (medida 255 do SIMPLEX);

= Desenvolvimento de aplicagado informatica para analise de processos de
bolsa de estudo, que permitira a entrada de todos os servigos (publico
ou privado) na Plataforma de Interoperabilidade do estado;

» Implementacao de medidas de controlo interno ao nivel da Direcgao de
Servigos de Apoio ao Estudante, o que veio a ser reconhecido através

da certificacao de qualidade.

= Acesso ao ensino superior

= Candidatura on-line ao concurso nacional de acesso do Ensino Superior
(medida 251 do Simplex);
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4 RECURSOS

O Ensino Superior em Portugal esta a viver processos de transformacdo profundos,
visando relangar a sua credibilidade e racionalizacdo, de acordo com padrbes

qualitativos mais ambiciosos e sustentaveis, reconhecidos internacionalmente.

Neste sentido, também a DGES necessita de evoluir: a qualificagdo do capital
humano, a simplificacdo dos procedimentos, a objectividade e partilha de informacao,
a utilizacao das TIC sao condigcbes necessarias, entre outras, para que a DGES
acompanhe e monitorize este designio nacional, assumindo as responsabilidades que
lhe séo atribuidas. Para tal, a DGES dispde, no inicio de 2008 dos seguintes recursos:

4.1. RECURSOS HUMANOS

Nos ultimos anos tem sido uma constante a existéncia de colaboradores que passam
a situacdo de reforma, bem como de outros que ndo possuem a qualificacdo
profissional necessaria a prossecucao de tarefas de maior grau de complexidade e
cuja requalificacdo é de dificil concretizacdo, devido essencialmente a elevada faixa
etéria.

Nesse sentido, e dado que, até agora, o recurso a novas contratagcdes ndo tem sido
possivel, a DGES tem acolhido bolseiros e avengados com as habilitagdes adequadas
ao cumprimento das suas atribuicdes, sendo que actualmente constituem cerca de
40% dos técnicos superiores existentes.

Para 2008 é indispensavel a contratagcdo de trabalhadores qualificados, de modo a
fazer face ao cumprimento dos objectivos estratégicos que esta Direccdo assumiu. E
também um dos objectivos desta Direcgao a aposta na formacgao especifica dos novos
dirigentes da DGES e dos seus colaboradores.

Ver Anexo 1.
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4.2 REecuRsos Fisicos

A Direcgao Geral do Ensino Superior esta fisicamente localizada num edifico de 8

andares: o n.2 137 da Avenida Duque d'Avila, sendo que um dos andares, o 3.2, esta
afecto ao GPEARI.

A entrada esta equipada com uma recepcao, maples de apoio e um sistema de
seguranca e controlo de acessos com recurso a video vigilancia;

O primeiro andar esta afecto a Direcgao de Servicos de Apoio ao Estudante e
conta com 6 salas e um open space para atendimento, distribuidas por uma
area bruta de 380 m?;

Nas 14 salas do segundo andar funciona a Divisdo de Apoio Técnico e
Administrativo, numa &rea bruta total de 380 m?.

Nas 14 salas do quarto andar e ainda em mais 7 salas do quinto andar
funciona a Direccao de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior, numa
area bruta total de 670 m?.

A Divisao de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagdo Internacional
funciona nas restantes 5 salas do 5.2 andar, numa area bruta de 190 m?;

No 6.2 andar funciona a Direcgao de Servigos de Acesso ao Ensino Superior,
tendo para sua utilizacdo 14 salas distribuidas por 380 m?;

No 7.2 andar encontra-se a Direcgdo e respectivos servicos de apoio, numa
area bruta total de 330 m?;

O 8.2 andar tem uma area comum para lazer dos colaboradores e duas salas

de reuniodes.

4.3 Recursos Financeiros

De acordo com o art. 20 do Decreto-lei n® 122/03, de 18 de Junho, compete ao Nlcleo

Administrativo e Financeiro promover e assegurar a gestdo e administracdo do

expediente geral, dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais afectos a Direcgao

Geral do Ensino Superior.
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Para o ano de 2008 o OE atribuido a DGES para a prossecucao dos seus objectivos

foi de 2.700.000 €, cerca de menos 12% do que o orgcamento atribuido em 2007 e

cerca de menos 15% do que o de 2006.

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO Dotacdes Saldos/2007 D&‘gg:;’
Orgamento do Estado (F.F. 111) 2.700.000 2.700.000
Despesas com pessoal 1.756.000 1.756.000
Transferéncias correntes 944.000 944.000
Auto Financiamento (RP) (F.F. 123) 225.000 234.000 225.000
Despesas com pessoal 30.000
Aquisicao de bens e servigos 192.500
Outras despesas correntes (03 a
06)
Aquisicao de bens de capital 2.500
Sub-Total 2.925.000 234.000 2.925.000
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ANEXO 5.1 RECURSOS HUMANOS
Mapa de Pessoal - Novas Cateqorias
AA-MM-DD
Processo Nome préprio Apelidos do meio Ultimo apelido Categoria ou Cargo Dirigente Eztgaﬁgggrcij: Anggltjcle%%?ie;na
31/12/2007
718 Anténio Angelo Moréo Dias Director-Geral (Professor Catedratico) 17/8/2001 06-04-14
711 Ana Cristina Jacinto Silva Subdirectora-Geral (Téchico Superior) 6/6/2005 02-06-25
47 Acécio Costa Baptista Director Servigos (Técnico Superior) 1/2/1999 08-11-06
788 Magnélia Maria Almeida Santos Directora de Servigos (Técnico Superior) 5/9/1991 16-03-06
757 Ana Isabel Saiote Furtado Mateus Chefe de Divisdo (Técnico Superior) 31/3/2005 02-08-30
712 Maria Fatima Mocho Ferreira Chefe de Divisdo (Técnico Superior) 15/9/2006 01-03-16
413 Maria Carmo Rodrigues Martins Técnico Superior 14/7/1995 12-03-22
651 Vera Couto de Sequeira Costa Palma Técnico Superior 15/2/1998 09-10-22
506 Maria Augusta Jesus Cardoso Duarte Verissimo Cavaco Técnico Superior 21/6/2002 05-06-15
221 Ana Maria Mirrado Farraia Pina Prata Técnico Superior 9/4/2003 04-08-28
758 Ana Margarida Camacho Carinhas de Miranda Técnico Superior 26/4/2005 02-01-03
760 Angela Maria da Silva Portugal Barbas Técnico Superior 26/4/2005 02-01-03
480 Hamilton Miguel Costa Anhanha Técnico Superior 21/7/2005 02-05-10
544 Maria Eugénia Matos Afonso Santos Técnico Superior 21/7/2006 01-05-14
419 Maria Manuela Couto Paiva Técnico Superior 20/3/2007 00-09-17
337 Maria Joana Rangel Cid Proencga Técnico Superior 16/12/2003 04-00-17
308 Maria Filomena Guimarées Monteiro Guerreiro Moreira Técnico Superior 22/3/2002 03-05-18
437 Maria Margarida Silva Fernandes Técnico Superior 22/3/2002 05-09-16
37 Maria Susete Domingues Gongalves Mourao Técnico Superior 22/3/2002 05-09-16
533 Luis Maria Gama Lourenco Técnico Superior 16/12/2003 04-00-17
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759 Maria Fatima Antas Parada Técnico Superior 2/5/2005 02-00-27
180 Maria Jodo Mongao Abrantes Gouveia Bernardo Técnico Superior 22/5/2007 00-07-12
622 Lisete Azevedo Silva Técnico Superior 27/3/2006 01-09-10
72 Rosalina Maria Mesquita Meireles Calado Técnico Superior 22/9/2006 01-03-11
663 Francisco Maria Bordalo Cunha Técnico Superior 17/6/2004 03-06-18
625 Maria Infancia Silva Técnico Superior 13/11/2006 01-01-19
537 Jorge Filipe Costa Pinto Martins Coordenador Técnico 29/8/1994 13-04-08
562 Fernando Ventura Carvalho Coordenador Técnico 20/7/1992 15-05-18
388 Maria Teresa Bento Gomes Santos Assistente Técnico 17/12/2001 06-00-07
514 Maria José Fonseca Aguiar Castro Soutinho Assistente Técnico 27/11/2006 01-01-05
519 Virginia Carmo Costa Ferreira Assistente Técnico 27/11/2006 01-01-05
587 Isabel Maria Damides Correia Nunes Mesquita Borges Assistente Técnico 10/4/2002 03-04-08
584 Luis Miguel Martins Gongalves Assistente Técnico 5/6/2006 01-07-00
572 Paulo Jorge Fernandes Ribeiro Assistente Técnico 5/6/2006 01-07-00
52 Rosa Maria Espirito Santo Moreira Assistente Técnico 15/7/1990 17-05-24
169 Eduardo Silva Cardoso Assistente Técnico 23/1/2001 06-11-14
171 Maria Madalena Venceslau Fernandes Assistente Técnico 23/1/2001 06-11-14
489 Aline Pereira Candeias Valério Assistente Técnico 25/4/2001 06-08-12
99 Maria Conceicéo Dias Ladeira Figueiredo Assistente Técnhico 25/4/2001 06-08-12
440 Maria Gabriela Melo Costa Falcéo Assistente Técnico 25/4/2001 06-05-28
484 Maria Gléria Santos Lourengo Lopes Fragoso Assistente Técnico 25/4/2001 05-02-26
488 Maria Odete Matos Nobre Meréncio Assistente Técnico 25/4/2001 06-08-12
96 Maria Remédios Neto Guia Pires Assistente Técnico 25/4/2001 06-08-12
384 Maria Teresa Carmo Trindade Baixa Assistente Técnico 25/4/2001 06-08-12
541 Mariana Teresa Moraes Mestre Assistente Técnico 25/4/2001 06-08-12
496 Carminda Santos Serdeira Aboim Assistente Técnico 15/3/2002 05-08-17
543 Cristina Maria Azevedo Meireles Santos Assistente Técnico 15/3/2002 05-09-14
485 Maria José Silva Martins Nunes Assistente Técnico 15/3/2002 05-09-23
523 Carlos Alberto Proenga Fontes Assistente Técnhico 1/8/2006 00-09-04
487 Fatima Conceicdo Padre Silva Salgado Silva Assistente Técnico 1/8/2006 01-04-08
577 Gertrudes Aiveca Fernandes Langa Lopes Assistente Técnico 1/8/2006 01-05-03
426 Gracinda Jesus Marques Fulgéncio Assistente Técnico 1/8/2006 00-05-15
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547 llda Jesus Menezes Monteiro Ribeiro Assistente Técnico 1/8/2006 01-05-03
513 Lucilia Maria Jesus Santos Santa Rita Assistente Técnico 1/8/2006 01-05-03
461 Maria José Jesus Pereira Assistente Técnico 1/8/2006 01-05-03
528 Maria Leonete Andrade David Laranjo Assistente Técnico 1/8/2006 01-05-03
576 Raquel Alzira Duarte Silvao Rodrigues Sousa Assistente Técnico 1/8/2006 01-05-03
761 Maria Dulce Marques Rocha Assistente Técnico 1/11/2001 05-07-02
583 Rui Alexandre Ferreira Teixeira Dutra Assistente Técnico 12/11/2003 04-01-21
499 Adozinda Costa Curto Monteiro Assistente Operacional 1/1/1978 29-11-05
65 Maria Graciela Pereira Carvalho Pimenta Assistente Operacional 1/1/1978 30-00-02
500 Maria Gléria Rodrigues Fernandes Pereira Assistente Operacional 1/1/1979 28-11-08
464 Laurinda Ferreira Santos Assistente Operacional 26/2/1981 26-10-04
540 Rosalina Pereira Garcia Ferreira Silva Assistente Operacional 14/5/1981 25-03-08
27 Arlete Conceigdo Marques Amaral Sousa Assistente Operacional 29/9/1993 14-03-07
129 Maria Adelaide Santana Moreira Assistente Operacional 3/3/1972 35-10-11
Pessoal Requisitado de Outros Organismos
737 Carla Maria Martins Ferreira Director de Servigos (Técnico Superior) 24/12/2003 04-00-06
781 Jodo Carlos Lopes Borges Técnico Superior 14/2/1995 12-10-17
703 Maria Joao Carrapatoso Duque Moraes Da Mesquita Liberal Técnico Superior 15/7/1999 08-05-16
736 Carla Soraia Ferreira Goncalves Ereira Técnico Superior 15/1/2004 03-11-16
782 Miguel Angelo Tavares Rodrigues Técnico Superior 2/3/2005 02-09-29
672 Jodo Pedro Silveira Nunes Leitao Técnico Superior 1/9/1999 07-10-20
493 Maria Teresa Faustino Roque Vale Técnico Superior 1/10/1975 32-02-29
630 Antonio Manuel Dias Martins Técnico Superior 27/11/1985 22-01-04
710 Mercés Santos Sequeira Martins Assistente Técnico 25/4/2001 06-08-12
694 Noel Jesus Lopes Assistente Operacional 30/4/1999 08-08-01
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5.2.1 - OBJECTIVOS DA DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

DGES Direc¢ao Geral do Ensino Superior
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
ANEXO 5.2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS DAS UNIDADES ORGANICAS

Cumpriu: Certificagao dentro do
prazo definido
. Garantir a manutengao e melhoria continua dos = = Superou: Certificagao antes do
'\ﬁ;ﬁgg glg‘gfv?gf Q | processos inerentes a Certificacio da Anual | Junho Rggz\i/f?g:cgga gteergfci)(\:lsggg)da prazo definido
Qualidade, tendo em vista a sua renovagao ¢ ¢ N&o cumpriu: Nao obtengao da
Certificagao ou fora do prazo
definido
Resultados- Producdio e Data de Cumpriu: [01.05.2008 -
Cslar‘éigf Processos | Eficiéncia Desenvolver e disponibilizar a plataforma Anual | Maio ?;g%?,ﬁ!zdag%%%% (Data de disponibilizagéo) éS.O:I:gO.OB]m 05.2008
Actividade Operacional informética da DGES para candidaturas on-line piat IES Publi lep #1 <ri -2 15.05.2008
ef | e analise processual de bolsas de estudo, as ublico 4o cumpriu: > 15.05.
permitindo a entrada de todos os servigos - - Cumpriu: [3]
(publicos e privados) Anual Junho N.# d%IES fubhco (':jl'g detIES Publico Superou: > 3
aderentes aderentes) N&o cumpriu: < 3
Implementar um sistema de recolha e
divulgacgéo de informagéo sobre ofertas de Periodicidade de (Periodicidade de Cumpriu: [bimensal]
EF | emprego para estudantes, actividades de Anual Junho actualizagdo de actualizagao de Superou: =/ < mensal
voluntariado e redes de apoio a integragéo na informagao no site informagao no site) N&o cumpriu: > bimensal
vida activa
Cumpriu: [3% de zonas elegiveis]
. 0,
% do montante global (% do montante global g’llég?\;gius' > 3% de zonas
Implementar um sistema de auditoria a sujeito a auditoria sujeito a auditoria) N&o cumpriu: < 3% de zonas
EF | aplicacéo e execucéo das verbas recebidas no | Anual Junho elegiveis
ambito do QREN para bolsas de estudo Taxa de execucio de (N.2 de auditorias Cumpriu: [80% - 90%)]
auditoriag realizadas / N.° de Superou: >90%
auditorias previstas) N&o cumpriu: <80%
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Qo
Contribuir para a modernizagao do sistema de Tangzi[:i%?sta a (N rg: %irt%u/nrt]:gsdzem Cumpriu: [70% - 80%)]
EF | informagéo e comunicagdo com vista a Anual Junho informagdes no site, no perguntgs recebidas por Superou: > 80%
i 3 ’ 5 e o,
optimizar a relagdo com os utentes més de Dezembro email) Nao cumpriu: < 70%
Cumpriu: no prazo definido e
sem incidentes
Optimizar os prazos de saida de resultados das Data de saida de (Data de saida de Superou: Antecipa o prazo
EF | candidaturas a Bolsa de Estudo do Ensino resultados - provisérios resultados) definido e sem incidentes;
Superior Privado e definitivos Nao Cumpriu: para além do
prazo definido e / ou com
incidentes
Cumpriu: [5 dias Uteis, apds
o . . . recepcgao da autorizacédo da
Eficiéncia Planificar e organizar de forma eficaz a dd d.
Financeira econémico- | EF | execugdo fisica e financeira dos recursos Anual | Junho D:;acgrzg:%;ms;tszge (Zitsa?geozafnggs?e gﬁlggﬁ%gﬁg ;Sut:ﬁg;?s da
fi i 3 3 i i i
inanceira afectos a acgéo social do Ensino Superior Superou: < 5 dias Gteis
Nao cumpriu: > 5 dias Uteis
= (N.2 de acgbes de i 700 - 200,
Garantir a execugao do Plano de Formagao Taxa de execugao_do formagao realizadas / N.2 Cumprlu: [70 /‘; 80%]
ef Anual Junho Plano de Formagéo - Superou: > 80%
Aprendizagem aprovado para a DSAE aorovado total de acgbes de N&0 cumbriu: < 70%
Satisfagdo dos pe Desen% Recursos prov formacéo planeadas) umpriu: < °
Colaboradores Organizacional Humanos — e y S -
ealizar uma acgéo de formagéo, promovida 0 ° umpriu: [4
EF | pela DSAE, sobre o Sistema de Gestao de Anual Junho N'Cg; %oé?tti}ci)cr:dgges N.* de (?;?t%?cr:dgges com Superou: > 4
Qualidade ¢ ¢ Nao cumpriu: < 4
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5.2.2 - OBJECTIVOS DA DIRECCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

% de Reclamagdes (n® reclamagoes c/ Cumpriu: ]0,5% - 3%]
Melhorar o sistema de candidatura ao com provimento ao rovimento / n® total Superou: <= 0,5%
p p! p!
concurso nacional (CN) e aos regimes CN de candidaturas) N&o cumpriu: > 3%
Q | especiais (RE) de acesso ao ensino Anual | Janeiro 5 —
Satisfagao dos superior, no cumprimento do quadro legal Taxa de colocagdo E:?E (;?:S?;%?ezngss Cumpriu: [97% - 99%][
Utentes/ Alunos e Mercado/ Qualidade vigente pelos RE de acesso de col L P | Superou: >= 99%
Impacto na Utentes e Servico ao ensino superior © C00Cagao Pelos | Nz5 cumpriu: < 97%
Sociedade RE)
Z;iséimgf:r:trg:g;f’ngﬁn‘f‘f;:;é"éﬁ:fg atil Data de Data de Cumpriu: [15.06.2008 - 30.06.2008]
EF Superior através da criagéo do sitio tnico na Anual | Janeiro | disponibilizagdo do disponibilizacdo do Superou: < 15.06.2008
Intgrnet ¢ sitio Unico na Internet | sitio Unico na Internet | Nao cumpriu: > 30.06.2008
Monitorizar e acompanhar o processo de
avaliagdo de capacidades para acesso ao . . Cumpriu: [15 - 20]
ef | ensino superior de maiores de 23 anos, Anual | Junho \l;liéitciﬁg;stltwgoes \l;liéitciﬁg;stltwgoes Superou: > 20
durante 2 anos, em 20 estabelecimentos de N&o cumpriu: < 15
ensino superior por ano.
) , o , , Prazo de divuigagao | D2t 0@ dNUIGACA0 16y [01.06.2008 - 31.06.2008]
Resultados-Chave Produgéo e Incentivar a utilizagdo da candidatura on line das normas de pedido as normas de Superou: < 01.06.2008
do Servigo/ Processos Eficiéncia ao CN com vista a garantir um niimero de de senha p.edldo de senha no Nao cumpriu: > 31.06.2008
Actividade Operacional | EF | candidatos superior ao triplo do nimero de Anual | Janeiro site
candidatos do ano anterior que usaram o ) ) Cumpriu: [9.600 - 13.400] (+300% que
sistema on line. N.? de candidaturas N.? de candidaturas em 2007)
on line ao CN on line ao CN Superou: >13.400
N&o cumpriu: < 9.600
Contribuir para a modernizagao do sistema Taxa de resposta a (N° de tpe/rngJr;tas sem Cumpriu: [70% - 80%]
EF | de informacio e de comunicag&o com vistaa | Anual |Janeiro | emails com ;ﬁgﬂi;s Tecobidas oor | Superou: > 80%
optimizar a relagdo com os utentes. informagdes no site email) N&ao cumpriu: < 70%
. 5 (N.2 de acgdes de i o/ - 80°
Satisfacao dos | APrendizagem | g cos Assegurar a execugio do Plano de formagéo _ | Taxa de execugéo do formagao realizadas / N.2 Cumpnu: [70/“’, 80%]
Colaboradores e Desenv. H Q Anual | Janeiro | Plano de Formagao total d 5es d Superou: > 80%
Organizacional | ™" aprovado aprovado ola’ 06 acgoss o¢ N&o cumpriu: < 70%
p formagao planeadas) priu: ©
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5.2.3 - OBJECTIVOS DA DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

Elaborar um diagnéstico das necessidades de Taxa de execug@o do programa | .o i = Cumpriu: [80% - 90%]
- - > - o N:2 de visitas a IES com elaboragédo de .
qualificacéo e adequacéo da rede de Anual | Junho | de visitas a IES deflmd,o‘ com $elatério /N.2 visitas planeadas) ¢ Superou: > 90%
instalagées e equipamentos dos apresentacéo de relatério ) N&o cumpriu: < 80%
Q | estabelecimentos do ensino superior publico, Prazo para elaboragdo de uma Cumpriu: [15.12.2008 -
L tendo em vista a implementacéo de um sistema Anual | Junho | carteira de indicadores e Prazo para elaboragdo de uma carteira | 31.12.2008]
Satistagéo dos de planeamento e monitorizacdo da rede de P de indicadores e normas técnicas Superou: < 15.12.2008
Utentes/ ' p G normas técnicas . -
Alinos & Mercado/ Qualidade e instalacées Né&o cumpriu: > 31.12.2008
Servi .
Impacto na Utentes ervico Registo dos processos e fluxos | ( N.2 de processos com entradas e Cumpriu: [70% - 80%)]
Sociedade . . . ~ de entrada e saida na base de | saidas registadas / N.° total de Superou: > 80%
Reorganizar o sistema de informagéo dados "Arista" processos) N&o cumpriu: < 70%
Q | partilhada entre todos os colaboradores da Anual | Junho Cumpriu: [15.12.2008 -
DSSRES. Data de elaboragé@o do Manual | Data de elaboragéo do Manual de 31.12.2008]
de Procedimentos Procedimentos Superou: < 15.12.2008
N&o cumpriu: > 31.12.2008
Contribuir para a consolidagao da
Resultados- Producéo e pa 6do Taxa das adequagdes de ciclos | (Adequagdes registadas dentro do Cumpriu: [70% - 80%)
Chave do RN reestruturagao dos cursos do sistema . . - i o
Servico/ Processos oEncuencua ef portugués do ensino superior através da Anual | Janeiro | de estudos registados dentro prazo legal / Total das adequagdes Superou: > 80%
Vi peracional oo UL do prazo legal registadas N&o cumpriu: < 70%
Actividade concretizagdo do Processo de Bolonha. P 9 9 ) P
N2 Qe dlas entrg 9IDespacho .| (Data de envio dos ficheiros - Data do Cumprlu:. 8- 5‘d|a§ u?els]
Contribuir para a melhoria do quadro da oferta Anual Junho | de fixagdo de critérios e o envio Despacho) Superou: < 3 dias Uteis
formativa de ensino superior, de forma dos ficheiros para as IES N&ao cumpriu: > 5 dias Uteis
integrada, nas vertentes da rede de Taxa de resposta a pedidos de | (N:® de pedidos para renovagéo de Cumpriu: [80% - 90%)]
EF estabelecimentos de ensino, de vagas para Anual Junho | renovagéo de RIP's entrados RIP's / Total de pedidos de RIP's Superou: > 90%
’ 5 iy &
acesso ao ensino superior e de cursos :_m 2°d08 t — entrados em 2008) gao CL{mF;;:'/< 830/"/ ]
superiores. axa de resposta a pedicos 0 |\ e ge respostas a pedidos de umpriu: {70% - 80%
Anual Junho dopumgntagaq [elatlvos a documentacdo / N.° total de pedidos) SLjperou. >.8_0% ]
universidades ja encerradas Nao cumpriu: < 70%
Assegurar a criagdo dos CET no Ensino Taxa de CET registados nos (N:® de CET registados no prazo legal / Cumpnu:. [60% - 70%]
EF Superior Anual | Junho prazos legais N.2 total de CET registados) Superou: > 70%
p ’ N&o cumpriu: < 60%
Cumpriu: [15.07.2008 -
Anual Junho Pata de"elaborag:ao do relatério Data de elaboragéo do relatério "INDEZ" 31 '07'20_08]
. . N ~ INDEZ Superou: < 15.07.2008
of Assegulrzr as a;ctlwdgdeds reIaIlvzs al%esstao do Nio cumpriu: > 31.07.2008
pessoal docente e nao aocente aas Cumpriu: [60% - 70%)]
(N.2 de pareceres elaborados / N.2 de priu: ° °
Anual Junho | Taxa de resposta pareceres solicitados) S!perou. > 79% ]
N&o cumpriu: < 60%
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Taxa de resposta a emails com
- . . informagdes no site, ° o Cumpriu: [60% - 70%)]
Cor_1tr!bU|r~para maior at3ertura ao .extenor, pela relativamente as sequintes ('\(la.r gitgzrrgeucrggij z:morre:&oasi,lt)a /N.2de Superou: > 70%
optimizagao da prestagao de servicos ao areas de trabalho: Cursos, UNI, | P€9 p N&o cumpriu: < 60%
EF | utente-alvo e melhoria dos fluxos de Anual | Junho | GET
informagao e comunicacéo, privilegiando a via Cumpriu: [10 - 15 dias Gteis]
electronica. Tempo médio de resposta gZO(D:c}%gf /re,j"‘;‘:z}gl‘ d[;atzé:gozr;trada Superou: <10 dias Uteis
P ’ p N&o cumpriu: > 15 dias Uteis
N Aprendizagem e : 5 5 = (N.2 de acgdes de formagéo realizadas / | Cumpriu: [70% - 80%]
gatlusgacag;gz Desony. Eecursos Q Garantir a execugao do Plano de Formagéo Anual | Junho laxa de~execu<;aczj do Plano de | \'s total de acgdes de formagdo Superou: > 80%
oraora Organizacional umanos aprovado para a DSSRES ormagao aprovaco planeadas) Nao cumpriu: < 70%
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DGES Direc¢ao Geral do Ensino Superior
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5.2.4 - OBJECTIVOS DA DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERAGAO INTERNACIONAL

0 . ~ Cumpriu: = 2
glboge publicagdes em (N.2 de publicagdes em 2008) Superou: > 2
Q Divulgar e ampliar os resultados de intervengao | , | | N&o cumpriu: < 2
da DRMCI S e s : R : Cumpriu: = 3
N.2 de divulgacdes mensais | (N.? de divulgagdes mensais no Su eﬁou; o3
Satisfagao dos no site da DGES site da DGES) N_p oriu: < 3
Utentes/ Mercado/ Qualidad a0 cumpriu: <
Alunos e Utentes Servico . A S anliand 0 < o Cumpriu: [1 % - 3 %]
gms;z 3: Q g‘restaé mformaga;o as sohmtﬁgfoe% dos utentes, Anual | Junho | Taxa de insatisfagdo (Ni'_ gte r_eclamagoes/ N.2 de Superou: < 1%
e modo a garantir a sua satisfagdo solicitagdes) Nao cumpriu: > 3 %
Cumpriu: [15.12.2008 -
Q Elaborar um manual de procedimentos da Anual | Junho Prazo de elaboragdo do (Prazo de elaboragéo do manual 31.12.2008]
DRMCI manual de procedimentos | de procedimentos) Superou: < 15.12.2008
Nao cumpriu: > 31.12.2008
Resultados- 5 i o, o,
Produgéo e i i 5 o i i o | Cumpriu: [80 % - 90%]
%haw'e d;, Processos | Eiaaos Taxa de participagdo em (N.# de reuniGes participadas / N. Superou: > 90 %
ervico Operacional o B o reuniées de reunides convocadas) Nao cumpriu: < 80 %
Actividade EF Contribuir para a formulagéo e definigdo de Anual | Janeiro
politicas = (N.2 de relatérios e dossiers Cumpriu: [80 % - 90%
Taxa de execugéo dos . e priu: | ]
latorios / dossi produzidos / N.2 de relatérios e Superou: > 90 %
relatorios / dossiers dossiers solicitados) Né&o cumpriu: < 80 %
Acompanhar, coordenar e executar os C o i - o | Cumpriu: [80 % - 90%]
ef | programas e projectos do Ensino Superior Anual | Janeiro 'rl:aztjng;deespartlmpagao em g\el r:fn?ggglggﬁv%igg:i?d%/ N. Superou: > 90 %
(Programa "Erasmus Mundus", Programa N&o cumpriu: < 80 %
Educacéo e Formagao 2010, Programa PALV N ( N.2 de candidaturas c/
) ’ ’ Taxa de resposta as e o Cumpriu: [80 % - 90%]
Rede ENIC/Naric, etc.) candidaturas Erasmus ﬁi%gg?ggi;ﬁg:&?g?:sng prazo / Superou: > 90 %
Mundus, no prazo legal elégibilidade N&o cumpriu: < 80 %
Prazo médio de resposta .-
ao pedido de P (Prazo médio de resposta ao Cumpriu: [5 - 10 dias Gteis]
reconhecimento de pedido de reconhecimento de Superou: < 5 dias Uteis
i Né&o cumpriu: > 10 dias Uteis
diplomas diplomas) p
Taxa de execugéo das (N.2 de actividades realizadas / N.2 gh’"lf:gﬁf ?gg/?,/' 90%]
actividades do BFUG de actividades previstas) Né‘; cum'priu: < °80 %
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Taxa de execugao das o . . o | Cumpriu: [80 % - 90%]
actividades dos peritos de g\é agt? ?g;'(\j’fsad%s F;i'gadas /N. Superou: > 90 %
Bolonha i previ Nao cumpriu: < 80 %
Cumpriu: [2 - 3]
i o i i [ i i -
Realizar, quinzenalmente, reunides de melhoria Anual | Janeiro | N.2 de projectos inovadores | N.2 de projectos inovadores ﬁggecrou. >.3'
. . = L. umpriu: < 2
continua e de aferi¢do das actividades C o [80 % - 90%]
. f 5 0 i . 0 umpriu: o - o
Satistacdo dos Apreggs.zean%?me Recursos realizadas Anval | Janeiro Taxawde execugao das (N. _d~e reulmoesdreallzadas /N.2de Superou: > 90 %
Colaboradores | o, %597 | Humanos reunides reunides planeadas) Nao cumpriu: < 80 %
Garantir a execucio do plano de formacio Taxa de execugao do (N.2 de acgdes de formagao Cumpriu: [70 % - 80 %)
aorovado c P ¢ Anual | Janeiro | Plano de Formagéo realizadas / N.° total de acgdes de | Superou: > 80 %
P aprovado formagéo planeadas) Nao cumpriu: < 70 %
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5.2.5 - OBJECTIVOS DA DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO
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A Adi Cumpriu: [40 - 45 dias]
Satisfagéo dos Q | Reduzir o tempo de pagamento a fornecedores | Anual Junho :rfizrzen;sgéoredse pagamento #srrr?ezgerggﬁe'g)de pagamento a Superou: < 40 dias
kjffn"é?é Mercado/ | Qualidade e Nao cumpriu: > 45 dias
Utentes Servigo
Saetate Dar inicio & implementagao de um sistema de N.2 de procedimentos Cumpriu: [5]
Q = Anual Junho e (N.2 de procedimentos definidos) Superou: > 5
gestao e controlo de processos na DATA definidos Nao cumpriu: < 5
. . o« Taxa de inventariagdo do (N.2 de servicos com equipamento | Cumpriu: [50 % dos servigos]
ef (l\e/IeJPoarrire%;lséen;?ricriﬁél:i\éentarlagao de Anual Junho | equipamento informatico informatico inventariado / N.2 total | Superou: > 50 % dos servicos
quip P dos servigos da DGES de servigos) Nao cumpriu: < 50 % dos servigos
‘ ‘ . Date} de entrada em (Datg de entrada em Cumpriu: [15.04.2008 -
Informatizagéo do sistema de registo e ) funcionamento do sistema | funcionamento do sistema de 30.04.2008]
ef [ P Anual Abril ; P h e o .
classificagao de correspondéncia de registo e classificacdo registo e classificacéo de Superou: < 15.04.2008
P Pé‘;d}lﬁé‘? e de correspondéncia correspondéncia) Nao cumpriu: > 30.04.2008
rocessos raciont Cumpriu: [15.07.2008 -
Operacional . ~ . -
Resultados- Anual Julho Dgta de mjplemeptagao do (Data de mplemgntagao do 31.07.2008]
Chave do Sistema Biométrico Sistema Biométrico) Superou: < 15.07.2008
Servigo/ i Nao cumpriu: > 31.07.2008
Actvidade of Mel'hor.ar o sistema de acessos e controle de Cumpriu: [5.9. 7. dia de cada
assiduidade Periodicidade de (Periodicidade de elaboragdo dos | Mesl
Anual | Setembro | elaboragao dos Relatérios Relatérios de Assiduidad ¢ Superou: < 5.2 dia de cada més
de Assiduidade elatérios de Assiduidade) N&o cumpriu: > 7.2 dia de cada
més
A ~ » trolo Cumpriu: [10.2 dia do més
o ssegurar a preparagao, gestéo e controlo do g - seguinte]
) . Eficiéncia orgamento da DGES, bem como a elaboragao Periodicidade do relatorio (Periodicidade do relatério de Superou: < 10.2 dia do més
Financeira econémico- | ef ~ ~ Anual Junho | de e . A
financeira da documentagao de prestagao de contas, de execuco financeira execucdao financeira) seguinte i X
acordo com o modelo de servigos partilhados ¢ N&o cumpriu: > 10.¢ dia do més
seguinte
Elaborar o plano de diagndstico das Data de apresentagio do ~ Cumpriu: [01.12.2008 -
ef | necessidades de formagao dos colaboradores Anual Junho | Plano de diagnéstico de g?;gﬁgseﬂfg r:es $Q:;%%%g)o Plano de éig:r'gsp 8<] 01.12.2008
Satisfacao dos Apre[;gsiz;]%em € | Recursos da DGES para o ano de 2009 formagéo N&o cumpriu: > 15.12.2008
Colaborad senv. = ~ =
olaboradores | organizacional | Humanos Assequrar a execucio do Plano de Formacio Taxa de execugéo do Plano | (N.¢ de acgbes de formagéo Cumpriu: [70 % - 80 %]
ef a rovga do para a D,%T A ¢ Anual Junho | de Formagéo aprovado realizadas / N.? total de acgdes de | Superou: > 80 %
P P para a DATA formagéo planeadas) Nao cumpriu: < 70 %
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