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DGES Direcao-Geral do Ensino Superior
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatério de Atividades da Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES), relativo ao ano de 2016,
é constituido pela autoavaliacdo (Parte |), pelas atividades prosseguidas pelos servicos da DGES (Parte Il), bem
como pelo Balango Social (Parte lll), de acordo com o previsto na alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2e non.2 2 do

artigo 15.2, todos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, sucessivamente alterada.

A DGES tem por missdo assegurar a conceg¢ao, a execucao e a coordenacao das politicas no ambito do

ensino superior (Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de fevereiro).

Tendo em consideragao as atribuicGes da DGES, foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos
(OE), tendo em vista uma melhoria continua dos servicos prestados, através da otimizacdo de recursos e

visando a satisfacdo dos stakeholders:
e OE 1-Implementar novas formas de atuacdo e sistemas colaborativos no Ensino Superior.
e OE 2 - Garantir a execucao de medidas de simplificacdo e modernizacdao administrativa.
e OE 3 -Estimular adimensao critica das pessoas, com vista ao desenvolvimento de novas competéncias.

No ano de 2016, a DGES pretendeu dar continuidade a um conjunto de medidas relativas a gestdo dos
recursos disponiveis para a prestacdo eficaz e eficiente de servicos e, simultaneamente, aperfeicoar o

desenvolvimento de projetos que consubstanciam novas formas de relacionamento com os stakeholders.

Estas medidas ficaram inseridas no respetivo QUAR, através da definicdo de objetivos operacionais, nos
pardmetros de eficacia, eficiéncia e qualidade e respetivos indicadores (vide Parte | do presente Relatério

relativa a autoavaliagdo).

Os objetivos a que a DGES se propds, em 2016, foram globalmente concretizados, tendo sido superados

6 indicadores, atingidos 7 e nao atingidos 1, num total de 14 indicadores fixados no QUAR.

O presente Relatério de Atividades evidencia também a concretizagcdao dos objetivos estratégicos e

operacionais da DGES ao nivel das suas unidades organicas (cfr. Parte Il do Relatdrio).

No ambito das atividades desenvolvidas pelas unidades organicas da DGES, sdo ainda referenciadas outras
atividades ndo decorrentes diretamente de objetivos, numa perspetiva de otimizacdo dos projetos

promovidos.

Numa avaliacdo global, as acdes e projetos planeados pela DGES consubstanciaram-se em objetivos
anuais. Dos 45 objetivos fixados, resultaram 64 indicadores, dos quais foram superados 38, atingidos 18, ndo

atingidos 1, eliminados 3 e nao apurados 4.
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A Parte Il do Relatdrio de Atividades é relativa ao Balango Social do ano de 2016 da DGES, sendo

apresentada a informacao sintese relativa aos principais indicadores reportados a 31 de dezembro.
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1. AVALIAGCAO GLOBAL DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

A DGES remeteu, por oficio, o QUAR de 2016 a Secretaria Geral da Educacdo e Ciéncia (SGEC) em
16/03/2016.

Apds publicacdo do Despacho n.2 10328/2016, no dia 17/08/2016, a SGEC solicitou as propostas de QUAR
2016 em 08/08/2016, tendo reiterado o pedido em 02/09/2016 e 14/09/2016. Tendo em conta que a DGES ja

o havia efetuado em margo de 2016, considerou que nao seria necessario proceder a novo envio.

A andlise prévia da SGEC foi realizada a 16/09/2016 tendo por base o QUAR remetido a 16/03/2016.

A 07/12/2016, foi efetuado um pedido de retificagdo do QUAR ao Senhor Secretério Geral da Educacgdo e
Ciéncia.

Em 2016, a DGES prosseguiu com os instrumentos de gestao relativos ao SIADAP, inspirados na metodologia
do Balanced Scorecard, que serviu de suporte a identificagdo das grandes linhas de acdo, i.e., dos objetivos

estratégicos plurianuais e, consequentemente, a definicdo dos objetivos especificos e operacionais para cada

ano.

De seguida, sdo representados os objetivos, os resultados atingidos e os desvios verificados, decorrente

dos indicadores e metas definidos.
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EFICACIA

RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

META;
TOLERANCIA

Objetivo 1
Melhorar os sistemas 90%:
de comunicagéo ‘
(o)) . 5%
(0E1) Indicador 1

Taxa de cumprimento do
plano de
desmaterializagao e

100%
105%

simplificacdo de processos .

e procedimentos VALOR CRITICO
EXECUCAO DO A DGES tem disponibilizado conteudos informativos online em diversos sitios da
INDICADOR Internet, contribuindo para uma administragdo eletrénica dos servigos publicos,

no contexto da modernizagdo, simplificacdo e desburocratizacdo administrativas.

No ambito da desmaterializagdo e simplificacdo de processos e procedimentos
referem-se os seguintes projetos e agoes:

- Criagdo e integracdo do formulario 20.2-A na candidatura online do concurso
nacional;

- Upgrade do formuldrio 20.2-A - Concursos locais e Concursos institucionais;

- Concecdo e desenvolvimento da simplificacdo da conversao de classificacGes de
exames finais de ensino secunddrio estrangeiro — Concurso nacional, concurso
locais e concursos institucionais;

- Criacdo de novas funcionalidades da BD RE — Digitalizacdo de processos:
continuagdo; concegdo e desenho de modelo de candidatura online;

- Criagdo de novas funcionalidades da APP Acesso;

- Otimizagdo da Newsletter- Acesso — 22 fase;

- Atualizagao dos conteudos do projeto ACESSO TV,

- Otimizagdo da presenga do Acesso nas Redes Sociais: Facebook e Twitter;

- Prestacao de servigos de informagdo atualizada através do site Study in Portugal:
info@studyinportugal.edu.pt;

- Atualizagdo do site para divulga¢do do Guia Geral de Exames;

- Desmaterializagdo do processo de registo de ciclos de estudos conferentes de
grau;

- Desenvolvimento do projeto de agregacdo, numa Unica plataforma, das
informacBes necessdrias aos inquéritos referentes a pessoal docente e ndo
docente de todas as InstituicGes de Ensino Superior publicas, para efeitos de
recursos humanos (Medida Simplex + 2016).

- Desenvolvimento do projeto de criagdo de uma plataforma online para gestdo do
processo de registo de cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP);

- Desenvolvimento de uma base de dados Unica da Rede do Ensino Superior;

RESULTADO

ANALISE DO DESVIO O resultado obtido superou a meta estabelecida.
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- Otimizacdo de formas de comunicacdo mobile, eletrénica, telefénica e

presencial;

- Acessibilidade, celeridade e clareza na disponibilizacdo da informacao relevante;

- Otimizagdo na prestagdo de informagdo orientada ao publico-alvo da DSAES —

Redes Sociais;

- Formacdo de novos publicos — alvo — comunicacdo eletrdnica através Study in

Portugal;

- Prestacdo de informacdo a estudantes internacionais e outros interlocutores
IMPACTOS interessados no ensino superior portugués e apoio as IES nas suas estratégias de

internacionalizagdo — comunicacdo eletrdnica via Study in Portugal

- Simplificacdo dos servicos prestados;

- Gestdo integrada de processos;

- Simplificagdo no acesso a conteudos;

- Reforgo da eficiéncia dos servigos;

- Simplificagdo administrativa;

- Eliminagdo da redundancia de informacao recolhida;

- Reducdo do esforco das IES publicas no reporte de informacao;

- Gestdo integrada dos processos de CTeSP;

COMPARABILIDADE A DGES tem disponibilizado conteudos informativos online em diversos sitios da

DO internet, contribuindo para a crescente administracdo eletrénica dos servicos

OBJETIVO/INDICADOR publicos, no contexto da modernizacdo, simplificacdo e desburocratizacdao
administrativas.
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@ Objetivo 1
Melhorar os sistemas

de comunicagdo
(OE1)
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META; RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

TOLERANCIA

100%
70%;
125%
10%

Indicador 2

Taxa de implementagdo
de iniciativas inovadoras

VALOR 2015 VALOR CRITICO

100%

CJﬁI

EXECUCAO DO
INDICADOR

O trabalho desenvolvido pela DGES encontra-se inteiramente orientado para
a prestacdo de servicos de qualidade aos seus parceiros interessados, tendo
sido implementadas, no ano de 2016, diversas iniciativas inovadoras,
tendentes a maior satisfacdo dos mesmos.

Nas diversas areas de atuacdo da DGES, destacam-se as seguintes iniciativas
concretizadas:

- Criacdo e integragdo do formuldrio 20.2-A na candidatura online do concurso
nacional;

- Upgrade do formulario 20.2-A - Concursos locais e Concursos institucionais;
- Concecdo e desenvolvimento da simplificagcdo da conversao de classificacdes
de exames finais de ensino secunddrio estrangeiro — Concurso nacional,
concurso locais e concursos institucionais;

- Criacdo de novas funcionalidades da APP Acesso;

- Otimiza¢do da Newsletter- Acesso;

- Concegdo e desenvolvimento do site Concurso Nacional: 2016 em nimeros;
- Desenvolvimento do projeto de agrega¢ao, numa Unica plataforma, das
informagdes necessarias aos inquéritos referentes a pessoal docente e ndo
docente de todas as Instituicdes de Ensino Superior publicas, para efeitos de
recursos humanos (Medida Simplex + 2016), com o objetivo de eliminar a
proliferacdo e redundancia de informacao, eliminar a duplica¢do de esforgos
e custos das entidades envolvidas (DGES/DGEEC/IES) e eliminar o desperdicio
de informacdo ndo tratada;

- Desenvolvimento do projeto de criagdo de uma plataforma online para
gestdo do processo de registo de CTeSP, com o objetivo de simplificar o
processo, automatizar a verificacdo de requisitos objetivos, facilitar a analise
técnica e obter ganhos de eficiéncia na andlise e gestdo do processo;

- Desenvolvimento de uma base de dados Unica da Rede do Ensino Superior;
- Continuacdo do desenvolvimento do Projecto RecOn - plataforma

informdtica para gestdo dos processos relativos ao reconhecimento de
habilitacGes estrangeiras com vista a melhoria e simplificacdo dos
procedimentos, gestdao de tempo e simultaneamente com acesso para as IES
para comunicacdo de registos e equivaléncias / reconhecimentos. Esta

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016
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plataforma encontra-se adaptada as mais recentes tecnologias de bases de
dados, com as adaptacOes necessarias aos objetivos para o processo de
registo Unico no quadro da medida 220 do SIMPLEX +.

RESULTADO

Foram superadas as atividades planeadas.

ANALISE DO DESVIO

As atividades concretizadas resultaram de um esforco de aperfeicoamento
continuo na vertente da comunicacado organizacional e foram desenvolvidas
para uma resposta adequada as solicitacGes apresentadas.

IMPACTOS

- Maior transparéncia na comunicagao;

- Andlise e estudo para satisfacdo das necessidades de informacdo atualizada
sentidas pelos destinatarios/publico-alvo da DGES;

- Reforgo da eficiéncia nos servicos de atendimento da DGES;

- Incremento da taxa de servigos eletrénicos no ambito do ensino superior;

- Incremento da visibilidade da DGES junto do seu publico-alvo;

- Desenvolvimento continuo da imagem da DGES com entidade publica de
referéncia junto dos seus publicos-alvo;

- Reforgo da eficiéncia dos servicos;

- Otimizagdo na prestacdo de informagdo orientada ao publico-alvo do Acesso
— Redes Sociais;

- Formacdo de novos publicos — alvo — comunicacdo eletrénica através Study
in Portugal;

- Otimizacdo dos recursos e da gestdo dos processos de reconhecimento

académico de qualificacGes estrangeiras;

COMPARABILIDADE DO
OBJETIVO/INDICADOR

Este indicador decorre de metas que tém vindo a ser definidas ndo sé para o
servico, no seu todo, mas igualmente para os trabalhadores da DGES, de modo
a que cada um possa contribuir para o desenvolvimento organizacional e para
melhoria dos servicos prestados.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016
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EFICACIA

META; _
TOLERANCIA RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
Objetivo 1 )
Melhorar os sistemas 20%: S0
de comunicagéo ¢ 100%
(OE1) 10%

Indicador 3

Taxa de cumprimento do
plano de implementagdo
do sistema de gestdo

documental VALOR 2015

VALOR CRITICO

100%

NA

Com a entrada em vigor do Plano de Classificagdo Comum para o ex-MEC, a DGES
sentiu necessidade de implementar um sistema de gestao documental transversal
a DGES e adaptavel as especificidades dos servicos.
Para tal, contactou com os diversos servicos do ex-MEC para verificar a
possibilidade de se agregar a um programa de Gestdo Documental ja existente.
No final do ano de 2015 submeteu uma candidatura ao SAMA denominada
INDICADOR “Plataforma Operacional Integrada de Gestdo”, coordenada pelo Instituto de
Gestdo Financeira da Educagdo, I.P (IGEFE), tendo recebido a notificacdo da
decisdo final — aprovacgdo a 29/04/2016.
Apds esse periodo, a DGES cumpriu todas as diligéncias que |he tém sido
solicitadas pelo IGEFE por forma a cumprir o plano de implementacdo do sistema
de gestdo documental.

EXECUGCAO DO

RESULTADO A DGES cumpriu 30% do plano de implementagdo.

ANALISE DO DESVIO O resultado obtido encontra-se dentro da meta estabelecida.

- Concretizar a interoperabilidade com outras entidades ministeriais;

IMPACTOS - Contribuir para uma maior racionalidade do funcionamento das organizacdes,
assente em principios de inova¢ao, qualidade, partilha e rapidez;
- Potenciar a reducdo de custos publicos de contexto.

COMPARABILIDADE Este indicador reflete a evolugdo de outros indicadores constantes do QUAR.

DO A preocupagdo continua com a desmaterializagdo, simplificagcdo de processos e
procedimentos desde o ano de 2013 relativo ao desenvolvimento de sistemas de

OBJETIVO/INDICADOR informacdo e documentacao.

13
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EFICACIA @

META; -
@ ST RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
90%
90%;
100%
5%

Indicador 4

Taxa de execugdo das
atividades planeadas

VALOR CRITICO

100%

VALOR 2015

NA

No ambito do programa Mais Ciéncia Menos Burocracia — SIMPLEX +, a DGES
participou ativamente nas seguintes medidas que ainda se encontram em
execucao:
Medida #62: Bolsas de estudo + simples;
Medida #111: Ensino Superior 3602 - Estudante ID;
Medida #135: Informacgdo uma sé vez no Ensino Superior;

EXECUCAO DO Medida #171: Novos servicos nos Espagos do Cidadao;

INDICADOR Medida #220: Registo Unico de graus académicos estrangeiros;
A DGES também participou ativamente nesta Medida #253: Universidades e
Politécnicos em rede com o SEF, tendo, contudo, sido solicitado pela tutela que
esta medida fosse reformulada apds apuramento dos resultados de um inquérito
sobre a "ndo adesado" a uma plataforma ja existente (ISU), tendo sido invocados
pelas IES constrangimentos técnicos e dificuldades de comunicagao entre as
partes.

RESULTADO O resultado encontra-se dentro da meta estabelecida.

- Agilizar a partilha de informacdo relevante para a elegibilidade do requerente a
bolsa de estudo, através de mais interoperabilidade informatica entre a DGES e a
Autoridade Tributdria e Aduaneira e o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;

- Centralizar toda a informagdao na DGES respeitante a frequéncia no ensino
superior, com o objetivo de ser disponibilizada, de forma automatica, aos
estudantes ou a outras entidades que dela necessitem;

- Criar as condigdes tecnoldgicas que permitam agregar, numa Unica plataforma,
as informagdes necessdrias aos inquéritos referentes a pessoal docente e nao
docente de todas as Instituicdes de Ensino Superior para efeitos de recursos
humanos (juncdo do INDEZ e do REBIDES);

- Alargar a oferta de entidades e servigos no catalogo dos Espagos do Cidadao,
designadamente a candidatura online ao ensino superior.

- Facilitar o reconhecimento e ou a equivaléncia de graus estrangeiros em
Portugal, através de uma plataforma eletrdnica de gestdo centralizada, a qual
também permitird a atribuicdo de um nuUmero Unico a cada grau ou
reconhecimento efetuado.

IMPACTOS

14
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- Simplificar o processo de validacdo da situacdo dos cidaddos estrangeiros,
oriundos de paises terceiros a Unido Europeia, que pretendam estudar no ensino
superior em Portugal.

COMPARABILIDADE N3o aplicavel.
DO
OBJETIVO/INDICADOR

15
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EFICACIA

META; -
@ ST RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
- 100%

Indicador 5

Numero de parcerias
estabelecidas

VALOR CRITICO

VALOR 2015

I -

NA

EXECUGAO DO x . A . -

INDICADOR A execucdo deste indicador estd intimamente ligado ao indicador 4.
Para a concretizacdo das medidas SIMPLEX + 2016, a DGES estabeleceu parcerias
com:
- Instituicdes de ensino superior;

RESULTADO - Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

- Autoridade Tributaria e Aduaneira;

- Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia;
- Agéncia para Moderniza¢do Administrativa;

- Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

ANALISE DO DESVIO O resultado encontra-se dentro da meta estabelecida.

- Concretizar a interoperabilidade com outras entidades ministeriais;

- Contribuir para uma maior racionalidade do funcionamento das organizacdes,
assente em principios de inovacdo, qualidade, partilha e rapidez;

- Potenciar a reducdo de custos publicos de contexto.

IMPACTOS

COMPARABILIDADE
DO N3o aplicavel.
OBJETIVO/INDICADOR

16
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EFICACIA @

META; RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO
o TOLERANCIA

100%
90%;
105%
5%

Indicador 6

Taxa de execugao das
atividades planeadas

VALOR CRITICO

100%

VALOR 2015

100%

- Elaboracdo de inquéritos as instituicGes e estabelecimentos de ensino superior,
assente na melhoria de métodos de trabalho com caracteristicas de inovagao na
gestdo e melhoria de canais de comunicagao visando o objetivo de disponibilizar
conteudos informativos, fidveis e crediveis, online e em diversos sitios da internet,
contribuindo para a administracado eletrénica dos servigos publicos, no contexto
da modernizagao, simplificacdo e desburocratizagdo administrativas;

- Desenvolvimento de acgbes de acompanhamento ao encerramento de
instituicdes de ensino superior;

- Promocgdo e divulgacdo de eventos de dimensao internacional ou ligados ao
Programa Erasmus +;

- Contribuicdo para estudos realizados pela Agéncia Nacional Erasmus + nos
dominios da educacdo e formacao;

- Respostas a questionarios e estudos realizados por organismos internacionais;

- Contribuigcdo para o relatério nacional da participagao de Portugal na EU;

- Continuagdo do desenvolvimento do projeto “Percursos” (projeto que versa
sobre o impacto do DL 341/2007, de 12 de outubro no percurso académico e
profissional dos requerentes) encontrando-se ja concluida a recolha de dados
estatisticos e que possibilitard a elaboragdo das principais conclusdes do estudo.
Este projeto contou, até a data, com o apoio de trés estagiarias do ISCTE, no
ambito do protocolo celebrado entre a DGES e aquela instituicao;

- Participagdo no projeto europeu PARADIGMS (Automatic Recognition and
Evaluation of Competences) onde se assegurou a participa¢do no HUB 1 nesta
tematica do reconhecimento automadtico atualmente considerada premente nas
principais reunides de trabalho relativas a area do reconhecimento de
qualificagGes estrangeiras. Tendo em conta a experiéncia de Portugal, através da
implementacdo de um sistema de reconhecimento automatico, no ambito do DL
341/2007, de 12 de outubro, Portugal participa como parte ativa como exemplo
de boas préticas e de pioneiro neste sistema.

- Participacdo no projeto europeu FRAUDOC (Guidelines on Diploma Mills and
Document Fraud for Credential Evaluators) - projeto europeu no quadro do
reconhecimento de qualificacdes estrangeiras onde participa a DGES. Tem como
objetivo a criacdo de dois manuais: um que versard sobre o fendmeno dos Diploma
Mills e técnicas para a detecdo dos mesmos; outro que ira focar-se em

EXECUGCAO DO
INDICADOR
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documentos de ensino superior fraudulentos e no aperfeicoamento de medidas
técnicas de verificacdo de autenticidade dando, assim, maior seguranca aos
credential evaluators e posterior estabelecendo de mecanismos antifraude.

- Participagdao no projeto europeu IMPACT — no quadro das competéncias do
Centro ENIC/NARIC PT, nomeadamente no que concerne a transmissdo de
informacdes “apropriadas, fidveis e autenticadas sobre as qualificaces, os
sistemas de ensino e os procedimentos de reconhecimento” e na sequéncia da
participacdo deste Centro no projeto SQUARE- System of Quality Assurance for the
Recognition Networks; o Centro ira ser alvo em 2017 de uma avaliagcdo de
qualidade, relativamente aos procedimentos adotados.

O processo de avaliagdao de qualidade serd efetuado por uma visita do Centro
Bielorusso as instalagdes do Centro ENIC/NARIC PT e, em contrapartida. o nosso
Centro ird avaliar a nossa congénere Romena.

- Preparacdo e elaboracdo de uma candidatura junto da Comissdo Europeia para
o financiamento de um projeto na drea do empreendedorismo nas IES- EnEO —
Enhancing Entrepreneurial Orientation of Higher Education Institutions, em
colaboracdo com a A3ES e a Plataforma Nacional PEEP

RESULTADO Foram superadas as atividades planeadas.

As atividades concretizadas resultaram de um esforco de aperfeicoamento

ANALISE DO DESVIO ] _ . X
continuo e foram desenvolvidas para uma resposta adequada as necessidades.

- Criacdo do site Concurso Nacional em Numeros 2016;

- Definicdo e execucdo de modelos relativos a recolha e tratamento de informacao

relativa as vdrias formas de acesso ao ensino superior;

- Tratamento e divulgacdo de informacao relativa as vdrias formas de acesso ao

ensino superior;

- Recolha, tratamento e divulgacdo de dados relativos ao concurso nacional de

2016 — oferta e procura por areas de educacao e de formacao;

- Desenvolvimento de indicadores;

- Satisfacdo de pedidos de informacdo apresentados por instituicoes e

estabelecimentos de ensino superior, organismos da Administracdo Publica;

entidades privadas e particulares;

- Concegdo e metodologia das formas de transmissdo aos Gabinetes de Acesso ao

Ensino Superior, de informacdo e documentos;

- Relatdrio de avaliacdo de Estatuto do Estudante Internacional -2015-2016
IMPACTOS - Analise estatistica e criacdo de indicadores - Avaliacdo de Estatuto do Estudante

Internacional -2015-2016;

- Analise da situagdo académica dos estudantes RE — 2007-2016.

- Melhoria das condig¢des e da organizacdo de toda a documentacgao;

- Orientagdes especificas para assegurar a cristalizacdo do arquivo da

documentag¢do fundamental e elaborar um manual de consulta do arquivo;

- Contribuir para a salvaguarda das condi¢des de autenticidade e seguranga dos

espolios;

- Dar a conhecer, a nivel europeu e internacional, o sistema de ensino superior

portugués e as boas praticas nacionais;

- Construir relagdes com as congéneres de outros paises e outros interlocutores

internacionais;

- Conhecer as boas praticas existentes permitindo uma melhoria do servico

prestado a nivel nacional;

- Contribuir para a internacionalizacdo do ensino superior portugués;
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- Contribuir para a implementacdo e visibilidade do programa Erasmus+ em

Portugal.
COMPARABILIDADE Este indicador reflete uma evolucdo de um indicador fixado nos QUAR da DGES
DO desde o ano de 2012 relacionado com a dotacdo de conhecimento no ambito do

OBJETIVO/INDICADOR ensino superior.
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META;
TOLERANCIA

90%;
5%

RESULTADO

TAXA DE REALIZAGAO

100%

Indicador 7

Percentagem de correcao
das evidéncias detetadas
na auditoria de 2016

VALOR CRITICO

100%

VALOR 2015

66%

Uma consultora independente colaborou com a DGES no decorrer do ano 2015 e

EXECUGCAO DO inicio de 2016, tendo sido efetuadas um numero muito pequeno de atividades de

INDICADOR auditoria durante 2016, visando a analise de areas particulares da seguranca dos
sistemas de informagdo da DGES.

RESULTADO As falhas detetadas em 2014 e 2015 e ndo corrigidas até ao final de 2015, foram

corrigidas em 90% no inicio do ano de 2016.

ANALISE DO DESVIO

Foi possivel obter a colaboracdo por parte das empresas que colaboram com a
DGES para corrigirem as falhas detetadas;

Também foi possivel migrar a quase totalidade da infraestrutura de servidores
para novas e atuais versdes. Subsistia no final do ano ainda uma Unica migracao
por efetuar.

IMPACTOS

- Aumento substancial do nivel de seguranca das plataformas informaticas da
DGES;

- Maior disponibilidade e fiabilidade dos sistemas online da DGES;

- Garantia da privacidade da informacao tratada;

- Maior confianca na utilizagdo dos novos canais e plataformas online.

COMPARABILIDADE
DO
OBJETIVO/INDICADOR

No ano de 2008, de acordo com prioridades definidas pela Direcdo, foi definido no
QUAR da DGES um indicador relativo a “Correcdo das evidéncias detetadas na
auditoria a plataforma do Acesso ao Ensino Superior”. O resultado da auditoria
correspondeu a uma taxa de realizagdo de 153% na corregdo das evidéncias
detetadas na plataforma.

Desde o ano de 2009 que foram objeto de andlise todas as plataformas
aplicacionais e tecnoldgicas da DGES. Nestes termos, registou-se uma evolugao
positiva do indicador, a nivel do alargamento do universo considerado.

Em 2016 foram verificadas algumas das plataformas existentes no inicio do ano.
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META;

TOLERANCIA RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
13
12;

100%

Indicador 8

Numero de salvaguardas
de dados testados
anualmente

VALOR CRITICO

VALOR 2015

I N

NA

EXECUCAO DO
INDICADOR

12.01.2016 — Recuperagao para maquina virtual de um servidor fisico
06.05.2016 — Recuperacao quatro bases de dados de negdcio para maquina de
testes.

08-06.2016 — Recuperacao da mdaquina virtual do balanceador web
14.06.2016 — Recuperacao de dados a partir da storage institucional
17.06.2016 — Recuperacao de dados a partir da storage institucional
05.08.2016— Recuperacao de dados a partir da storage institucional
20.09.2016 — Recuperacdo de dados do Portal da DGES

27.09.2016— Recuperacdo de dados a partir da storage institucional
04.10.2016— Recuperacao de dados a partir da storage institucional
23.11.2016 - Recuperacao de dados a partir da storage institucional

RESULTADO

13 salvaguardas realizadas

ANALISE DO DESVIO

Nao aplicavel.

IMPACTOS

As recuperacOes de dados realizadas com sucesso permitem manter uma
confiancga razoavel no sistema de salvaguardas e conhecer eventuais problemas e
restricGes. Desta forma é possivel planear alteragGes ou repensar componentes de
todo o sistema.

COMPARABILIDADE
DO
OBJETIVO/INDICADOR

Nao aplicavel
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Objetivo 5

integragdo dos
sistemas de
informagéo (OE1)

Aprofundar os
mecanismos de

META;

TOLERANCIA RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

7 -

Indicador 9

SUPERADO

Numero de solugées /
integragdes realizadas

VALOR CRITICO

VALOR 2015

NA

EXECUGCAO DO
INDICADOR

Foram integradas trés aplicaces com o novo sistema de informacdo da Oferta
Formativa: Portal da DGES (opcdo de “Cursos e InstituicGes” no menu inicial);
plataforma dos Cursos Superiores Técnico Profissionais (CTeSP) (como base de
dados do sistema de informacgao); EstudantelD (como base de dados do sistema
de informacao).

Foram também integrados trés sistemas com o Diretério da DGES para validacao
de utilizadores: Portal da DGES; Plataforma de CTeSP; Validacdo de utilizadores
locais na plataforma do EstudantelD.

Foi ainda integrada outra componente do diretdrio de utilizadores para permitir a
busca dindmica de utilizadores e dados associados (nomeadamente extensées
telefénicas e enderecos de correio eletrénico) dentro do Portal da DGES nas areas
reservadas.

RESULTADO

Foram realizadas 7 solugGes / integragdes.

ANALISE DO DESVIO

Com o desenvolvimento de novas plataformas durante o ano de 2016, foi possivel
realizar mais integragdes do que as inicialmente previstas.

As integracbes diminuem a redundancia da informacgdo aumentando a qualidade
dos dados.

O controle de erros na informacdo é bastante mais facil de implementar. A
reutilizacdo da informacdo é facilitada, potenciando, em algumas circunstancias,

IMPACTOS novas funcionalidades nas aplicagdes.
A reutilizagcdo das credenciais de utilizadores permite centralizar essa gestdo e
facilitar a utilizagdo dos sistemas de informagdo por parte dos utilizadores (menor
numero de contas de utilizador e palavras chave associadas) potenciando a
implementacdo de politicas de mudancgas de palavras chave com mecanismos de
implementacdo centralizados.

COMPARABILIDADE Vo0 aplicavel

DO

OBJETIVO/INDICADOR
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EFICIENCIA

META; _
TOLERANCIA RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
Objetivo 6 1148
Aumentar o nivel de 90%; 120%
controlo interno da 5% o
DGES (OE1)

Indicador 10

Taxa de cumprimento das
medidas referenciadas no
Plano de Gestao de Riscos
e Infragbes Conexas VALOR 2015

VALOR CRITICO

100%

NA

- Desde 2008 que tém vindo a ser elaborados e implementados instrumentos de
controlo interno dos processos desenvolvidos pela DATA, nomeadamente:
procedimentos, regulamentos, mapas de monitorizacdo e controle, plataformas
digitais, entre outros. Estes documentos sdo revistos e/ou criados novos, de
acordo com as necessidades e/ou alteracdes legais.

_ - Em 2016, para melhoria do sistema de controlo interno nas areas identificadas
EXECUCAO DO

com uma maior probabilidade de ocorréncia de riscos, nomeadamente gestdo
INDICADOR

financeira e contratacdo publica (Plano de Gestdo de Riscos-2011), foi efetuada a
revisdo de 8 procedimentos (planeados 7) e implementado o Regulamento de
Ajudas de Custo e Transporte bem como o respetivo formuldrio interno “Proposta
de Deslocagdo em Servigo”. Em 2016 ja estava em vigor o Manual de Controlo
Interno — area financeira e o Regulamento de Fundo de Maneio. Até final de 2016,
estavam implementados 16 procedimentos nas areas referidas.

RESULTADO O objetivo foi superado.

As atividades concretizadas resultaram de um esforco de aperfeicoamento

ANALISE DO DESVIO continuo e foram desenvolvidas para uma resposta adequada as necessidades.

- Minimiza a probabilidade de ocorréncia de situagdes potenciadoras de risco de
corrupgdo e infragdes conexas;

- Maior transparéncia dos processos e da gestdo de recursos publicos;

- Reforco da imagem da DGES perante o cidaddo.

IMPACTOS

COMPARABILIDADE Nao aplicavel
DO
OBJETIVO/INDICADOR
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QUALIDADE

META; ~
@ ST RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO
87%
90%;
100%
5%

Indicador 11

Taxa de execugao do
plano de formagao
aprovado

VALOR CRITICO

100%

VALOR 2015

94%

No ano de 2016, foi elaborado o Plano de Formacdo de acordo com as
necessidades identificadas no Diagndstico das Necessidades de Formacao
EXECUGAO DO efetuado para o biénio 2016/2017. Na sequéncia do acompanhamento e
INDICADOR monitorizagdo  sistematica da execu¢do do Plano, foram feitas
revisbes/atualizacdes no sentido de responder a novas necessidades inerentes a
funcdes/atividades que assim o exigiam. Foram realizadas 20 acdes de formacdo
das 25 planeadas.

RESULTADO A DGES cumpriu o indicador definido.

ANALISE DO DESVi0  'Vao aplicavel.

- Contribui para uma maior satisfagdo dos colaboradores;
- Facilitador de uma atitude mais participativa e empenhada;
IMPACTOS - Aumento da produtividade;
- O retorno do investimento em formacdo reflete-se na qualidade dos processos;
- Facilita a partilha de conhecimento entre colaboradores;
- Maior qualidade dos servicos.

Desde o ano de 2008 que este indicador se encontra presente no QUAR, tendo

COMPARABILIDADE
sido anualmente ajustadas as metas de acordo com as necessidades identificadas.

DO
OBJETIVO/INDICADOR

24

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016



DGES Direcao-Geral do Ensino Superior
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

QUALIDADE

META; -
@ ST RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
2,9
2,5;
100%
0,5

Indicador 12

Nivel de avaliacdo da
eficacia da formagao

VALOR 2015 VALOR CRITICO

wI

No ano de 2016 foi dada continuidade ao processo de avaliacdo da eficacia da
formacdo. Foi utilizado o questionario de avaliacdo concebido para os

S trabalhadores e para os superiores hierarquicos, tendo ambos sido aplicados

INDICADOR através de inquérito eletrdnico. Os questiondrios sdo constituidos por cinco
indicadores/questdes e utilizada uma escala de avaliacdo de 1 a 4 (1-Discordo,
2-Ndo concordo nem discordo, 3-Concordo, 4-Concordo Totalmente)

RESULTADO

A DGES cumpriu o indicador definido.

ANALISE DO DESVIO N&o aplicavel

- Contribui para uma maior satisfacdo dos colaboradores;

- Facilitador de uma atitude mais participativa e empenhada;

- Aumento da produtividade;

- O retorno do investimento em formacdo reflete-se na qualidade dos
processos;

- Facilita a partilha de conhecimento entre colaboradores;

- Maior qualidade dos servicos.

IMPACTOS

Este indicador encontra-se relacionado com o Indicador 11 e desde 2015 que
se encontra no QUAR.

COMPARABILIDADE DO
OBJETIVO/INDICADOR
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QUALIDADE

META; _
Objetivo 8 TOLERANCIA RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
Assegurar um conjunto
de acbes com vista a 100%
partilha de 90%;
experiéncias e de 5%
conhecimento aos

parceiros da DGES
(OE3) Indicador 13
Taxa de execugao do
plano de agao

100% 100%

-Na ética da prestacdo de servicos da DGES, foram realizadas todas as acdes de
formacao externas planeadas, tendo inclusivamente sido realizadas algumas acdes
de formacgdo que ndo estavam previstas no plano inicial.
-As aclGes de acompanhamento levadas a cabo foram realizadas em conjunto com
a Inspecao-Geral do Ensino Superior e muito bem acolhidas pelas instituicGes em
EXECUGAO DO encerramento e respetivas entidades instituidoras. A execucdo destas acdes foi
INDICADOR extremamente importante para garantir a salvaguarda das condi¢cbes de
autenticidade e seguranca dos espdlios e o interesse dos antigos alunos e docentes
face a experiéncia que a DGES tem nesta matéria e face a todas as condicdes
degradantes a que chegaram muitos dos espodlios académicos atualmente a
guarda da DGES.
- Foram ainda realizadas a¢Ges de formacgdo externa no ambito do processo de
atribuicdo de bolsas de estudo.

- SessGes de formacdo a 30 Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior;

- SessOes de formacdo de Acesso ao Ensino Superior no ambito de presenca em
feiras e mostras de estudantes;

- SessOes de formacado a instituicGes de ensino superior estrangeiras;

- SessGes de formacdo a representagbes diplomaticas em Portugal;

- SessGes de acompanhamento para cada uma das cinco instituicdes em processo
de encerramento voluntdrio com vista a verificacgdo e acompanhamento da
documentacdo fundamental dos respetivos espdlios académicos;

- Sessdo de acompanhamento a uma instituicdo alvo de encerramento
RESULTADO .
compulsivo;

Em qualquer uma destas sessdes de acompanhamento, foi notdria a melhoria
das condic¢des e da organizacdo de toda a documentacdo académica e foi
determinante a realizacdo destas acGes ainda numa fase em que os
estabelecimentos e respetivos 6rgaos académicos estavam a funcionar, dadas
algumas lacunas identificadas que entretanto foi necessario colmatar. Na
realizacdo das segundas acGes de acompanhamento, foi genericamente notdria a
adogdo de boas praticas, a elaboracdo de manuais de consulta da documentagao,
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a elaboracdo de documentos finais certificativos das atividades académicas e a
inventariagdo e a organizagao.

- Participagdo como oradores no seminario sobre Reconhecimento Automatico
organizado pela Bélgica no quadro de um projeto financiado pelo Programa
Erasmus+ . Nesta sessdo foi apresentado o caso portugués e a sua experiéncia no
Reconhecimento automatico;

- Participagdo como oradores num seminario na Delloite sobre Talent
Recruitment;

Participacdo como oradores numa sessao provida pelo Camdes IP com o Reitor
da Universidade de Havana

- 2 Edicdes da Newsletter DRMCI internacional;

-Revisdo da brochura dirigida aos estudantes estrangeiros que vém para
Portugal.

- 3 acbes de formacdo ambito do processo de atribuicdo de bolsas de estudo.

Foram realizadas todas as sessdes previstas, tendo, inclusivamente sido realizadas

ANALISE DO DESVIO . " . e
algumas sessdes que ndo estavam previstas no plano inicial.

- Partilha de experiéncias e de conhecimento por parte da DGES e obtencdo de
experiéncia e de conhecimento dos parceiros interlocutores;
- Aumento da proatividade na busca de solugdes;
- Desenvolvimento continuo da imagem da DGES com entidade publica de
referéncia junto dos seus publicos-alvo;
- Maior transparéncia no relacionamento com o publico-alvo;
- Identificagdo clara para as entidades instituidoras do tipo e condi¢es dos
documentos que integram a documentac¢do fundamental;
- Divulgacao de medidas de gestdo, organizacdo, compactacao, inventariacdo e
IMPACTOS arquivo da documentacdo fundamental;
- Partilha de boas praticas;
- OrientagGes especificas para assegurar a cristalizagdo do arquivo da
documentacgdo fundamental e elaboracdo de um manual de consulta do arquivo;
- Contribuir para a salvaguarda das condi¢Ges de autenticidade e seguranca dos
espolios;
- Disseminagdo de boas praticas nacionais e visibilidade das atividades
desenvolvidas pela DGES a nivel internacional;

- Promogdo da internacionalizagdo do ensino superior portugués.

Este indicador reflete uma evolucdo de um indicador fixado nos QUAR da DGES
desde o ano de 2012 relacionado com a dotacdo de conhecimento no ambito do
ensino superior.

COMPARABILIDADE
DO
OBJETIVO/INDICADOR
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QUALIDADE

META; _
Objetivo 8 TOLERANCIA RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
Assegurar um
conjunto de acées com NA
vista a partilha de 3,5 o
experiénci 0%
periéncias e de 0,5%

conhecimento aos
parceiros da DGES
(OE3) Indicador 14

Nivel de avaliagdo das
acoes

VALOR CRITICO

VALOR 2015

NA

EXECUCAO DO Este objetivo nao foi cumprido.

INDICADOR

RESULTADO NA

Apesar de terem sido realizadas acOes, ndo foi realizada nenhuma avaliacdo

ANALISE DO DESVIO L
quantitativa das mesmas.
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2. ANALISE DE DESEMPENHO

2.1. ANALISE DO GRAU DE UTILIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Para a realizacdo da missao da DGES, é decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos humanos
(RH) adequada e multidisciplinar.

No QUAR foi planeado um total de 63 efetivos, a que correspondem 715 pontos, correspondentes a
Dirigentes Superiores, Dirigentes Intermédios, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos, Assistentes
Operacionais e Técnicos de Informatica (Figura 1).

De acordo com a pontuacao, face aos 715 pontos planeados, foram executados 707. Verifica-se, deste

modo, uma taxa de realizagdo dos recursos humanos de 99%.

716 715

714
712
710
708 707
706
704
702

Pontuagéo planeada Pontuacéo executada

Figura 1 — Recursos Humanos Planeados Vs Utilizados (em pontos)

2.2. ANALISE DO GRAU DE EXECUCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros da DGES provém de trés fontes: Orcamento de Estado, receitas préprias e
receitas comunitarias. Devem ainda ser tidas em conta as alteragGes orgamentais que foram efetuadas, e que

se traduzem no Orgamento Corrigido.

Da analise do orgamento executado face ao estimado, conclui-se que a gestdo dos recursos financeiros
da DGES foi feita de forma eficiente e racional, atentas as reposi¢des e cativacdes ocorridas decorrentes de

legislacdo em vigor.
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Apresentam-se de seguida a Tabela 1 e a Figura 2 onde se esquematiza o acima descrito:

Orgamento de funcionamento 3.242.424,00 € 3.208.102,00 € 2.899.276,17 € 308.825,83 € 90%
Despesas c/ Pessoal 1.810.340,00 € 1.873.132,00€ 1.871.736,93 € 1.395,07 € 100%
Aquisicdes de Bens e Servigos 966.906,00 € 902.695,00 € 654.936,15€ 247.758,85 € 73%
Transferéncias correntes 370.662,00 € 255.841,00 € 241.023,21 € 14.817,79 € 94%
Outras despesas correntes 13.223,00 € 3.963,00 € 3.193,56 € 769,44 € 81%
Aquisicao Bens de Capital 81.293,00 € 172.471,00 € 128.386,32 € 44.084,68 € 74%

Investimento 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € NA

Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € NA

Total (OF+Investimento+Outros) 3.242.424,00 € 3.208.102,00 € 2.899.276,17 € 308.825,83 € 90%

Tabela 1 — Or¢amento de Funcionamento e Investimento

3.300.000,00 €
3.242.424,00 €

3.208.102,00 €

3.200.000,00 €

3.100.000,00 €

3.000.000,00 €

2.899.276,17 €
2.900.000,00 €

2.800.000,00 €

2.700.000,00 €

Planeado Orgamento corrigido Executado

Figura 2 — Or¢amento de Funcionamento

2.3. ANALISE DA PRODUTIVIDADE

A produtividade em termos econdmicos é comummente definida como a expressao da eficiéncia da
producdo e mede-se através do racio entre a produgdo obtida (output) e os fatores produtivos nela utilizados

(input) num determinado periodo de tempo.
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Taxa de Taxa de
Peso .P‘?SO 'Pe'so do A _ . realizagé@o Taxa d? realizagéo
A objetivo no indicador Paréametros Objetivos Indicadores realizacéo
parametro A - dos S dos
pardmetro no objetivo - dos objetivos A
indicadores parametros
34% I.1 105%
33% 33% 0.1 I.2 125% 87%
33% 1.3 30%
50% Eficacia 97%
50% I.4 100%
34% 0.2 100%
50% I.5 100%
33% 100% 0.3 I.6 105% 105%
50% I.8 100%
33% 0.4 100%
50% 1.9 100%
25% Eficiéncia 130%
33% 100% 0.5 1. 10 175% 175%
34% 100% 0.6 .11 114% 114%
50% 1. 12 100%
50% 0.7 100%
50% 1. 13 100%
25% Qualidade 76%
50% 1. 14 105%
50% 0.8 53%
50% I.15 0%
100% 100% 100% Global 100%

Tabela 2 — Desempenho Global
Com vista a uma analise interna da produtividade, o racio a considerar devera ser:

Taxa de realizacdo global

PRODUTIVIDADE= ——
Taxa de utilizacdo de RH

0,

100%
PRODUTIVIDADE=—— = 1,01
99%

Realizando uma andlise comparativa da taxa de produtividade com a verificada em 2015 (1,12),
verifica-se que, face aos recursos humanos disponiveis, o desempenho global da DGES registou um ligeiro

decréscimo (0,11).

2.4. ANALISE CuSTO-EFICACIA

Uma analise do custo — eficacia pretende avaliar em que medida o custo inerente ao desempenho
global foi o menor possivel. Na pratica, esta anadlise é util se houver termo de comparacgdo, quer ao nivel de

resultados de anos anteriores, quer ao nivel da comparacdo com outras organizagées.

, Taxa de realizagdo global
CUSTO vs EFICACIA=

Taxa de utilizacao de RF
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0,

, 100%
CUSTO vs EFICACIA= 909

(o)

=111

Realizando uma analise comparativa da taxa custo vs eficacia com a verificada em 2015 (1,12), verifica-
se que, face aos recursos financeiros disponiveis, o desempenho global da DGES registou um ligeiro decréscimo

(0,01).

2.5. ANALISE DA EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE

Os objetivos de eficacia registaram uma taxa de realizagdo de 97%, tendo os mesmos sido atingidos e
superados. O indicador n.2 2 do objetivo n.2 1 alcancou uma taxa de realiza¢gdo de 150%; o indicador n.2 1 do
objetivo n.2 1 e o indicador n.2 3 do objetivo n.2 6 alcangaram uma taxa de realizagdo de 105%; os indicadores

n.2 3 do objetivon.2 1, n.2 4 e 5 do objetivo n.2 2 alcangaram uma taxa de realizagdo de 100%.

Relativamente aos objetivos de eficiéncia registaram uma taxa de realizacdo de 130%. Os indicadores
n.2 7 e 8 do objetivo n.2 4 foram atingidos, obtendo uma taxa de realizacdo de 100%; o indicador n.2 9 do
objetivo n.2 5 foi superado, tendo obtido uma taxa de realizacdo de 175% e o indicador n.2 10 do objetivo n.2

6 foi superado, tendo obtido uma taxa de realizacdo de 120%.

No que se refere aos objetivos de qualidade, um dos quatro indicadores foi superado, com um nivel

de realizacdo de superior a 100%, dois indicadores foram atingidos e um indicador ndo atingido.

Quanto aos desvios registados com valor igual ou superior a 25%, ha a referir apenas o indicador n.2

10 do objetivo n.2 5.

O desvio do indicador n.2 10 do objetivo n.2 5, deve-se ao facto de terem sido realizadas 7 solucdes/
integragdes visto que com o desenvolvimento de novas plataformas durante o ano de 2016, foi possivel realizar

mais integragdes do que as inicialmente previstas.

Taxa de realizagcao dos indicadores

200% 175%
150% | 10506 125% 100% 100% 105% 100%  100% 114%  100% 100% 105%
100%
5°%|'I|_|3°%I'II'II'II'II'I TR
0%
L1t | 112 113 | L1 115 |
| 0.1 | 0.2 | 0.3 | 0.4 0.5 | 0.6 | 0.7 | 0.8 |
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final qualitativa de “Desempenho satisfatério”, pelo facto de ter atingido os objetivos mais relevantes.
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Taxa de realizagao dos objetivos

175%
87% 100% 100% 100%
53%
0.1 0.2 | 0.4 0.5 | 0.7 0.8 |
Eficacia | Eficiéncia | Qualidade |
Taxa de realizagdo dos pardmetros
130%
97% 100%
76%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

A nivel global, a classificacdo final do desempenho obtido pela DGES correspondendo a uma avaliagao
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2.6. APRECIACAO DOS UTILIZADORES

2.6.1.

INQUERITO A SATISFAGCAO DE CLIENTES

Durante o ano de 2016, a DGES realizou um inquérito de satisfacdo aos utentes do Balcdo Eletrénico

(Be.COM), relativamente a “Satisfacdo dos utilizadores do Balcdo Eletronico (Be.COM)” com vista a aferir a

qualidade dos servicos prestados durante o ano.

Os resultados detalhado do inquérito realizado encontra-se em anexo ao presente relatdrio (pag. 129 e

seguintes).

2.6.2.

INQUERITO A SATISFACAO DE COLABORADORES

Foi realizado, em janeiro de 2016, um questiondrio de satisfacdo aos colaboradores da DGES. Na

generalidade, pode-se afirmar que a maioria dos colaboradores se encontra satisfeito com a organizagdo no

seu todo.

Este questionario tem como objetivo medir o grau de satisfagdo dos colaboradores, sempre numa

perspetiva de melhoria continua, pois o objetivo maximo deste projeto sera analisar periodicamente a

satisfagcdo destes intervenientes, de
modo a poder compara-la ao longo
do tempo, corrigindo sempre os
aspetos que ndo se encontrem de
acordo com as necessidades dos
colaboradores e da organizacao.

Dos guestionarios
aplicados foi obtida uma taxa de
resposta de 53%.

O questionario versou
sobre um conjunto de temadticas
relativas ao modo como o
colaborador perceciona a
organizagao no seu todo, de modo
a aferir o grau de satisfagdo com a
mesma.

Da andlise dos resultados

observamos, no que diz respeito a

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

DSAES DSSRES DGES

Figura 1 — Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagdo

D ™" ENTN e

Figura 2 — Satisfacdo global dos colaboradores com a gestdo
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satisfacdo global dos colaboradores com a organizagdo (Figura 1), que 74% se encontra satisfeito. Nesta
guestdo, foram tidos em conta itens que retratam a organizacdo no seu todo (imagem da organizacao,
desempenho global da organizacdo para a sociedade e cidaddos/clientes, relacionamento da organiza¢do com
os cidaddos e a sociedade, forma como a organizac¢do gere os conflitos de interesse, nivel de envolvimento dos
colaboradores na organizacdo e na respetiva missdo, envolvimento dos colaboradores nos processos de
tomada de decisdo, envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria, mecanismos de consulta e
didlogo entre colaboradores e gestdo e responsabilidade social da organizagao).

Na questdo diretamente relacionada com a gestdo, os colaboradores foram inquiridos sobre a
satisfacdo com a gestdo. 64% dos colaboradores da DGES encontram-se no intervalo “satisfeito” com a gestao,
(Figura 2), tendo em conta diversos fatores (aptiddo para conduzir a organizagdo, aptiddo para comunicar,
forma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor foi implementado, forma como os objetivos sao
fixados, forma como a organizacdo reconhece os esforcos individuais, forma como a organizacao reconhece

os esforcos das equipas e postura da organizacdo face a mudanca e a inovagdo).

Foi ainda abordada uma questdo da satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho, sendo que 86% dos
colaboradores se encontra no intervalo “satisfeito e muito satisfeito” com o clima de trabalho, com a
flexibilidade do horario de trabalho, com a possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e
assuntos pessoais, com a igualdade de oportunidades e de tratamento na organizacdo, com as condi¢es de

higiene e do espaco de trabalho, com as condi¢des de seguranga e com a sala de convivio/refeicdo.

Quando questionados sobre a satisfagdo com o seu desenvolvimento carreira, 48% dos colaboradores
encontra-se “Satisfeito”, considerando a politica de gestdo de recursos humanos existente na organizacao, as

oportunidades de desenvolver

novas competéncias e o acesso a E ox
formacao relevante para I
desenvolver os objetivos.
Para analise dos niveis de 2%
motivacdo dos  colaboradores,
33% 21%
-
L%

(Figura 3), foram avaliadas as

respostas relativas & aprendizagem DATA DIR DSAE DSAES DSSRES DGES

, B Muito Desmotivado M Desmotivado Pouco Motivado ~ ® Motivado  ® Muito Motivado

de novos métodos de trabalho,

desenvolvimento de trabalho em
Fiqura 3 — Satisfacdo alobal de motivacéo

equipa, participacdo em acbes de

formagao, participagdo em projetos de mudanga na organizagao e sugestdao melhorias. Respetivamente, 74%

das respostas enquadram-se nos niveis “Motivado” e “Muito Motivado”.
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Relativamente a satisfacdo com o estilo de liderancga, para o gestor de topo foram tidos em conta
diversos fatores, tais como, se lideram através do exemplo, se informam e consultam os colaboradores com
regularidade sobre os assuntos importantes da organizacdo, se demonstram empenho no processo de
mudanga, se aceitam criticas construtivas, se estimulam a iniciativa das pessoas, se aceitam sugestdes de
melhoria, se encorajam a confianca mutua e o respeito, se promovem uma cultura de aprendizagem e
melhoria continua, se promovem ac¢bes de formacdo, se criam condi¢cbes para a delegacdo de poderes,
responsabilidades e competéncias, se reconhecem e premeiam os esforcos individuais e das equipas e se
adequam o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa, 57% dos colaboradores

consideram-se “Satisfeitos”.

No que diz respeito ao gestor de nivel intermédio, a avaliacdo foi feita com base nos seguintes itens:
se lidera através do exemplo, se informa e consulta os colaboradores com regularidade sobre os objetivos e as
atividades da unidade organica, se aceita criticas construtivas, se aceita sugestdes de melhoria, se demonstra
empenho no processo de mudanga, se estimula a iniciativa das pessoas, se encoraja a confianga mutua e o
respeito, se promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua, se promove/propde acdes de
formacgao, se ajuda os colaboradores a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos, se reconhece e premeia
os esforgos individuais e das equipas, se adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes

em causa; 61% dos colaboradores consideram-se “Satisfeitos”.

Por ultimo, foi averiguado o nivel de satisfacdo de global (Figura 4) verificando-se que 72% dos

colaboradores se consideram “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. O nivel de satisfacdo global situa-se nos 3,64.

. M
14%
(4 67% 50%
67%
100%
86%
4.00 414
0 .
8%
DATA DIR DSAE DSAES DSSRES DGES
W Muito Insatisfeito M Insatisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito DATA DIR DSAE DSAES DSSRES DGES

Figura 4 — Nivel de Satisfagdo Global
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3. ANALISE E AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

1 - Ambiente de controlo

TN
uestoes Hm undamentacao
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas « Manual de Controlo Interno no &ambito da gestdo
do sistema de controlo interno? administrativa, financeira e patrimonial
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre . Sistema dinamico de reparticdo de competéncias no ambito
a legalidade, regularidade e boa gest3o? X das vdrias fases dos procedimentos pré-contratuais de

aquisicdo de bens e servigos [e restantes areas de atuagdo],
em conexdo direta com o Apoio Juridico da DATA.
. Utilizagdo das plataformas eletrdnicas de compras publicas
(Construlink/Gatewit), bem como a definicdo e
implementagdo de normas procedimentais estandardizadas
nas variadas unidades organicas.

Sedimentagdo e aperfeicoamento do sistema de

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria centralizagdo de compras publicas na DATA e da respetiva
possuem a habilitagdo necessdria para o exercicio da x coordenagdo.
fun¢do? . Introdugdo da plataforma eletrénica interna de gestdo e

controlo dos contratos publicos (Sistema de Gestdo de
Contratos) e do GeRfiP que permitiu inovagdo através da
integracdo de ferramentas de gestdo de processos da unidade
de suporte.

. Existe uma empresa externa certificada que procede a
auditoria financeira do orgamento de funcionamento da DGES
e do FAZ - Fundo de Agdo Social.

Os principios e valores que regem o servigo estdo definidos
em varios documentos de gestdo, entre os quais no Plano de
Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas, Manual de
Controle Interno, etc.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de ética e de x
conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta
a adequagdo do mesmo as fungbBes e complexidade das x
tarefas?

Diagnodstico das Necessidades de Formacgdo; Plano de
Formacdo, Avaliagdo da Eficacia da Formagdo

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das unidades x
organicas?

Reunides didrias. Ha ainda reunides periddicas entre a
diregdo e todos os dirigentes das unidades organicas.

Durante o ano de 2016, foi realizada uma auditoria financeira
X externa ao orgamento de funcionamento da DGES pela
empresa Oliveira Reis e Associados.

1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo
externo?

2 - Estrutura organizacional

Aplicado
R Fundamentagao

Apds a publicagdo do Decreto-Lei n.2 86-A/2011, de 12 de
julho, que aprovou a Lei Organica do XIX Governo
Constitucional e da Lei Organica do MEC (Ministério da
Educagdo e Ciéncia) — Decreto-Lei n.2 125/2011, de 29 de
dezembro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2
3/2012, de 26 de janeiro, e alterado pelo Decreto-Lei n.2 266-
G/2012, de 31 de dezembro:

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

- Decreto Regulamentar n.2 20/2012, de 7 de fevereiro (que
definiu a natureza, missao, atribuigdes e organizagdo interna
da DGES);

- Portaria n.2 143/2012, de 16 de maio (que definiu a
estrutura da DGES);
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2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agao de formagdo?

- Despacho n.2 8353/2012, de 14 de junho de 2012, publicado
no D.R., 22 série, n2 119, de 21 de junho (que criou a unidade
organica flexivel da DGES — DRMCI);

- Despacho n.2 9199/2012, de 2 de julho de 2012, publicado
no D.R., 22 série, n? 131, de 9 de julho (que criou a unidade
organica flexivel da DGES —DATA).

Com a entrada em fungdes do XXI Governo, foi publicado
Decreto-Lei n.2 251-A/2015, de 17 de dezembro, que aprovou
a Lei Organica do XXI Governo Constitucional.

A DGES implementa os sistemas de avaliagdio do
desempenho, nos termos legalmente definidos, a todos os
destinatarios (100%).

19%, de acordo com o Plano de Formagdo Executado.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?
3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungdes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente x
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de x
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente

- . N X
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e «
infracOes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes «

conexas é executado e monitorizado?

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

Fundamentagao

Manual de Controlo Interno para a area financeira,
Regulamento de Fundo de Maneio, Regulamento de Ajudas
de Custo e Transporte

De acordo com o quadro legal vigente.

Ndo estd implementado pelas especificidades técnicas
inerentes aos postos de trabalho.

Manuais, Regulamentos e Procedimentos implementados
onde se encontram definidas as responsabilidades funcionais
em cada processo.

Procedimentos implementados onde se encontram definidos
os fluxos de cada processo.

Encaminhamento de documentagdo definido por areas de
trabalho.

A CIMP- Comissao de Implementagdo e Monitorizagdo do
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes da DGES

desenvolve a sua atividade desde 2011:
17/01/2011 - Constitui¢do da CIMP e aprovagdo do Plano de

Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragées da DGES
16/02/2012 — aprovagdo do 12 Relatério, no qual se
plasmaram propostas de novos instrumentos de bom
governo.

11/07/2012 - foi aprovada a 22 Comissdo de Implementagio e
Monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragGes Conexas.
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20/01/2013 - foi aprovada a prorrogacdo do mandato dos
membros da 22 CIMP até 31/12/2013.

04/02/2014 foi aprovado o Relatério Final da 22 CIMP no qual
se apresentaram propostas de boas praticas a adotar.
13/04/2015 — foi aprovada a 32 Comissdo de Implementagdo
e Monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
InfragGes Conexas.

Para 2017, esta previsto uma revisdo ao plano de gestdo de
riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

Questoes

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagGes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacgdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o acesso
de terceiros a informacdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A segurancga na troca de informacgGes e software esta
garantida?

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

s Tn[wa

Fundamentagio

GeRfiP; SIGO; SRH e SGAI-Sistema de Gestdo de Assiduidade;
Plataforma  Eletrénicas de  Compras  Publicas
Construlink/Gatewit; Plataforma Eletrdnica Interna de Gestdo
e Controlo dos Contratos Publicos-Sistema de Gestdo de
Contratos;

Algumas das aplicagdes informaticas acima referidas estdo
integradas. O GERFIP integra toda a informagdo de
contabilidade, tesouraria, gestdo de contratos, existéncias e
patriménio.

S6 agora, com a integragdo dos sistemas sera possivel instruir
um mecanismo.

Cada vez mais, os sistemas de informagdo sdo construidos por
forma a que seja possivel extrair informacgao a ser utilizada nos
processos de decisdo.

O acesso aos sistemas de informagdo sdo apenas acedidos
por utilizadores credenciados. Toda a rede é protegida por
sistemas de segurancga de perimetro. A rede local é protegida
por mecanismos de validagdo fisica dos dispositivos ligados.
Existe uma Politica de Backups e mecanismos que
implementam a salvaguarda regular da informagdo. Existem
ainda planos de melhoramento da solugdo atual a serem
implementados conforme disponibilidade financeira

O acesso aos sistemas de informacao soé é realizado mediante
credenciais previamente atribuidas a utilizadores nomeados.
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4. PARTICIPAGAO
No que diz respeito a audicdo e participacdo na avaliacao, vide pag.34.

A implementacdo do SIADAP envolve a participacdo ativa de todos os colaboradores da organizacao,

nomeadamente através da discussao e da partilha da informacao.

A colaboracdo e participacao dos dirigentes intermédios e demais colaboradores da DGES no ambito
da autoavaliacdo do servico foi determinante para a prossecucdo das metas delineadas, atendendo a que
muitos dos objetivos definidos para o servico tém um carater generalista, aplicando-se a maioria das unidades

organicas da DGES.

O elevado envolvimento dos dirigentes intermédios é evidenciado pela responsabilidade que
assumiram no que respeita ao planeamento e coordenacgdo dos meios disponiveis, com vista a assegurar o
cumprimento dos objetivos da DGES. Por outro lado, a forte mobilizagdo dos trabalhadores, que se encontram
em numero cada vez mais reduzido, em torno da execucdo das tarefas pretendidas, permitiu que a DGES

alcancasse os bons resultados evidenciados através do relatério em analise.

Na fase de elaboracdo do presente relatério de autoavaliacdo da DGES, os dirigentes intermédios
prestaram toda a informacado necessaria a concretizacdo do mesmo. Posteriormente, as informacdes prestadas
foram recolhidas, analisadas e agregadas pelo elemento da Dire¢do responsdavel pela organizacdo e elaboracao

do relatério de atividades da DGES.
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5. BENCHMARKING NACIONAL E INTERNACIONAL

6.1 SATISFACAO DOS UTILIZADORES DO BALCAO ELETRONICO (BE.COM)

BENCHMARKING NACIONAL E INTERNACIONAL
Durante o ano de 2016 foi realizado o estudo de afericdo da satisfacgdo com o Be.COM.

O convite foi dirigido aos 16.370 utilizadores que pediram informacdes a DGES através do Be.COM, cujo

ticket foi encerrado em 2016.

Neste Benchmarking, é comparado o nivel de Satisfacdo dos utilizadores do Be.COM com dados
disponibilizados pelo indice Nacional de Satisfacio do Cliente (ECSI1 — Portugal) em 2016, embora nesta

comparacdo ha que ter em atengdo a existéncia de diferentes servigos/produtos fornecidos em cada setor.

Os valores do estudo do ECSI - Portugal para os servigos disponiveis (Gas Garrafa, Gas Natural, Dual (gas
natural e eletricidade), Servico de Telefone Fixo (STF), Servico de Telefone Mével (STM), Internet Mdvel e Fixa,
TV por Subscri¢do, Banca, Comunicacdes, Aguas, Seguros, Combustiveis, Eletricidade e Transportes Publicos
de Passeiros nas Areas Metropolitanas de Lisboa (TPP-AML) e do Porto (TPP - AMP) tém algumas semelhancas
com os apresentados aos utilizadores do Balcdo Eletrénico (Be.COM), dada a dimensdo e a grande

concentracdo da oferta nas entidades promotoras.

O valor da dimensao satisfacdo obtido para os utilizadores do Be.COM é o melhor classificado igualando

Gas em Garrafa.
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Figura 12 - Satisfagdo — Comparagdo nivel de Satisfagdo dos utilizadores do Balcdo Eletronico com Outros Servigos em Portugal (ECSI

2016)

1 http://www.ecsiportugal.pt/resultados-nacionais/
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Ao nivel do setor publico, o American Customer Satisfaction Index (ACSIz) permite efetuar comparacgoes
entre os setores online, cujos servicos sao prestados nos EUA. A partir deste indice, verifica-se que utilizadores

do Be.COM ocupam a segunda posi¢ao neste ranking, igualando o Internet investment services e distando-se

7,9 8,0 8,0 8,2
| I I I I

de 0,2 pontos do E-Commerce.

Sector - Public Sector - Public Sector - Public Internet Travel Services Internet Investment Be.COM E-Commerce
Administration Administration Administration Services

Government/Federal Government/Local Government
Governament Governament

Figura 13 - Comparacéo nivel de Satisfa¢do dos utilizadores do Balcdo Eletronico com ACSI Scores — National, Setor & Industry

margo 2017

6.2 INQUERITO SATISFACAO A0S COLABORADORES

BENCHMARKING NACIONAL

A metodologia base utilizada para a realizacdo do questionario de satisfacdo para colaboradores foi a
CAF (Common Assessment Framework), tal como é sugerido pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo de

Servigos.

Dos questiondrios aplicados, foi obtida uma taxa de resposta de 53%, o que revela adesao por parte
dos colaboradores da DGES demonstrando sua preocupagao com a melhoria da organizagdo, permitindo assim

apostar num aperfeicoamento continuado dos servicos prestados.

Na generalidade, é possivel verificar que a maioria dos colaboradores da DGES se encontra dentro do

intervalo “satisfeito e muito satisfeito” com a organiza¢do no seu todo, totalizando 71% das respostas. Assim

2 http://www.theacsi.org/national-economic-indicator/national-sector-and-industry-results
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sendo, os resultados refletem uma linha de continuidade a nivel do grau de satisfagdo com a organizacdo (pag.

34).

Para comparacao dos resultados do inquérito de satisfacao dos colaboradores, foi feito benchmarking
a nivel da metodologia utilizada com outros organismos que tivessem disponibilizado no respetivo website
essa informacdo, nomeadamente com os servicos da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, como é o caso da
Secretaria Geral da Educagao e Ciéncias, organizagao que terd disponibilizado publicamente esses dados. Tal
possibilitou aferir o grau de satisfacdo dos colaboradores nos vérios critérios definidos, bem como desenvolver
uma cultura de reflexdo sobre as necessidades sentidas pelos mesmos, conducente a melhoria continua dos

servicos, do ambiente nele vivenciado e de apoio a defini¢cao das iniciativas a implementar.

Resultados apurados na DGES segundo os varios parametros da metodologia da CAF

DGES 2016 SGEC 2015

Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagdo 3,64 4,23
Satisfacdo com as condicdes de trabalho 3,88 4,08
Satisfacdo com o desenvolvimento profissional 3,17 3,92
Niveis de motivagdo 3,74 4,24
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de topo 3,48 4,37
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio 3,89 4,45

3,64 4,26

Global

Os resultados do benchmarking com o outro servico que aplicou a referida metodologia,
designadamente com o organismo acima referenciado, permitem concluir que a DGES se encontra posicionada

abaixo na equiparagdo dos niveis de satisfacdo apurados.

3 http://www.sec-geral.mec.pt/sites/default/files/relatorio_de_atividades_2015.pdf
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6. MEDIDAS A TOMAR PARA FUTURAS MELHORIAS DE DESEMPENHO

Ao longo do ano de 2016 foram alcangadas as metas a que a DGES se tinha proposto, tal como se

encontra evidenciado no presente relatdério. A prestacdo de um servigo publico de qualidade assenta num

processo de melhoria continua, através da implementa¢do de novas medidas, criando valor e visando maior

eficacia.

Entre essas medidas destacam-se as seguintes:

=  No dominio das TIC's:

Desenvolvimento e consolidagdo dos sistemas de informagao internos, com vista a sua
integridade, base para um servico mais seguro, eficaz e eficiente de prestacdo célere
de informacao aos stakeholders;

Finalizagdo do desenvolvimento do novo Portal da DGES e diretdrio interno para novo
site intranet;

Inicio do desenvolvimento da plataforma EstudantelD prevista no Simplex+ 2016 para
integracdo de dados académicos com as IES;

Desenvolvimento da aplicagdo de oferta formativa DSSRES/DGES.

= No dominio do acesso ao ensino superior:

Elaborac¢do de propostas de atualizagcdo e simplificacdo dos normativos em vigor, de
forma a tornd-los mais transparentes para os interessados;

Desenvolvimento de formuldrios eletrdnicos;

Otimizagdo das condi¢des de candidatura ao Concurso nacional e aos Regimes
Especiais de acesso e ingresso no ensino superior;

Otimizagdo das funcionalidades da APP — ACESSO, da Newsletter e da ACESSO TV.

= No dominio da atribuig¢do de bolsas de estudo:

Desenvolvimento da interface com os estudantes, de forma a torna-la mais simples e
mais facilmente compreensivel e a reduzir os erros de preenchimento das
candidaturas a atribuicdo de bolsa de estudo;

- Desenvolvimento da interface com os técnicos das instituicGes de ensino superior,
de forma a tornar mais simples e mais célere o processo de andlise das candidaturas a

atribuicdo de bolsa de estudo.
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= No dominio do reconhecimento de habilitagGes superiores:
- Desenvolvimento de contactos bilaterais que potenciem o reconhecimento das
habilitagGes superiores portuguesas no estrangeiro;
- Desenvolvimento do Projecto RecOn — plataforma informdtica para gestdo dos
processos relativos ao reconhecimento de habilitacdes estrangeiras com vista a
melhoria e simplificacdo dos procedimentos, gestdao de tempo e simultaneamente

com acesso para as IES comunicarem registos e equivaléncias/ reconhecimentos.

= No dominio da emissiao de documentos com base no espdlio documental dos
estabelecimentos de ensino superior encerrados:
- Prosseguimento da organizacdo dos espodlios depositados na DGES, designadamente
através do recurso a meios informaticos e a digitalizacdo de documentos;

- Desenvolvimento de aplicacdo de requerimentos para a emissdo de documentos.

= No dominio dos processos relacionados com o registo de ciclos de estudos de ensino superior
e o reconhecimento de interesse publico de estabelecimentos de ensino superior privado:
- Simplificacdo do processo de registo de Cursos Técnicos Superiores Profissionais
através de uma plataforma integrada entre a DGES e as IES;

- Continuagdo dos procedimentos conducentes a desmaterializagdo dos processos.
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7. AVALIAGAO FINAL

No presente relatério foi colocada em evidéncia a forma de realizacdo dos referidos objetivos, que
ficaram assentes no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo — QUAR em termos qualitativos e quantitativos,
numa visdao global e detalhada, de acordo com os indicadores referentes a cada objetivo, para os varios

parametros de qualidade, eficacia e eficiéncia.

Foi igualmente salientada a importancia do fator humano na concretizagdo das metas autopropostas
pela DGES, ao nivel do impulso dindmico conferido pelas estruturas superiores e intermédias de gestdo para a

implementacdo do sistema avaliativo e ao nivel da participacao ativa dos colaboradores.

O desenvolvimento de processos inovadores no campo de atuacao da DGES permite ao cidaddo um
contacto imediato e simplificado com os servicos, possibilitando a prestagdo de respostas de valor e em tempo

util, que sdo garantidas através dos sistemas de informacao existentes no servico.

N3do obstante, a DGES procura, continuamente, o reforco positivo do seu desempenho, de forma a

posicionar-se, como um organismo de referéncia a nivel nacional e internacional.

Nestes termos, face a informagao contida no presente relatério, que obedece integralmente ao previsto
em cada uma das alineas do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, sucessivamente
alterada, conclui-se que a DGES, no ano de 2016, teve um “Desempenho satisfatério”, pelo facto de ter
atingido os objetivos mais relevantes, de acordo com o disposto na alinea b), do n.2 1 do artigo 18.2 do

referido diploma.

O Diretor-Geral do Ensino Superior,

Prof. Doutor Jodo Queiroz
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1. OBIJETIVOS DEFINIDOS PARA A DGES

1.1. AS ATRIBUICOES DA ESTRUTURA

A DGES prossegue as seguintes atribuicGes, de acordo com o n.2 2 do artigo 22 Decreto Regulamentar n.2

20/2012, de 7 de fevereiro:

e Apoiar o membro do Governo responsavel pela area do ensino superior na definicao das politicas para
o setor, nomeadamente nas vertentes da defini¢cdo e da organizacdo da rede de instituicdes de ensino
superior, do acesso e do ingresso no ensino superior e da agdo social, bem como preparar e executar,
sem prejuizo da autonomia das instituicdes de ensino superior, as decisdes que cumpre aquele

membro do Governo adotar;

e Assegurar e coordenar a prestacdao de informacdo sobre o sistema de ensino superior, sem prejuizo
das competéncias proprias conferidas a outros orgdos, servicos e organismos do Ministério da

Educacdo e Ciéncia;
e Coordenar as a¢Oes relativas ao acesso e ao ingresso no ensino superior;

e Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, no

ambito dos processos de acreditacdo e de avaliagdo do ensino superior;

e Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacdo das instalagGes e equipamentos do ensino

superior e da rede da agdo social;

e Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializacdo

tecnoldgica;

e Assegurar na area do ensino superior as relagGes internacionais e a cooperacgdo internacional, sem
prejuizo da coordenagao exercida pela Secretaria — Geral do Ministério da Educagao e Ciéncia e das

atribuigdes préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;
e Promover e apoiar a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no espago europeu;

e Gerir o Fundo de A¢do Social e preparar a proposta de orgamento da a¢do social do ensino superior e
acompanhar a sua execuc¢do, bem como avaliar a qualidade dos servicos de a¢do social no ensino

superior, em articulagdo com a Inspecao-Geral da Educacgado e Ciéncia;
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e Proceder ao reconhecimento dos servicos de acdo social no dmbito da a¢do social no ensino superior
privado;
e Assegurar a guarda e a conservacdo da documentacdo fundamental das instituicdes de ensino

superior encerradas, sempre que, nos termos da lei, ndo seja possivel a guarda pela respetiva

entidade instituidora, bem como, proceder a emissdo dos documentos relativos ao periodo de

funcionamento daquelas instituicdes.

1.2. Os OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos para a DGES foram definidos de acordo com as suas atribui¢Ges e decorreram
de orientagbes superiores, tendo em vista uma melhoria continua dos servigos prestados, através da

otimizagao dos seus recursos, e visando a satisfagao dos clientes.

Nestes termos, apresentam-se os objetivos estratégicos da DGES do ano de 2016:

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Implementar novas formas de Garantir a execugao de

Estimular a dimenséo critica

das pessoas, com vista ao
desenvolvimento de novas
competéncias

atuagdo e sistemas medidas de simplificacao
colaborativos no ensino e modernizacdo
superior administrativa

1.3. Os OBJETIVOS OPERACIONAIS

O cumprimento dos objetivos estratégicos é concretizado anualmente através dos objetivos

operacionais, nas vertentes de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Os objetivos operacionais da DGES para 2016 ora descritos, ficaram definidos no “QUAR da DGES” e

foram apresentados e analisados no Relatério de Autoavaliagdo dos Servicos, constante da PARTE | do

Relatdrio de Atividades.
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Objetivo Operacional 1

OBJETIVO OPERACIONAL 2

OBJETIVO OPERACIONAL 3

OBIJETIVO OPERACIONAL 4

OBJETIVO OPERACIONAL 5

OBIJETIVO OPERACIONAL 6

OBIJETIVO OPERACIONAL 7

OBIJETIVO OPERACIONAL 8

1.4. RELAGCAO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS OPERACIONAIS E AS

UNIDADES ORGANICAS

A DGES é constituida por cinco unidades orgéanicas (UO) — Dire¢do de Servigos de Acesso ao Ensino
Superior (DSAES), Direcdo de Servicos de Apoio ao Estudante (DSAE), Direcdo de Servigos de Suporte a Rede
do Ensino Superior (DSSRES), Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo (DATA) e Divisdo de Reconhecimento,

Mobilidade e Cooperacgdo Internacional (DRMCI) — cujas competéncias decorrem diretamente das suas

atribuigdes.
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*Melhorar os sistemas de comunicag¢do

eAssegurar o cumprimento das medidas SIMPLEX+

eRealizar/promover eventos, projetos, estudos e andlises no
ambito do Ensino Superior

eGarantir um nivel de seguranca eficaz dos sistemas de
informacgdo

eAprofundar os mecanismos de integragdo dos sistemas de
informacao

eAumentar o nivel de controlo interno da DGES

eAssegurar um conjunto de agGes com vista a qualificagdo e

capacitacdo dos colaboradores da DGES

eAssegurar um conjunto de agGes com vista a qualificacdo do

publico-alvo da DGES
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A DGES dispGe ainda de um nucleo de trabalho que funciona junto da Dire¢do que tem como fungdo
prestar apoio ao nivel da informatica, técnico e estratégico. Para além deste, existe ainda um elemento técnico
gue assume um papel importante na implementacao do SIADAP e que tem ainda funcbes de estudo e

planeamento.

Cada UO foi corresponsavel, no exercicio da sua atividade, pela prossecucao dos objetivos estratégicos

e operacionais supra, de acordo com a seguinte relagdo:

UNIDADES ORGANICAS (UO)/

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS 2016
DIRECAO (DIR)

DIR, DSAE, DSAES, DSSRES,

Melhorar os sistemas de comunicagdo

DRMCI, DATA.
Garantir um nivel de seguranca eficaz dos sistemas de
Implementar novas formas de atuagao e . - DIR
informagao
sistemas colaborativos no ensino superior
Aprofundar os mecanismos de integracdo dos
DIR
sistemas de informacgao
Aumentar o nivel e controlo interno DATA, DIR
Garantir a execug¢do de medidas de DIR, DSAE, DSSRES, DRMCI,
Assegurar o cumprimento das medidas SIMPLEX+
simplificacdo e modernizagao administrativa DSAES.

Realizar/promover eventos, projetos, estudos e DIR, DSAE, DSAES, DSSRES,

andlises no ambito do Ensino Superior DRMCI, DATA

Estimular a dimensao critica das pessoas, com  Assegurar um conjunto de agdes com vista a
vista ao desenvolvimento de novas qualificagdo e capacitagdo dos colaboradores da DATA.
competéncias DGES

Assegurar um conjunto de agdes com vista a partilha

DSAE, DSAES, DSSRES, DRMCI
de experiéncias e de conhecimento.
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2. ANALISE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS UNIDADES ORGANICAS

DECORRENTES DOS OBJETIVOS DEFINIDOS

DIRECAO DE SERVICOS ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

OBJETIVOSa

TAXA DE
REALIZAGCAO

ANALISE DO DESVIO

RESULTADO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Otimizagdo das condigcGes de g g dad
: O desvio corresponde as atividades
candidatura ao Concurso Colocagdo de estudantes no ensino . P
nacional e aos Regimes 100% 133% . s desenvolvidas, de forma
.. . superior publico. .
Especiais de acesso e ingresso programada e continuada.
no ensino superior
Criagdo e Integragdo do col 20 de estudant . 0 desvio corresponde as atividades
ari 6nico - 20.2-A — olocagdo de estudantes no ensino
(F:orr:j1}1(;a:|o EIet::°"'Z° CZO. A 100% 133% .g bl desenvolvidas, de forma
andidatura online do Concurso superior publico. )
Nacional de Acesso programada e continuada.
Upgrade do Formulario
Eletrénico - 20.2-A —Concursos . . O desvio corresponde as atividades
Colocagdo de estudantes no ensino .
Locais e Concursos 100% 133% . s desenvolvidas, de forma
superior publico. .
Institucionais. programada e continuada.
Criacdo de novas
funcionalidades da BD RE.
Digitaliza¢do de processos — . . O desvio corresponde as atividades
Colocagdo de estudantes no ensino )
continuagdo. 100% 133% . Lo desenvolvidas, de forma
N superior publico. .
Concegdo e desenho de modelo programada e continuada.
de candidatura online.
Pareceres e informacBes sobre
Apoio juridico e de consultoria concurso nacional regimes
aos.estudant.es, ln’s::?uu;oes de especiais, regime de mudanga e | O desvio corresponde as atividades
ensino superior publico e . . )
p P P 100% 133% reingresso, concursos especiais e | desenvolvidas, de forma
rivado, universitario e
P lite g estatuto do estudante | programada e continuada.
olitécnico.
P internacional e outras matérias
consultadas.
Otimizagao das funcionalidades O desvio corresponde as atividades
da APP — ACESSO. 100% 133% Servigos Mobile. desenvolvidas, de forma
programada e continuada.
Otimizag¢do da Newsletter — O desvio corresponde as atividades
Acesso (22 fase). 100% 133% Servigos digitais / mobile. desenvolvidas, de forma
programada e continuada.
ACESSO TV - Atualizagdo de O desvio corresponde as atividades
contetdos digitais. 100% 133% Servigos digitais. desenvolvidas, de forma
programada e continuada.
Colaboragdo e apoio de - i
s P . N O desvio corresponde as atividades
consultoria a Comissdo Nacional Estudos, informagdes, recolha e .
R . 110% 147% desenvolvidas, de forma
de Acesso ao Ensino Superior tratamento de dados. .
(CNAES) no mbito das programada e continuada.

4 A tipologia dos objetivos, os indicadores e metas podem ser consultados no Plano de Atividades da DGES referente ao ano de 2016 publicado no
website da DGES (http://www.dges.gov.pt/sites/default/files/plano_de_atividades_2016_vf.pdf)
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TAXA DE
REALIZAGAO

OBJETIVOSa RESULTADO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ANALISE DO DESVIO

competéncias legalmente
atribuidas a DGES.

Portal Study in Portugal -

Prestacdo de servigos de O desvio corresponde as atividades
informagdo atualizada em 100% 133% Conteudos e servigos online. desenvolvidas, de forma
info@studyinpotugal.edu.pt. programada e continuada.

Recolha, tratamento e

disponibilizacdo de dados e X L . O desvio corresponde as atividades
Estudos e disponibilizagdo online de .

informagdo sobre o acesso ao 120% 160% . B desenvolvidas, de forma
dados e informacdo. .

ensino superior. programada e continuada.

Emissdo de certificados DGES, Certificados DGES; Historiais de | O desvio corresponde as atividades

110% 147% Candidatura; Certiddes e | desenvolvidas, de forma

Declaragdes. programada e continuada.

historiais de candidatura e
outras certidoes e declaragoes.

Criagdo de informagdo relevante.
Criagdo e disponibilizagdo de
Promogio das a¢des de informagdo eletrénica em | O desvio corresponde as atividades
formag3o e de divulgagio. 100% 133% diferentes plataformas incluindo | desenvolvidas, de forma

sites destinados a promogdo | programada e continuada.
nacional e internacional do Acesso
ao Ensino Superior em Portugal.

Criagdo de informagdo relevante.

Acdes de natureza colaborativa Criacdo e disponibilizacdo de

e prestagdo de informagdo aos informagdo eletrénica em | O desvio corresponde as atividades
cidad3os e as instituigdes de 100% 133% diferentes plataformas incluindo | desenvolvidas, de forma

ensino superior e outras. sites destinados a promogdo | programada e continuada.

nacional e internacional do Acesso
ao Ensino Superior em Portugal.

Elaboragdo de propostas O desvio corresponde as atividades
legislativas. 100% 133% Diplomas legais e regulamentares. desenvolvidas, de forma
programada e continuada.

Criacdo de conhecimento para O desvio corresponde as atividades
apoio a tomada de decisdo. 100% 133% Estudos e pareceres. desenvolvidas, de forma
programada e continuada.

OUTRAS ATIVIDADES NAO DECORRENTES DE OBJETIVOS

AREA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PERiODO

Definigdo e execugdo de modelos relativos a recolha e tratamento de informagdo relativa as varias formas Anual
de acesso ao ensino superior

DSAES Tratamento e divulgagdo de informagdo relativa as vérias formas de acesso ao ensino superior Anual

Recolha, tratamento e divulgacdo de dados relativos ao concurso nacional de 2016 — oferta e procura por

areas de educacdo e de formagdo Anual
- Desenvolvimento de indicadores Anual
- Concegdo e metodologia das formas de transmissdo aos Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior, de Anual
informagdo e documentos

- Relatdrio de avaliagdo de Estatuto do Estudante Internacional -2015-2016 Pontual
- Andlise estatistica e criacdo de indicadores - Avaliagdo de Estatuto do Estudante Internacional -2015-2016 Anual
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DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

TAXA DE A
OBIJETIVOSs RESULTADO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ANALISE DO DESVIO

REALIZAGAO

- Reformulagdo do procedimento de pedidos de

declaragdo de reconhecimento de instituicGes e cursos

superior portugueses, e criagdo de novo formuldrio

onling; O desvio

- Definicdo do procedimento de registo de alterages, corresponde as
Desmaterializar e
simplificar processos e 100% 111%
procedimentos

criagdo de formuldrio e desmaterializagdo do processo; atividades

- Elaboragdo de projeto de portaria a fixar o desenvolvidas, de
procedimento para registo de novos ciclos de estudos; forma programada e
- Processo de registo de novos ciclos de estudos continuada.
acreditados automatica com a comunicagdo da decisdo

de acreditagdo e consequente desmaterializagdo de todo

processo de registo.

No ambito do desenvolvimento da plataforma online de

registo de TESP:

- Levantamento de requisitos para desenvolvimento da

plataforma online de registo de TESP;

- Acompanhamento e testes a plataforma.

No ambito do desenvolvimento do projeto de inquérito

Unico INDEZ/REBIDES, em articulagdo com a DGEEC:

- Comparagdo conjunta dos inquéritos REBIDES e INDEZ; O desvio

- Definigdo conjunta das varidveis a considerar no corresponde as

inquérito conjunto; atividades
Inovar na DGES 100% 125% . ) o i

- Elaboragdo conjunta das tabelas de valores, requisitos  desenvolvidas, de

dos campos, e validagGes; forma programada e

- Elaboragdo conjunta do manual; continuada.

- Apresentagdo conjunta do projeto as instituigdes piloto.

No ambito do desenvolvimento da base de dados Unica

de instituigdes e cursos de ensino superior:

- Desenho da base de dados;

- Preparacgdo para a migragdo dos dados;

- Atualizagdo da informagdo relevante;

- Testes

A. Estabelecimentos de ensino superior privado
1. Apreciacdo dos pedidos de reconhecimento de
interesse publico de novos estabelecimentos (100%);
2. Apreciagdo dos pedidos de alteragdo ao
reconhecimento de interesse publico (80%);
3. Verificagdo dos pressupostos de reconhecimento de
interesse publico (100%);
Garantir a gestdo de 4. Apreciacdo de processos de reconversdo por ndo
processos relativos a cumprimento  de  requisitos  subjacentes  ao
rede de instituicdes de 90% 100% reconhecimento de interesse publico (100%);
ensino superior com 5. Apreciagdo e acompanhamento dos processos de
qualidade e dentro dos encerramento voluntario (100%);
prazos previstos 6. Apreciagdo e acompanhamento dos processos de
encerramento compulsivo (100%)
B. InstituicGes de ensino superior publico
1. Apreciagdo dos pedidos de criagdo ou transformagdo
de unidades orgénicas (100%);
2. Apreciacdo dos pedidos de registo de denominagdo
(100%);
C. Instalagoes

Cumprido.

5 A tipologia dos objetivos, os indicadores e metas podem ser consultados no Plano de Atividades da DGES referente ao ano de 2016 publicado no
website da DGES (http://www.dges.gov.pt/sites/default/files/plano_de_atividades_2016_vf.pdf)
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TAXA DE

OBJETIVOSs RESULTADO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ANALISE DO DESVIO

REALIZAGAO

1. Apreciacdo de instalagbes de estabelecimentos de
ensino superior privado com vista a sua autorizagdo
(70%);

2. Proceder a vistorias técnicas (85%);

B. Instalagdes de estabelecimentos de ensino superior
publico

1.Apreciagdo de programas preliminares e projetos de
execugdo com vista a sua autorizagdo (70%);

2. Apreciagdo de processos referentes aos recursos

fisicos que devam ser objeto de decisdo da tutela (75%);

100%

Tendo em conta a complexidade inerente a este tipo de
processos, a falta de recursos humanos, e o substancial
crescimento do numero de pedidos em todas estas
dreas, o nivel de avaliagdo das atividades desenvolvidas
é de 4, traduzindo uma elevada qualidade, fruto da
entrega dos colaboradores e partilha dos objetivos e
compromissos do servigo.

Cumprido.

80%

Garantir a gestdo de
processos relativos a
oferta formativa com
qualidade e dentro dos
prazos previstos

100%

A. Ciclos de estudos conferentes de graus

1. Apreciagdo dos pedidos de registo da criagdo (100%);
2. Apreciagdo dos pedidos de registo de alteragdo e
articulagdo com a A3ES (95%);

3. Apreciagdo da fixagdo de vagas e comunicagdo (100%);
B. Cursos técnicos superiores profissionais

1. Apreciagdo dos pedidos de registo da criagdo (85%);
2. Apreciagdo dos pedidos de registo de alteragdo (85%)
C. Cursos de pos-licenciatura de especializagdo em
Enfermagem:

1. Apreciar pedidos de criagdo: (80%);

2. Apreciagdo da fixagdo de vagas e comunicagdo (100%);

Cumprido.

100%

Vagas

1. Elaboragdo dos ficheiros de preparagdo ao processo
dentro dos prazos definidos;

2. Andlise dos valores fixados face aos critérios definidos,
dentro dos prazos fixados;

3. Divulgagdo das vagas fixadas no site

Cumprido.

100%

O nivel de satisfagdo indicado decorre do inquérito
realizado para avaliar a satisfacdo dos colaboradores da
DGES em 2016.

Cumprido.

Garantir a satisfagdo dos NA
stakeholders da DSSRES

NA

N3o foi realizado questionario para obter o nivel de
satisfagdo do INDEZ visto que este questiondrio foi alvo
de medida SIMPLEX. Assim, este indicador foi eliminado.

Eliminado.

7,23

120%

O nivel de satisfagdo indicado decorre do inquérito
realizado para avaliar a satisfagdo dos utilizadores do
Be.COM em 2016 (média ponderada para os utilizadores
das Instituigdes encerradas e Rede de Ensino,
Instituigdes e cursos).

Superado.
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OUTRAS ATIVIDADES NAO DECORRENTES DE OBJETIVOS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS RESULTADO PERiODO

Oferta i. Ciclos de estudos conferentes de graus Cumprido Janeiro a dezembro
formativa Registos:
a.  Comunicara DGEEC os registos de criagdo e os registos de alteragdo quando haja
lugar a alteragdo de denominagdo
b.  Proceder ao cancelamento do registo na sequéncia da cessagdo de ciclos de
estudos ou da ndo acreditagdo
c.  Propor a homologagdo ministerial das medidas de salvaguarda dos estudantes
em caso de cessagdo de ciclos de estudos
Vagas para o regime geral de acesso: Cumprido Margo a julho
a.  Elaborar projeto de despacho orientador a fixagdo de vagas no ensino publico
b.  Dar parecer sobre audig¢Ges realizadas ao projeto de despacho orientador
c.  Analisar o cumprimento dos critérios definidos (ensino publico) e interagir com
as instituigdes para garantir o seu cumprimento
d.  Publicar no site e articular com a Diregdo de Servigos de Acesso ao Ensino
Superior para fornecer as vagas a considerar para o concurso nacional e
divulgagdo no indice de cursos de cada ano letivo
ii. Comissdo Técnica para a Formagdo Tecnolégica Pés-Secundaria
d. Dar apoio técnico a Comissdo Técnica para a Formagdo Tecnoldgica Pds-
Secundaria, coordenada pelo Diretor-Geral do Ensino Superior Cumprido Janeiro a setembro
e.  Apreciar os pedidos de autorizagdo de funcionamento de CET apresentados na
CTFTPS para parecer por outros membros.

Rede de Resposta as solicitagdes de outras entidades Cumprido Janeiro a dezembro
Ensino
Superior Pessoal docente e ndo docente: Cumprido Janeiro a dezembro

- Sistematizar as comunicag¢des relativas a acumulagdo de fungdes docentes
- Proceder a preparagdo, recolha e tratamento dos dados do inquérito anual
INDEZ sobre o pessoal docente, de investigagdo e ndo docente
Encerradas Espdlios académicos de estabelecimento encerrados Cumprido Janeiro a dezembro

Responder a IGEC, tribunais e outras autoridades publicas no ambito de investigagdes
e processos instaurados
Emitir documentagdo a partir dos espdlios académicos
Organizar e inventariar documentacgdo dos espélios académicos

EVOLUGAO DOS RECURSOS HUMANOS

Registou-se a saida de trés bolseiros de investigacdo.
Tendo em conta a diversidade de competéncias e matérias da responsabilidade da DSSRES, as pessoas sdo cada vez mais

polivalentes e a gestdo tem de ser otimizada em alturas de maior solicitagdo e atividade.
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31-12-2013 31-12-2014 31-12-2015 31-12-2016

W Estagiarios

M Bolseiros

B Assistentes operacionais
H Assistentes técnicos

B Técnicos superiores

M Diretor de servigos

BoOAS PRATICAS

Tendo em conta a elevada variedade e complexidade das areas, atividades e tarefas prosseguidas na DSSRES, os

resultados alcangados pela equipa refletem o trabalho intenso e continuo desenvolvido por todos os seus elementos, em

numero manifestamente reduzido face as necessidades e objetivos de nivel de servigo, reforcado por um espirito de

equipa e entrega muito forte, e de um elevado sentido de responsabilidade e compromisso para com a DGES.
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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

TAXA DE A
OBIJETIVOSs RESULTADO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ANALISE DO DESVIO

REALIZAGAO

Garantir a manutengdo e

melhoria continua dos

processos de analise e decisdo N&o apurado
de requerimentos do ensino

superior privado

A comunicagdo é efetuada com
recurso ao portal da DGES,
verificando-se  uma  atualizagdo
semanal dos elementos estatisticos
relativos a bolsas de estudo.

Quando se verifica a necessidade de

Reforgar a comunicagdo 0% 100% . L Cumprido.

ser prestada informagdo significativa
sobre outros apoios, a mesma é
atualizada no portal.

A resposta a comunicagbes é
realizada, preferencialmente, através
do Balcdo Eletrdnico.

Foram apresentadas 8 iniciativas ) .
superiormente e classificadas como O desvio corresponde as
meritérias. As 8 iniciativas  atividades desenvolvidas, de

Inovar na DGES 8 160% . .
traduziram-se numa medida  forma programada e
SIMPLEX. continuada.
Resposta a pedidos de informagao.
100% 100% Cumprido

Incrementar a participagdao
ativa da DGES na definicao de

politicas Os pareceres foram aceites na O desvio corresponde as
100% 105% totalidade por parte da Tutela. atividades desenvolvidas, de
° ’ forma programada e

continuada.

N&o apurado

Nivel de satisfagdao global do
publico-alvo da DSAE

Ndo apurado

Foram realizadas 3 sessbes de A agdo de formacdo realizada
formagdo com técnicos de entidades  a mais, foi a pedido da
3 do ensino superior publico e privado.  instituigdo, devido ao
Formar parceiros 3 150% L.
recrutamento de técnicos que
viriam a ser alocados aos

Servigos de Agdo Social.

6 A tipologia dos objetivos, os indicadores e metas podem ser consultados no Plano de Atividades da DGES referente ao ano de 2016 publicado no
website da DGES (http://www.dges.gov.pt/sites/default/files/plano_de_atividades_2016_vf.pdf)
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TAXA DE 2
OBIJETIVOSs RESULTADO ~ ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ANALISE DO DESVIO
REALIZACAO
Taxa de verificagao Com a entrada em vigor do P2020, a
administrativa sistematica no 5 L . . DGES deixou de ser OREPP. Era esse . .
. N&o aplicével N&o aplicavel . R N N&o aplicavel
ambito do Portugal 2020, para estatuto que obrigava a execugdo de
projetos cofinanciados verificagdes no ambito dos projetos.

Garantir a execugdo do Plano de
Formagcdo aprovado para a N&o apurado
DSAE

EVOLUGAO DOS RECURSOS HUMANOS

A DSAE, durante o ano de 2016, viu reduzido o nimero de recursos humanos a ela afetos.

A DSAE conta, no final de 2016 com 10 técnicos superiores e 1 bolseiro de investigagdo.

A saida dos técnicos foi sendo compensada com readaptacdo de fungGes dos técnicos que permaneceram, bem como
reorganizacdo das equipas existentes, de forma a poder ser garantida a resposta as solicitacGes e a qualidade de servigco

adequada.

BOAS PRATICAS

A DSAE tem procurado, com a participacdo de todos os seus técnicos, apoiar o desenvolvimento de ferramentas que
permitam apoiar o processo critico que estd a sua responsabilidade: atribuicdo de apoios sociais a estudantes do ensino

superior.
Nessa medida, a DSAE tem efetuado melhorias continuas nas plataformas informaticas, garantindo, ainda, uma resposta

célere as questdes suscitadas pelos técnicos que com elas trabalham e desenvolvem as suas atividades.
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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

DivisAo DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

OBJETIVOS? RESULTADO TAXA DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ANALISE DO DESVIO
REALIZACAO
O desvio foi positivo pela
- 2 Newsletter capacidade de iniciativa e
- 69 Divulgagdes desta UO e pelo
100% 125% - Respondeu-se a 100% dos pedidos de informagdo  incremento prestado
- Atividades de promogdo do ES portugués através do trabalho
(referidos no indicador 13) desenvolvido por um
estagidrio PEPAC.
Divulgar e ampliar os de d | §

. ~ Inser¢do de destaques e atualizagdo de paginas, -
resultados de intervencdo 51 102% nas areas da DRMCI e NARIC, tanto na versdo PT Manteve-se a atualizacdo
da DRMCI como EN. regular do portal.

Preparacdo e revisdo dos contetidos para o novo
dezembro portfl da DGES, nas areas da DRMCI e NARIC, nas .
de 2016 100% versGes PT e EN. Cumprido.
Comité de Educacdo: Participagdo nas reunides,
elaboracdo de Agendas Anotadas e envio de
contributos para a instancia preparatéria do
Conselho (Educa¢do) para o qual foram,
igualmente preparadas Agendas Anotadas.
Grupo de Alto Nivel para politicas de Educagdo:
Participagdo nas duas reuniBes para as quais Esta UO continuou a
foram preparadas Agendas Anotadas e elaborados  desenvolver com elevado
de contributos para a participagdo nacional. empenho as atividades de
Grupo da Modernizacdo do Ensino Superior: acompanhamento na
Acompanhamento do desenvolvimento dos definicdo de politicas da
trabalhos realizados. UE, incluindo na sua
ASEM: Elaboragdo de contributos com vista a  cooperagdo externa.
preparagdo da 62 Ministerial de Educagdo e as Esta é uma drea de
100% 125% reunides preparatérias da mesma. elevado impacto na
Reunido DGs Ensino Superior: Apoio a definigdo de politicas e de
participacdo da DGES nas reunides deste grupo e  grande complexidade.
preparagdo de Agendas Anotadas. Destaca-se que em 2016,
. Cooperagdo externa da UE: Acompanhamento e  apesar de alteragbes nos
Acompanhar e apoiar a ) . . . ]
envio de diversos contributos, tanto ao nivel recursos humanos foi
definicdo de politicas e bilateral como em féruns regionais como a possivel assegurar um
programas do  Ensino Cooperagao UE-CELAC. elevado  numero de
Superior no quadro da UE e Refere-se, ainda, a preparagdo de contributos no  atividades.
d = quadro do Dialogo 5+5.
a sua cooperagdo externa .
Acompanhamento das negociagdes no quadro do
projeto Europeu UE — Brasil, no quadro da Agenda
Comum para a Migragdo e Mobilidade UE-Brasil,
em colaboragdo com o MAI.
Projetos com financiamento da Comissdo O elevado n.2 de projetos
Europeia europeus nos quais esta
- PARADIGMS que tem como objetivo abordar UO estd a participar sem
uma tematica fraturante em grande parte dos 2lteragdo dos RH constitui
paises e que estd em cima da mesa nas principais Y™ esforgo  adicional
reunides de trabalho relativas a drea do POssivel pela elevada
5 167% reconhecimento de qualificacdes estrangeiras — Motivagdo e  dedicacdo
reconhecimento automatico. Tendo em conta a  d0S elementos desta UO.
experiéncia de  Portugal, através da E§tes B prc.>jetos ) de
implementagdo  de  um  sistema  de dAlmen.sao internacional
reconhecimento automético, no ambito do t€mM vindo a promover a
Decreto-Lei n.2 341/2007, de 12 de outubro, o iMmagem do ES PT e da
parceiro holandés demonstrou muito interesse DGES.

7 A tipologia dos objetivos, os indicadores e metas podem ser consultados no Plano de Atividades da DGES referente ao ano de 2016 publicado no
website da DGES (http://www.dges.gov.pt/sites/default/files/plano_de_atividades_2016_vf.pdf)
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OBJETIVOS?

RESULTADO

DGES Direcao-Geral do Ensino Superior
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

TAXA DE
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

REALIZACAO

em que Portugal participasse de forma ativa,
partilhando a sua experiéncia.

- FRAUDOC que tem como obijetivo verificar o
estado da arte das medidas existentes para a
verificagdo de diplomas falsos ou de institui¢des
ndo acreditadas. Posteriormente, o projeto
pretende criar e aperfeigoar medidas técnicas de
verificagdo dos referidos documentos, dando
maior seguranga aos credential evaluators e
estabelecendo mecanismos anti-fraude.

- Projecto UE - Brasil, no quadro da Agenda
Comum para a Migragdo e Mobilidade EU-Brasil,
em colaboragdo com o MAI.

- IMPACT no quadro das competéncias do Centro
ENIC/NARIC PT, nomeadamente no que concerne
a transmissdo de informagdes “apropriadas,
fidveis e autenticadas sobre as qualificagdes, os
sistemas de ensino e os procedimentos de
reconhecimento” e na sequéncia da participagdo
deste Centro no projeto SQUARE- System of
Quiality Assurance for the Recognition Networks, o
nosso Centro ird ser alvo em 2017 de uma
qualidade,
procedimentos adotados. O processo de avaliagdo

avaliagdo de relativamente aos
de qualidade sera efetuado por uma visita do
Centro Bielorusso as instalagdes do Centro
ENIC/NARIC PT e em contrapartida o nosso Centro

ird avaliar a nossa congénere Romena.

ANALISE DO DESVIO

GRAN e SUPRA GRAN: Participagdo nas reunides
deste grupo, preparagdo das atas e coordenagdo
das suas atividades.

- Acompanhamento e monitorizagdo do Programa
Erasmus+ em Portugal e da Agéncia Nacional
Erasmus + educacdo e formagdo (GRAN e SUPRA
GRAN).

- Participagdo no Grupo de Apoio Técnico (GAT) de

0, 0,
100% 125% apoio ao GRAN.
- Elaboragdo do relatério de monitorizagdo das
Autoridades Nacionais.
- Acompanhamento dos processos de auditoria
externa nacionais e europeus.
- Participagdo no Comité de avaliagdo e selecgdo.
Comité Erasmus+: Participagdo nas reunides do
Comité e preparacdo de uma Agenda Anotada.
O desvio ndo é passivel
de ser calculado uma vez
que o nivel elevado de
atividades desenvolvidas
Acompanhar e apoiar a correspondeu as
definicio de politicas no - InformagBespara membros do Governo - 23 solicitagbes. Ndo
mbito das aces de - Memorandos e Agendas anotadas - 14 obstante, foi sobretudo
100% 125% - Relatdrios sobre as reunides participadas - 15 de iniciativa desta UO a
cooperagdo  bilateral e - Pontos de situacdo - 25 elaboracdo de pareceres/

multilateral no dominio do

ensino superior

- Pareceres técnicos -15

informag&es ndo
previstos, totalizando um
ndmero muito superior,
pelo que se considera
superado o presente
indicador.
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OBJETIVOS?

DGES Direcao-Geral do Ensino Superior
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

TAXA DE

RESULTADO

REALIZACAO

80% 100%

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

OCDE: Acompanhamento dos trabalhos do EDPC
e do Grupo de Trabalho Informal do Ensino
Superior;

Participagdo no webinar “Prioritisation of the
2017-18 OECD Education work programme”.
BFUG: Acompanhamento dos trabalhos e das
reunides do BFUG e dos Grupos de Trabalho:
“Working group on Foresting Implementation of
agreed key commitments 2015-2018" e “Working
group on Policy development for new EHEA goals”.
CoE: Acompanhamento do desenvolvimento dos
trabalhos do CDPPE.

OEI e Cooperagdo Ibero-americana:
Acompanhamento das diversas iniciativas e
programas relacionados com o Ensino Superior
através da emissdo de pareceres e do envio de
contributos e participagdo em  reunides
interministeriais sobre diversas tematicas.

ANALISE DO DESVIO

Neste periodo ndo foi
possivel participar em
todas as reunides que
tiveram lugar, apesar de
se ter acompanhado os
trabalhos desenvolvidos
e enviado, sempre que
solicitado, contributos
relativos ao ensino
superior.

Promover a recolha e
sistematiza¢do de
informagdo sobre o
sistema de ensino superior
portugués, nos dominios

nacional e internacional

100% 125%]

Questiondrios/Relatérios:

- Contributos para o Relatério sobre a Participagdo
de PT na UE;

- Questiondrio sobre o mobility scorecard para a
Rede Eurydice;

- Questiondrio sobre o Processo de Educagdo na
ASEM (enviado ao Gab. MCTES);

- Envio ao Gab. MCTES de um Relatdrio com a
andlise aos dois documentos elaborados pelo GTI
do Ensino Superior: “OECD benchmarking higher
education system performance draft report and
survey” e “OECD in-depth analysis of the labour
market relevance and outcomes of higher
education systems: Analytical framework and
country practices report.”

- Colaboragdo com a DGERT-MTSS no
preenchimento de questionario nacional para a
OIT;

- Envio de contributos para o Relatdrio de politica
de imigracgdo e asilo do SEF.

100% 125%

- Acompanhamento das discussdes e envio de
diversos contributos relativos a proposta de
Diretiva de vistos para nacionais de paises
terceiros altamente qualificados (“Blue card”).

- Resposta a multiplos pedidos de informagdo e
esclarecimento de estudantes, docentes e
institui¢Ges relativos a mobilidade.

- Participagdo no Conselho para as MigragGes e no
grupo de acompanhamento do Plano Estratégico
para as Migragdes, para o qual a DGES contribui
com medidas na area do ensino superior.

- Continuagdo do desenvolvimento do projeto
“Percursos” (projeto que versa sobre o impacto do
DL341/2007 no percurso académico e profissional
dos requerentes) encontrando-se ja concluida a
recolha de dados estatisticos e que possibilitard a
elaboragdo das principais conclusdes do estudo.
Este projeto foi desenvolvido com o apoio de trés
estagidrias do ISCTE, no ambito do protocolo
celebrado entre a DGES e aquela institui¢do.

Verifica-se um  desvio
positivo na medida em
que foi possivel dar
resposta a totalidade das
solicitagBes salientando o
trabalho desenvolvido na
preparagdo do novo Plano
Estratégico para as
Migragdes.

Realizagdo de estudos com
vista a caracterizagdao dos
perfis de
internacionalizagdo das IES

Devido as alteragdes nos recursos humanos da DRMCI durante 2016 e a publicagdo de uma nova Resolugdo de
Conselho de Ministros contendo orientagBes para a internacionalizagdo do Ensino Superior portugués, ndo se

desenvolveu este projeto.
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TAXA DE

OBJETIVOS? RESULTADO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ANALISE DO DESVIO

REALIZACAO

Apoio a promog¢do da
do 90%

ensino superior portugués

internacionalizagdo 113%

Ao longo de 2016 foi-se mantendo e atualizando
a informacdo do portal studyinportugal.edu,
foram realizadas inimeras divulgacGes de
oportunidades e de feiras junto das IES, respostas
a pedidos de informagdo, apoio aos
interlocutores, informagdo a imprensa, etc.
Neste quadro, também se iniciou a revisdo do
Guia de apoio ao estudante estrangeiro que vem
para Portugal.

Foram ainda enviados os contributos solicitados
pela Tutela no quadro da preparagdo e inicio de
implementagdo da nova Resolugdo de Conselho
de Ministros sobre a internacionalizagdo do
ensino superior portugués e da investigagdo.

Tendo em conta as
alteragBes nos recursos
humanos da  DRMCI
durante 2016 e a
publicagdo de uma nova
Resolugdo de Conselho de
Ministros contendo
orientagbes para a
internacionalizagdo  do
Ensino Superior
portugués, considera-se
que, apesar de tudo, foi
possivel assegurar as
principais atividades,
prestar assisténcia
sempre que solicitado, e
adaptar-se a  novas
solicitagGes.

100% 100%

Em 2016 foram efetuados 650 registos, no prazo
legal, ao abrigo do Decreto-lei n2341/2007, de 12
de outubro

Esta UO tem vindo a dar
especial atengdo ao
cumprimento desta
tarefa tendo em conta as
exigéncias legais
inerentes a este processo.
Pelo que o objetivo foi
superado, ndo existido
nenhum processo ndo
respondido no prazo
legal.

98% 109%
Assegurar a informacdo e a

gestdio de pedidos de
reconhecimento de

Respostas as solicitagdes nacionais e
internacionais junto do Centro ENIC/NARIC PT
(incluindo BE.COM)

Verifica-se um  desvio
positivo pelo facto de ter
sido possivel dar resposta
a um n.2 de processos
bastante elevado por se
terem reorganizado
procedimentos desta UO.
O objetivo foi superado.

qualificagbes estrangeiras

994 sd

Atualizagdo das bases de dados com a
comunicagdo de registo e de equivaléncia ou
reconhecimento por parte das IES a DGES

Aumento significativo do
numero de insergdes
devido ao trabalho
efetuado por duas
estagidrias do ISCTE no
ambito do protocolo
celebrado entre a DGES e
aquela instituicdo.
Impossivel de contabilizar
a taxa de realizagdo
porque ndo se consegue
aferir o nimero de
comunicagdes por parte
das IES.

Melhorar os Sistemas de
Informagdo e de 75% 100%

Comunicagao

Implementagdo e atualizagdo do RecOn

Plataforma
implementada e
operacional, contudo
apresenta ainda algumas
limitagGes.
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A BRIGHT continua sem

Nivel da operacionalidade da nova base de dados implementar diversas
funcionalidades previstas

Nao RecOn
60% Lo para a plataforma e
Atingido (pra.zo de cumprimento de cada etapa do essenciais a0 bom
projeto) funcionamento desta

divisdo.

EvoLUCAO DOS RECURSOS HUMANOS

Em 2016, a DRMCI voltou a assistir a alteragdes de recursos humanos, designadamente na cooperacgdo internacional onde
houve 2 auséncias por motivo de licenca de maternidade. Neste periodo, esta area beneficiou de um estagiario PEPAC. A
area do reconhecimento sofreu mais uma auséncia com a saida da coordenadora por motivo de reforma em finais de
2015, tendo estas fungGes vindo a ser exercidas pela Chefe de Divisdo. A equipa do reconhecimento teve ainda mais duas
auséncias por licenga de paternidade. Em 2016, destaca-se também o acolhimento a 2 estagiarias no quadro do Protocolo
estabelecido com o ISCTE que permitiram avancgar com o projeto “Percursos” e com a insercdo de dados sobre processos
de equivaléncias remetidos pelas IES.

Deste modo, a DRMCI, em dezembro de 2016 tinha 1 dirigente, 3 técnicos superiores, e 4 bolseiros de gestao de ciéncia
e tecnologia.

BoOAS PRATICAS

O grande destaque incide na participagdao num elevado niumero de projetos europeus, designadamente no ambito do
reconhecimento, que tém exigido um esforco adicional a esta equipa e que trazem muitas mais-valias no quadro da
visibilidade e promogado do ensino superior portugués, da propria equipa e da DGES.

Neste ambito, refere-se também a preparacgdo e elaboragdo de uma candidatura junto da Comissdo Europeia para o
financiamento de um projeto na 4drea do empreendedorismo nas IES- EnEO — Enhancing Entrepreneurial Orientation of
Higher Education Institutions, em colaboragdo com a A3ES e a Plataforma Nacional PEEP, com outros paises europeus, a
qual ndo foi selecionada.

O acolhimento de estagiarios quer PEPAC quer no quadro do Protocolo celebrado com o ISCTE e a UNL tem vindo a revelar
-se como uma boa pratica a destacar nesta UO, sendo benéfica tanto para os estagiarios como para a DRMCI.

A manutencdo da edicdo da newsletter e o impulso dado as divulgaces e oportunidades no quadro da cooperagdo e
promocado do Ensino Superior, tem vindo a receber por parte do publico alvo o reconhecimento como uma boa pratica
desta UO.
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DivisAo DE Apoio TECNICO ADMINISTRATIVO

OBJETIVOSs

TAXA DE

RESULTADO

REALIZAGAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ANALISE DO DESVIO

Contribuir para o desenvolvimento
do plano de implementacdo do

- Prestagdo de informagdo a entidade
agregadora;

- Desenvolvimento dos procedimentos
contabilisticos e financeiros, de acordo com as
fases de execugdo do plano de

implementagdo do projeto:

O objetivo foi superado
na medida em que foram

orcamento de
DGES

funcionamento da

60% 120% - Prestagdo de informagdo referente ao
. ~ 0,
sistema de gestdo documental e compromisso de encargos plurianuais; executadas 60% das
processos - Recolha e prestagdo de informag&o com vista atividades planeadas.
a fundamentagdo da execugdo do Projeto no
ambito da candidatura ao SAMA;
- Registo e controlo de verbas no ambito do
financiamento FEDER.
- Validagdo de transferéncias efetuadas;
- Extragdo de ficheiros didrios do GERFIP e
cruzamento com valores de caixa;
- Elaboragdo didria de folhas de caixa;
- Cruzamento de informagdo de dados
bancdrios com registo de emissdo de o .
. . O objetivo foi superado
emolumentos pelas diversas unidades .
Dar continuidade a implementagdo reanicas: na medida em que foram
2 % 89% 111% organicas; desenvolvidas a maioria
de melhorias no processo de gestdo - Registo e verificagdo contabilistica da receita .
de receita de acordo com o GERFIP prépria; das atividades que se
- = : ; ’ encontravam planeadas.
Gestdo Recursos Financeiros - Emissédo e verificagdo da emissdo de recibos; P
Partilhada - Instalagdo de uma unidade de TPA —terminal
de pagamento automatico;
- Desenvolvimento do procedimento de
adesdo ao servigo MB SPOT;
- Monitorizagdo regular do processo de  cymprido.
Nivel 2 100% execugdo das atividades desenvolvidas
- Recegdo dos bens e/ou servigos e verificagdo
de conformidade;
- Recegdo e conferéncia de faturas e/ou . .
. Considerou-se cumprido
documentos equivalentes; o
- Verificagio da conformidade das faturas e  © Objetivo, estando o
encaminhamento para a contabilidade para  prazo médio de
processamento dos respetivos pagamentos; pagamento a
- Registo de faturas e/ou documentos fornecedores dentro do
Melhorar os instrumentos de equivalentes, verificando a classificagdo definido. Tend
planeamento, gestdo e contabilistica, orgamental, associagio a Prazo detinido. fendo
monitorizacio da execucdo do 32 dias 100% contratos, notas de crédito, ordens de venda, ~ €m conta que foram
0

centros de custo, etc.;

- Processamento de PLC’s e confirmagdo de
autorizagdo de libertagdo de créditos;

- Emissdo de pedido de autorizagdo de
pagamento, registo de autorizagdo de
pagamento e emissdio de meios de
pagamento;

- Confirmagdo de envio de ficheiros,
verificacdo de erros de processamento e de
reconciliagdo bancéria;

consideradas as datas de
emissdo das faturas e
ndo as de recegdo, das
mesmas, verifica-se que
o prazo real sera inferior
ao efetivamente
apurado.

8 A tipologia dos objetivos, os indicadores e metas podem ser consultados no Plano de Atividades da DGES referente ao ano de 2016 publicado no
website da DGES (http://www.dges.gov.pt/sites/default/files/plano_de_atividades_2016_vf.pdf)
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RESULTADO

TAXA DE

REALIZAGAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ANALISE DO DESVIO

Elaboragdo de Mapas de Planeamento,

previsdao e controle de despesa
complementares aos mapas, relatérios e
balancetes produzidos pelo recente sistema
GERFIP;

identificagdo de cada fonte de financiamento,

Mapas desenvolvidos com

por rubricas orgamentais e respetivos

agrupamentos e tipologia de despesa, com

campos especificos para previsdo e

monitorizagdo da despesa por rubrica

or¢camental, identificando compromissos
assumidos e previsdo de despesa com
simulagdo de vdrios cenarios para i
Nivel 2 100% o Cumprido.
monitorizagdo da execu¢do orgamental e
identificagdo de cabimento para futuras
aquisicbes. Foram ainda elaborados Mapas
por tipologia de despesa/encargos: Mapa de
Previsdo de Encargos com Recursos Humanos;
Mapa de Encargos com Contratos Anuais com
Fornecedores para  monitorizagdo da
conformidade de faturas e execugdo dos
mesmos; Mapas de previsdo de despesa com
servigos/produtos inerentes ao normal
funcionamento da estrutura da DGES; Mapa
de controlo de processos de aquisicdo com
parecer prévio das Finangas, etc.:
- Recolha e andlise da informacdo necesséria  roj verificado que a
ao correto preenchimento de  submissio ou envio da
mapas/formularios oficiais com vista a prestacdo de informacio
63% antes prestacdo de informacdo as entidades  fy;reqlizada dentro dos
da data 126% devidas; prazos previstos, sendo
limite - Submissdo e/ou envio da respetiva  que mais de 50% foi
Assegurar @ elaboracio da informagdo dentro dos prazos estipulados submetido antes do
documentacdo de prestacio de pelas entidades para reporte de informagdo; limite dos prazos
contas, de acordo com o modelo de .
estabelecidos.
servigos partilhados
Foram desenvolvidas todas as atividades O objetivo foi superado.
legalmente previstas tendentes a elaboragdo A Conta de Geréncia
29/04/2016 NA da conta de geréncia. relativa ao ano
econdmico de 2015 foi
submetida antes do
prazo previsto.
- Identificagdo dos processos que, por via da
introducio de melhorias ou de alteragdes O desvio verificado
legislativas se encontravam desatualizados; encontra justificagdo nas
Melhorar os instrumentos de - Anilise e sistematizagdo de tarefas; alteracGes de
gestdio e controlo de processos na NA 138% - Elaboragdo da revisdo dos procedimentos ~Procedimentos

DATA

através de fluxogramas (“Office”/”VISIO”);
- Validagao;
- Implementagao.

decorrentes de
alteragGes legislativas e
identificagdo de melhoria
dos processos.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

67



DGES Direcao-Geral do Ensino Superior
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

TAXA DE p
OBIJETIVOSs RESULTADO ~ ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ANALISE DO DESVIO
REALIZACAO
Monitorizagdo regular do processo de
execugdo das atividades desenvolvidas
- Avaliagdo do impacto da formagdo: aplicagdo
o Nivel 2 100% de inquérito anual aos trabalhadores e
Dar continuidade ao processo de dirigentes; analise e tratamento de dados; L. .
. . O objetivo foi superado
melhoria dos procedimentos de -Sistema de revisdo do plano de formagdo, )
N . ] pelo fato de terem sido
Gestdo da Formagdo  dos tendo em conta as necessidades de
— R N executadas 85% das
colaboradores da DGES aquisicdo/atualizacdo de competéncias dos
85% 106% agoes previstas, dos 80%
trabalhadores, resultantes do desempenho )
de novas fung¢des/atividades ou de alteragbes estabelecidos como
legislativas. meta.
Elaboragdo do Plano de Formagdo de acordo
com o Diagndstico das Necessidades de
Formacdo para o biénio 2015/2016. A
Garantir a execucdo do Plano de Monitorizagdo sistematica da execugdo do
90% 100% _— N
Formagio aprovado para a DATA Plano, levou a revisdes/atualizagdes no
sentido de responder a novas necessidades
inerentes a fun¢des/atividades que assim o
exigiam.
OUTRAS ATIVIDADES NAO DECORRENTES DE OBJETIVOS
AREA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PERIODO
Execugdo dos procedimentos inerentes a gestdo de assiduidade: férias, faltas e licengas Diario
Preparacgdo e envio de informagdo para processamento de remuneragdes e abonos pela
Secretaria Geral da Educacdo e Ciéncia, execugdo do pagamento de remuneragdes e das M |
ensa
respetivas retengbes e contribui¢des obrigatdrias para diversas entidades. A parceria com a
Secretaria Geral da Educagdo e Ciéncia iniciou-se em abril de 2016.
Assegurar o envio dos documentos de despesas de satde para a ADSE e respetivos registos Semanal

Assegurar a prestagdo de informagdo sobre dados de pessoal, legalmente obrigatdria, a
entidades externas (SIGO/SIOE/DGAEP; Secretaria Geral da Educagdo e Ciéncia, etc.)
Promover e assegurar a atualizagdo dos processos individuais dos funcionarios tendo em
conta os procedimentos administrativos a nivel de admissdes, transferéncias, promogdes, Diario

Mensal/ Trimestral

faltas e licengas;

Recursos Assegurar a divulgagdo de informagdo diversa junto do publico interno da DGES Didrio
Humanos

Elaboragdo dos mapas de pessoal e respetiva orcamentagdo Anual

Elaboragdo do Balango Social Anual

Desenvolvimento e implementagdo do Regulamento de Ajudas de Custo e transporte Anual

Anual

Gestdo da Formagao:
- Elaboragdo do Plano de Formacdo, gestdo e realizagdo de todos os procedimentos inerentes
a respetiva execugdo e monitorizagdo;

Anual
- Avaliagdo da Eficacia/Impacto da formacg&o
- Elaborag&o do Relatério de execugdo do plano de formagdo; Anual
- Aplicagdo de questionario, analise de resultados da Eficacia da Formagao; Anual
- Assegurar a prestagdo de informagdo sobre a execugdo do Plano de Formagdo da DGES
(Balango Social; INA/Relatério Anual de Formagao) Diério
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

PERIODO

Gestdo dos procedimentos inerentes as reclamag&es apresentadas no livro de reclamagdes Pontual
Apoiar a realizagdo de procedimentos relacionados com a avaliagdo do desempenho, nos Bi |

) ianua
termos legais;
Participagdo no processo de instrugdo de concursos de recrutamento e admissdo de pessoal Indefinido

Qualidade

Participagdo na Comissdo de Implementagdo e Monitorizagdo do Plano de Gestdo de Risco de
Corrupgdo e Infragdes Conexas

Anual/Semestral

Seguranga e

Assegurar a prestagdo de informagdo legalmente obrigatdria, a entidades externas (SIGO;
Formuldrios Online DGO, DGPGF, Tribunal de Contas, etc.)

Higiene no Garantir a gestdo logistica das medidas de seguranga e condigSes de trabalho Diario

Trabalho
Elaboragdo, execugdo e controlo do Orgamento de Estado para funcionamento da DGES Anual/ Diario
Previsdo, controlo e execugdo do orgamento de Receita para funcionamento da DGES Anual/ Diério
Elaboragdo de mapas de previsdo, planeamento, execugdo e monitorizagdo orgamental Diario
Gestdo de Tesouraria e Fundo de Maneio Diario
Instrugdo dos processos relativos a pagamento de despesas, remuneragdes e abonos; prestar Disrio
informacdo sobre o seu cabimento e efetuar as tarefas relativas aos processamentos

Gestdo Elaboragdo e submissdo da Conta de Geréncia ao Tribunal de Contas Anual
Financeira Diadrio/Mensal/

Trimestral/Semestral/Anu

Economato e
Patrimodnio

al
Didrio/Mensal/
Elaboragdo e submissdo de relatdrios de execugdo financeira Trimestral/Semestral/Anu
al
Alteragdo da modalidade de Ades&o a Plataforma GERFIP — Gestdo de Recursos Financeiros
Partilhados, de forma a permitir um maior controlo interno dos registos contabilisticos e Anual
assegurar segregacdo de fungdes
Assegurar a conservacgdo e gestdo dos equipamentos e instalagdes Diario
Organizar e manter atualizado o inventdrio dos bens mdveis e imdveis Diario
Assegurar o apetrechamento em mobilidrio e equipamento e promover as demais aquisicdes Diari
- . iario
necessdrias ao funcionamento da DGES
Previsdo de necessidades e gestdo de stocks de materiais Diario
Assegurar a verificagdo e manutengdo regular dos Sistemas de Seguranga da DGES (incéndio, Diari
iario

eletrdnico, extintores; saidas de emergéncia, sinalizagdo, etc.)

Reportar os relatdrios de contratagdo de bens e servigos as entidades competentes

Diario/Mensal/Trimestral/
Semestral/Anual

- Apoio a negociagdo contratual;
- Elaboragdo de informagdes internas de uniformizagdo de aplicagdo do regime;
- Participagdo em juris e restantes atividades inerentes aos procedimentos pré-contratuais;

Gerir a execugdo dos contratos publicos Diario
Registo de contratos publicos nos portais dos organismos legalmente exigiveis Diario
Preparacio de racios/dados para o setor de Contratagdo Publica Diario
Elaboragdo e gestdo do mapa de fornecedores Diario
Assegurar a instrugdo e execugdo de todos os processos de aquisigdo e contratagdo publica de
bens e servigos, nomeadamente:
- Elaboragdo de pegas concursais (Cadernos de Encargos, Convites, Programas de
Procedimento), contratos e execugdo de todos os tramites processuais pré-contratuais ao
Ecc?no’m‘a\to e abrigo da legislagdo em vigor;
Patrtlrlzz):;;(/,Con - Execugdo de pedidos de parecer prévio (MF, AMA, etc...);
Publica - Emissdo de pareceres juridicos; Diario
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AREA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PERIODO

- Intervencgdo na resolugdo de obstaculos /litigios na execugdo dos contratos;

Expediente Registo, distribui¢do interna e expedicdo de correspondéncia. Diario

Atendimento Assegurar o atendimento telefénico geral da DGES Diario

Avaliagdo e analise de processos; revisdo e/ou elaboragdo de procedimentos e manuais de

Todas as dreas acordo com as necessidades identificadas e legislagdo aplicavel Didrio
EvoLucAo DOS RECURSOS HUMANOS
CATEGORIA 2010 a) 2011 a) 2012a) 2013a) 2014a) 2015a) 2016a)
Dirigentes 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Superior 2 2 3 4 5 4 3
Coordenador Técnico 1 1 1 1 1 0 0
Assistente Técnico 8 8 8 8 8 8 7
Assistente Operacional 0 0 0 0 0 1 1
Total 12 12 13 14 15 14 12
a) Dados a 31 de dezembro; no grupo dos técnicos superiores estd incluido um bolseiro de investigagéo
BOAS PRATICAS
~
. eAgilizacdo de formas de comunicagdo interna
Comunicag
ao J
~
eUniformizagao, clarificagdao e simplificagdo de procedimentos na dptica de melhoria de
Procedimen [YLeId=NeS
tos J
~
eSensibilizacdo e formacgdo interna para a utilizagdo das TIC
J
)
eManutengao de medidas de seguranca e condigcdes de trabalho
Seguranga y
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Desenvolvimento da Politica de Utilizagdo Aceitdvel da DGES (inclui Regulamento de Contas de
Utilizadores; Regulamento do Sistema de Correio Eletrénico, Regulamento de Utilizagdo da
Infraestrutura de Rede

Implementacgdo da Politica de Backups

Implementagdo do desenvolvimento de Relatdrios de Incidentes IT

Apoio & tomada de decisGes e planeamento de deployment de servigos no ambito de sistemas de
informacdo

Apoio no desenvolvimento de duas candidaturas ao SAMA para o financiamento de desenvolvimento de
sistemas de informagdo.

Infraestruturas

Reorganizagdo e descontinuagdo de equipamentos do espago utilizado no Datacenter da FCCN.
Descontinuagdo de equipamentos no Datacenter da DGES.

Inicio da utilizagdo do link de layer 2 para o Datacenter da FCCN

Término da reorganizagdo da rede de dados da DGES (novos equipamentos e implementagdo de
mecanismos de organizagdo e separagdo de trafego). Inicio da restruturagdo dos bastidores de
comunicagGes. Ativagdo de seguranga em todos os portos novos da nova infraestrutura.

Atualizacdo de software de equipamentos ativos de rede

Implementacgdo do piloto da rede sem fios da DGES (para futura integragdo na eduroam)

Migragdo de maquinas virtuais para a infraestrutura alojada no Datacenter da FCCN

Migragdo de toda a infraestrutura de suporte ao Concurso Nacional de Acesso para novos equipamentos

Migragdo de varios sistemas de ambientes comerciais para ambientes open-source.

Implementagdo de um sistema de monitorizagdo de todos os sistemas de informagdo da DGES em piloto

Inicio da migragdo da conectividade ethernet nos sistemas alojados no Datacenter da FCCN para novos
equipamentos com velocidades a 1 gbit/sec e uplinks a 10 gbits/sec.
Ligagdo redundante do novo sistema de blades alojado na Datacenter da FCCN

Migragdo da infraestrutura de VolP para novos equipamentos e novo software
Inicio da utilizagdo de telefones IP nativos.

Reorganizagdo do servicos de diretdrio da DGES com novos servidores e reutilizagdo dos mecanismos de
validagdo de utilizadores em varios sistemas de informagdo.

Desenvolvimento
Aplicacional

Apoio na finalizagdo do desenvolvimento do novo Portal da DGES

Desenvolvimento de sistema de informagdo da Oferta Formativa — descontinuagdo da gestdo baseada
em folhas de calculo

Inicio do desenvolvimento da plataforma de gestdo de TESPs com desmaterializagdo de todo o processo
de candidatura, gestdo e aprovacao.

Inicio do desenvolvimento da plataforma EstudantelD prevista no Simplex+ 2016 para integragdo de
alguns dados académicos com as IES.

Desenvolvimento aplicagdo de requerimentos de universidades encerradas DSRRES

Desenvolvimento aplicagdo de oferta formativa DSSRES/DGES

Parametrizagdo e langamento de quatro inquéritos de avaliagdo da formagdo 2015: dirigentes 12
semestre; dirigentes 22 semestre; colaboradores 12 semestre; colaboradores 22 semestre

Aplicagdo de aviso de passwords a expirar de acordo com a Politica de Utilizagdo Aceitavel aprovada em
2016.

Migragdo de aplicagdes e bases de dados de ambiente Windows/SQL Server para ambientes Linux/Mysql
em maquinas virtuais

Diretdrio interno para novo site intranet (pesquisas dindmicas no diretério da DGES)

Langamento de inquérito infraestruturas 2016 para as IES.

Desenvolvimento dos inquéritos Eurostudent VI
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Integragdo de validagBes de utilizagdo de utilizadores baseada no diretério da DGES para alguns sistemas
de informagao.
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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

O presente capitulo apresenta a informacao sintese relativa aos principais indicadores, reportados a 31 de

dezembro de 2016.

A informacado detalhada encontra-se em anexo, a partir da pag. 140.

PRINCIPAIS INDICADORES

Género

*76% de trabalhadores do sexo
feminino

Idade
* 56% de trabalhadores entre 30
e 44 anos

eindice de envelhecimento - 19%
(RH com idade > 55 anos / total RH)

eLeque etdrio - 2,09
(Trabalhador mais idoso/ Trabalhador
menos idoso)

Motivo de saida

® 25% por reforma/aposentagdo
©50% por mobilidade interna

Motivo de auséncia

¢51% por conta de férias
*34% por protegao na
parentalidade

eTaxa de absentismo - 19% (Dias
de faltas/dias trabalhaveis x total RH)

Trabalho Extraordinario

Carreira/Categoria

eindice de tecnicidade - 63%
(Técnicos superiores / total RH)

e indice de enquadramento - 11%
(Dirigentes / total RH)

Antiguidade

¢52% dos trabalhadores com 9
ou menos anos de antiguidade

Regime de horario

*69% dos trabalhadores em
horario flexivel

*18% em jornada continua

*13% dos trabalhadores com
isencdo de hordrio

Remuneragoes

*42% no escaldo 1001€-1250€
©27% no escaldo 1501€-1750€
*6% no escaldo 2251€-2500€

e|Leque salarial iliquido - 8,19
(Maior remuneragdo base
iliquida/Menor remuneragdo base
iliquida)

Admissoes

Modalidade de vinculagdo

*89% de trabalhadores com
contrato de trabalho em
fungbes publicas por tempo
indeterminado

Habilitag6es Académicas

e indice de Ensino Superior - 60%
(Licenciados / total RH)

Periodo normal de trabalho

¢100% dos trabalhadores com
PNT de 35 horas semanais

Agoes de formagao

*100% de formagdo externas

*85% com duragdo inferior a 30
horas

*333 horas de formagdo

eTaxa de cobertura de formacdo
-14,52%

(Trabalhores em pelo menos 1
acdox100/RH)

¢ Taxa de trabalho extraordinario
--16%
(Horas de trabalho extraordinario/ horas
trabalhaveis por semana x 47)
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¢ Taxa de reposi¢do - 6%
(Adimissées/efetivos)
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ANEXO 1- QUAR DGES 2016

DGES Diregao-Geral do Ensino Superior QUAR - Ano 2016
CIENCIA. TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Verséo - 2

Geral do Ensino Superior

Missdo  Assegurar a concegao, a execugao e a coordenagao das politicas que, no ambito do ensino superior, s&o tutelados pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Visdo Na construgéo do Ensino Superior / Shaping the future of Higher Education.

OBJETIVOS ESTRATEGIC

OE1l OE 1 Implementar novas formas de atuag&o e sistemas colaborativos no Ensino Superior.
OE2 OE 2 Garantir a execugdo de medidas de simplificagcédo e modernizagéo administrativa.
OE3 OE 3 Estimular a dimens&o critica das pessoas, com vista ao desenvolvimento de novas competéncias.

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Taxa

Objetivos operacionais /indicadores 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico 2016 B Classificacdo Desvio

50% Eficacia 1,050499  Superado 5,0%
33% Ol.Melhorar os sistemas de comunicagéo (OEL) 1,10039474  Superado 10,0%
3495 L Taxade cumprimento do plano de desmaterializagéo e NA NA 100% 90% 20% 5% 100% 100% 105% Superado  53%

simplificacéo de processos e procedimentos
33% 1.2. Taxa de implementacao de iniciativas inovadoras NA 9* 18* 6* 70% 10% 100% 100% 125,0% Superado 25,0%
33% I3 Taxa de cun})nmenlo do plano de implementacéo do NA NA NA 80% 20% 10% 100% 30% 100,0% 0.0%

sistema de gestdo documental
34% 0O2.Assegurar o cumprimento das medidas SIMPLEX+ (OE2) 1 0,0%
50% 4. Taxa de execucéo das atividades planeadas NA NA NA NA 90% 5% 100% 90% 100,0% 0%
50% 1.5. Numero de parcerias estabelecidas NA NA NA NA 4,00 1,00 6,00 4 100,0% 0%
33% O3. Realizar/promover eventos, projetos, estudos e anélises no ambito do Ensino Superior (OE3) 105,3% Superado 5,3%
100% 1.6. Taxa de execug&o das atividades planeadas NA 100 100% 100% 90% 5% 100% 100% 105% Superado 5%

- . R Resultado Resultado Resultado Resultado . Resultado Taxa .
r Meta 201 Tolera Valor crit| | f a
Objetivos operacionais /indicadores e e e s eta 2016 olerancia alor critico G realizagio Classificagdo Desvio

25% Eficiéncia 1,3155 Superado 32%
33% O4. Garantir um nivel de seguranca eficaz dos sistemas de informagao (OE1) 1 0%
50% 1.7. .Per.cemagem de correcédo das evidéncias detetadas na 20% 90% 90% 66% 90% 506 100% 90% 100,0% 0%

auditoria de 2015
50% 1.8. Namero de salvaguardas de dados testados NA NA NA NA 12 5 24 13 100,0% 0%

anualmente
33% O5. Aprofundar os mecanismos de integracdo dos sistemas de informacé&o (OEL) 175,0% Superado 75%
100% 1.9. Namero de solugdes / integracdes realizadas NA NA NA NA 3 1 4 7 175,0% Superado 75%
34% 06. Aumentar o nivel de controlo interno da DGES (OEL) 120,0% Superado 20%
100% 1.10. Taxa de cumprimento das medidas referenciadas no NA NA NA NA 0% 5% 100% 114% 120,0% Superado 20%

Plano de Gest&o de Riscos e Infragdes Conexas
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Taxa

Objetivos operacionais /indicadores 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico 2016 realizagio Classificagdo Desvio
25% Qualidade 0,763158 Nao atingido ~ -24%
50% O7.Assegurar um conjunto de agdes com vista a qualificagdo e capacitagdo dos colaboradores da DGES (OE3) 1 0%
50% 111. Taxa de execucéo do plano de formacéo aprovado 178% 120% 123% 94% 90% 5% 100% 87% 100,0% 0%
50% 112. Nivel de avaliacdo da eficacia da formagdo NA NA NA 3 25 0,5 4 2,9 100,0% 0%
50% 0O8.Assegurar um conjunto de acdes com vista a partilhade experiéncias e de conhecimento aos parceiros da DGES (OE3) 52,6% N&o atingido -47%
50% 1.13. Taxa de execug&o do plano de ac&o 100% 95% 95% 100% 90% 5% 100% 100% 105% Superado 5%
50% 1.14. Nivel de avaliagdo das agdes NA NA NA NA 35 05 4 NA 0,0% Néo atingido = -100%

Notas: * O resultado reflete o nimero de iniciativas inovadoras concretizadas relativas & melhoria de servigos prestados, de acordo comos resultados apresentados relativo ao Indicador n.° 3, do objetivo operacional n° 1 do
QUAR da DGES do ano de 2013, 2014 e 2015

Objetivos mais relevantes: O1; O2; O3 e O7.
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os humanos Pontos Planeado Executado Pontuago
Dirigentes - Direg&o superior 20 2 40 2 40 0
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 5 80 5 80 0
Técnico superior - (inclui Especialistas de informatica) 12 39 468 39 468 0
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Seccao) 9 0 0 0 0 0
Assistente técnico - (inclui Técnicos de informética) 8 14 112 13 104 -8
Assistente Operacional 5 3 15 3 15 0
Total 63 715 62 707 644

Recursos financeiros (euros)

Planeado Executado Desvio

Orcamento de funcionamento 2.790.469,00 € 2.779.790,00 € 2.529.866,64 € -249.923

Despesas c/Pessoal 1.810.340,00€ 1.873.132,00€ 1.871.736,93 € -1.395

Aquisicoes de Bens e Servigos 966.906,00€  902.695,00€  654.936,15€ -247.759

Outras despesas correntes 13.223,00€ 3.963,00 € 3.193,56 € -769
Investimento 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0
Total (OF+Investimento+Outros) 2.790.469,00 € 2.779.790,00 € 2.529.866,64 € -249.923
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ANEXO 2 - INQUERITO AOS UTENTES DO BALCAO ELETRONICO
(BE.COM), RELATIVAMENTE A “SATISFACAO DOS UTILIZADORES DO

BALCAO ELETRONICO (BE.COM)".

A DGES realizou um inquérito destinado aos utilizadores do Balcdo Eletrénico (Be.COM) da DGES com

o objetivo de avaliar a satisfagdo com o Balcdo e com o servigo prestado através do mesmo.

Este documento tem como objetivo apresentar sinteticamente os resultados obtidos através da

realizagcdo do inquérito.

A metodologia adotada assentou na realizacdo de um inquérito que permitisse aferir a satisfacdo dos

utilizadores do Balc&o Eletrénico (Be.COM) da DGES.

Em 2016, o convite para o inquérito foi enviado conjuntamente com o e-mail de encerramento do
ticket. O convite foi dirigido aos 16.370 utilizadores que pediram informac¢des a DGES através do
Be.COM e que o ticket foi encerrado em 2016 e contou com uma taxa de resposta de 5,60% e uma

taxa de abandono de resposta de 27,25%.
Os resultados apresentados refletem apenas o nimero de questiondrios completos.

O modelo de Satisfagao relaciona a satisfacao dos utilizadores com a plataforma Be.COM, com as
FAQ’'s, com a realizagdao das expectativas, com o Be.COM ideal e com imagem da DGES. Cada um

destes indicadores corresponde a uma questao do inquérito, respondida na escala de 1 a 10.

Dimensoes Indicadores

A qualidade geral (visual) do grafismo

A velocidade de carregamento das pdginas

A organizagéo do contetido e/ou das pdginas do sitio

A possibilidade de consultar o histdrico de mensagens trocadas
BE. COM com a DGES

O rigor e a clareza das respostas por parte dos técnicos da DGES

A facilidade de preenchimento do formuldrio

Tempo de resposta (desde o momento em que o pedido foi
submetido até obter a 19 resposta)

Origor e a clareza

FAQ’s A satisfacdo das necessidades (se as FAQ's se encontram
adequadas as reais necessidades dos utilizadores)

Satisfagdo global Grau de satisfagdo com o Be.COM 2016
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Realizagdo das expectativas

Considerando a sua atual experiéncia, com o Be.COM, até que
ponto considera que o mesmo realizou as suas expectativas, isto é,
até que ponto considera que o Be.COM é melhor ou pior do que
esperava dele.

Imagine o balcdo eletrénico ideal. Em que medida considera que o

BE.COM Ideal
atual Be.COM se aproxima desse ideal?
E uma entidade de confian¢a
Imagem da DGES E uma entidade inovadora e virada para o futuro

E uma entidade que se preocupa em responder ds necessidades
dos utilizadores

Quadro 1 - Dimensées e respetivos indicadores

AVALIAGCAO DA SATISFAGAO DOS UTILIZADORES DO Bt.COM 2016

PERFIL DE UTILIZADOR

PERFIL DE UTILIZADOR

Dos utilizadores do Be.COM que responderam ao questionario de satisfacdo, 31% sdo estudantes do

ensino superior (dos quais 16% sdo bolseiros e 15% ndo o sdo), 27% sao candidatos ao ensino

superior, 13% sdo cidaddos portugueses (ndo estudantes) e 12% classificaram-se na categoria

“outro”. Esta categoria é maioritariamente composta por encarregados de educagdo ou familiares

de estudantes (36%), estudantes do ensino superior (36%) e antigo estudante (14%).

Perfil de utilizador

Candidato ao Ensino Superior

Estudante do Ensino Superior e bolseiro
Estudante do Ensino Superior ndo bolseiro
Cidad3o portugués (ndo estudante)

Outro

Cidaddo estrangeiro (ndo estudante)
Institui¢do de Ensino Superior Privado
Instituigdo de Ensino Superior Publico

Outro Servigo da Administragdo Publica

27%

4%
3%
2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Perfil das IES

M Instituicdo de
Ensino Superior
Privado

M Instituicdo de
Ensino Superior
Publico

Instituicdo de Ensino Superior Privado Instituicdo de Ensino Superior Publico

M Universitario B Universitario

Politécnico Politécnico

Das Instituicdes de Ensino Superior (IES) que responderam ao questionario, verifica-se que ao nivel
das institui¢cGes que contactaram com a DGES através do Be.COM sdo maioritariamente instituicdes

de ensino privado universitario.

AREA DE CONTACTO

Area de contacto

Acesso ao Ensino Superior 41%

Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico

Reconhecimentos de qualificagGes
estrangeiras

Outros assuntos
Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado
Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos

Instituicdes Encerradas
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Através Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. verifica-se que dos utilizadores que
responderam ao questiondrio contactaram maioritariamente as areas de Acesso ao Ensino Superior

(41%) e a drea da Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico (19%).

PERFIL DE UTILIZADOR V'S AREA DE CONTACTO

46% dos contatos realizados com a drea de Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado foram realizados
por estudantes do ensino superior e bolseiros. 45% dos contatos da drea do acesso ao ensino
superior foram efetuados por candidatos ao ensino superior. A drea das Intui¢cGes encerradas teve
maioritariamente como utilizadores as IES Privadas (37%). A area do Reconhecimento de
qualificagOes estrageiras foi contatada na sua maioria por cidaddos estrangeiros (ndo estudantes)
(38%). A tabela reflete ainda que a area da Rede de Ensino, Instituicdes e cursos foi contactada

principalmente (39%) por cidaddos portugueses (ndo estudantes).

Bolsade Bolsade
estudo: Estudo: I Reconhecimento  Rede de Ensino,
R R Instituicdes Outros o oty
. Ensino Ensino de qualificagGes Instituicdes e
Ensino . . Encerradas  assuntos .
. Superior Superior estrangeiras Cursos
Superior

Privado Publico

Acesso

Candidato ao
Ensino 45% 9% 23% 0% 17% 4% 13%
Superior

Cidadao
estrangeiro
(ndo
estudante)

5% 4% 1% 0% 0% 38% 0%

Cidadao
portugués
(ndo
estudante)

12% 3% 3% 26% 22% 20% 39%

Estudante do
Ensino
Superior e
bolseiro

5% 46% 44% 0% 16% 2% 0%

Estudante do
Ensino
Superior nao
bolseiro

15% 20% 15% 11% 15% 15% 6%

Instituicdo de
Ensino
Superior
Privado

1% 13% 1% 37% 4% 4% 6%

Instituicao de
Ensino
Superior
Publico

2% 1% 3% 0% 3% 3% 16%

Outro 12% 1% 10% 26% 21% 12% 0%

Outro Servigo
da
Administracdo
Publica

2% 3% 1% 0% 3% 1% 19%
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BE.COM

No que concerne a plataforma Be.COM o aspeto melhor classificado diz respeito a possibilidade de
consultar o histérico de mensagens trocadas com a DGES [8,7 em 2016 Vs. 8,3 em 2015] e a facilidade
de preenchimento do formulario [8,6 em 2016 Vs. 8,4 em 2015]. Face a 2015, a percegdo sobre o

tempo de resposta melhorou significativamente [8,5 em 2016 Vs. 7,8 em 2015].

Be.Com
B A qualidade geral (visual) do grafismo

Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos
A velocidade de carregamento das paginas

Reconhecimentos de qualificagdes
estrangeiras
M A organizag3o do contetdo e/ou das paginas

Outros assuntos 81 [V XN 5 31 - do sitio

M A possibilidade de consultar o histérico de

78 NANEREN 0 75 - mensagens trocadas com a DGES

XN 79 37 Mo Y - O rigor e a clareza das respostas por parte
dos técnicos da DGES

Institui¢des Encerradas
Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico

Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado 8,0 [ i 83 - A facilidade de preenchimento do formuldrio

s6 WIIEXN 1 so (91

Acesso ao Ensino Superior

FAQ's

No que diz respeito as FAQ'S, verificou-se que a maioria dos utilizadores ndo consulta as FAQ's [51%
em 2016 vs. 55% em 2015], no entanto, de quem costuma consultar as FAQ's, 90% [vs. 94% em 2015]
costuma consultar as FAQ's antes de submeter o pedido e 51% [vs 51% em 2015] ndo submeteu o

pedido porque a resposta a sua questdo se encontrava nas FAQ's.
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JA ALGUMA VEZ CONSULTOU AS FAQ'S?

Jd alguma vez consultou as FAQ's

Total | 51%

Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos 1 47%
Reconhecimentos de qualificagBes estrangeiras | 58%
Outros assuntos | 47%

Instituicdes Encerradas | 56%

Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico _I 41%

Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado _I 56%
Acesso ao Ensino Superior | 53%

EN/A Nio ESIim

No que diz respeito ao facto dos inquiridos alguma vez terem consultado as FAQ's, verifica-se que a
maioria, 51%, ndo consulta as FAQ's. Apenas nas areas Outros Assuntos, Rede de Ensino, Instituicdes
e Cursos e Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico, a percentagem de inquiridos que consulta a

FAQ’s é superior a que ndo consulta.

3.3.2 COSTUMA CONSULTAR AS FAQS ANTES DE SUBMETER O SEU PEDIDO?

Consulta de FAQ's antes de submissdo do pedido

Total 45%

Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos
Reconhecimentos de qualificagdes estrangeiras 38%
Outros assuntos
Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico

Instituicdes Encerradas

Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado

Acesso ao Ensino Superior

EN/A  N&o HSim

Dos inquiridos que “ja alguma vez consultaram as FAQ's”, verifica-se que a maioria n3o sabe/ n3o

responde se costuma consultar as FAQ's antes de submeter o pedido, exceto na area de Bolsa de
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Estudo: Ensino Superior Publico, a maioria (55%) costuma consultar as FAQ's antes de submeter o

pedido.

JA ALGUMA VEZ NAO SUBMETEU O PEDIDO PORQUE A RESPOSTA A SUA QUESTAO SE ENCONTRAVA NAS

FAQ's?

Ja alguma vez ndo submeteu o pedido porque a resposta a sua questdo se encontrava nas

FAQ's
Total | 49%
Acesso ao Ensino Superior 1 46% [ 54% |
Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico 1 52% 48%

Outros assuntos 1 52%
Reconhecimentos de qualificagdes estrangeiras 1 39%

Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado 1 68% 2%

Rede de Ensino, Institui¢des e Cursos 1 58% 42%
InstituicGes Encerradas 1 38% 63%
Ndo mSim

Dos inquiridos que “ja alguma vez consultaram as FAQ's”, a maioria ndo submeteu o pedido por a

resposta a sua questdo se encontrar nas FAQ's. No entanto, verifica-se que, nas areas das Bolsas de

Estudos, Outros Assuntos e Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos a maioria submete o pedido mesmo

que a sua resposta se encontre nas FAQ's.

3.3.4 JA ALGUMA VEZ EM RESPOSTA AO PEDIDO FOI REMETIDO PARA UMA DAS FAQS EXISTENTES?

Total

Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos
Reconhecimentos de qualificagcGes estrangeiras
Outros assuntos

Instituicdes Encerradas

Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico

Bolsa de estudo: Ensino Superior Privado

Acesso ao Ensino Superior

62%
81%
60%
63%

83%

59%
48%

63%

Ja alguma vez em resposta ao seu pedido foi remetido para uma das FAQ's existentes

26% 13%
6% 13%
26% 14%

19%

32%

7

17% 0
24% 17%

32%

28% 10%

0% 20% 40%

Ndo B NS/NR HSim

60%

80%

100%

120%

Os inquiridos que “ja alguma vez consultaram as FAQ's” afirmaram que a maioria dos seus pedidos

ndo sdo remetidos para uma das FAQ's existentes.
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AVALIAGAO DAS FAQ'S

Dos utilizadores que consultaram as FAQ's, verificou-se que a avaliagdo foi globalmente positiva.
Todos os indicadores — Rigor e clareza e a Satisfagdo das necessidades (se as FAQ's se encontram
adequadas as reais necessidades dos utilizadores) - obtiveram valores médios que se situaram acima

de 6.

Na area das instituicGes encerradas, a pior classificada, a média relativamente a satisfagdo das

necessidades é de 6,7 [vs 5,9 em 2015} e ao rigor e clareza é de 6,7 [vs 6,0 em 2015}

Avaliagdo das FAQ's
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M A satisfagdo das necessidades (se as FAQ's se encontram adequadas as reais necessidades dos
utilizadores)

SATISFACAO GLOBAL

A experiéncia dos utilizadores com Be.COM em 2016 é satisfatéria, situando-se nos 8,0 [vs 7,7 em
2015]. Na Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos o valor apresentado é o mais baixo, tendo no entanto

apresentado uma melhoria face ao ano anterior [6,7 vs 5,7 em 2015].

Satisfacao global
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REALIZACAO DAS EXPETATIVAS

Em relagdo a realizagdo das expectativas geradas o valor global apurado situa-se em 7,7 [vs 7,3 em

2015].

E de salientar a melhoria acentuada na drea da Rede de Ensino, Instituicdes e Cursos [7,8 vs 5,7 em

2015] e o valor acima da média nas areas de Acesso ao Ensino Superior e de Reconhecimento de

qualificagOes estrangeiras.

&P
)
SN

<)

Realiza¢do das expetativas

=
)

&I
=

&
=

Outros
assuntos
Bolsa de

Instituicdes
Encerradas

Estudo:
Ensino

Superior..

Bolsa de

estudo:

Ensino

Superior..
Rede de

Cursos

Ensino,
Instituicdes e

Acesso ao

Ensino
Superior

Reconhecime

ntos de
qualificagdes
estrangeiras

Be.COM
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Figura 3 - Realizagdo das expetativas

O Be.COM comega a ser considerado como sendo o ideal. No entanto, tendo em conta o resultado

obtido,7,6 [vs 7,3 em 2015], considera-se que a avaliagao foi positiva mas que ainda pode melhorar.
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IMAGEM DA DGES

Foi inquirido aos utilizadores qual o grau de concordancia com as trés afirmac¢des postuladas — “E

uma entidade de confianga”; “E uma entidade inovadora e virada para futuro” e “E uma entidade
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que se preocupa em responder as necessidades dos utilizadores” - sobre a imagem da DGES, tendo-
se verificado que todas as questdes tém uma avaliagdo positiva, 8,7; 8,3 e 8,3 respetivamente [vs

8,5; 8,0 € 8,0 em 2015].

Imagem da DGES
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B A DGES é uma entidade que se preocupa em responder as necessidades dos utilizadores
B A DGES é uma entidade inovadora e virada para o futuro

A DGES é uma entidade de confianga

SUGESTOES DE MELHORIA / COMENTARIOS
Os utilizadores do Be.COM apresentaram algumas sugestdes de melhoria / comentarios que podem
constituir importantes contributos para a melhoria do funcionamento do Balcdo Eletrénico —

Be.COM da DGES.

Das 238 sugestdes de melhoria/ comentarios efetuados pelos utilizadores, 18% diz respeito ao

tempo de resposta, 16% a qualidade da resposta, 13% a elogios e 7% a clareza das respostas.

Os utilizadores do Be.COM aproveitaram também a oportunidade para se expressar sobre outras

matérias relacionadas com a DGES.

CONCLUSOES

Verificou-se que dos utilizadores do Be.COM que responderam ao questionario de satisfacdo, 31%
sdo estudantes do ensino superior (dos quais 16% sdo bolseiros e 15% ndo o sdo), 27% sao candidatos
ao ensino superior, 13% sdo cidaddos portugueses (ndo estudantes) e 12% classificaram-se na
categoria “outro”. Esta categoria é maioritariamente composta por encarregados de educagdo ou

familiares de estudantes (36%), estudantes do ensino superior (36%) e antigos estudantes (14%).
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Os utilizadores que responderam ao questiondrio contactaram maioritariamente as dreas de Acesso

ao Ensino Superior (45%) e a drea da Bolsa de Estudo: Ensino Superior Publico (19%).

No que concerne a plataforma Be.COM o aspeto melhor classificado diz respeito a possibilidade de
consultar o histérico de mensagens trocadas com a DGES (8,7/10) e a facilidade de preenchimento
do formulario (8,6/10). Face a 2015, a percecdo sobre o tempo de resposta melhorou ligeiramente

(+0,8) [8,6 em 2016 Vs 7,8 em 2015].

Dos utilizadores que consultaram as FAQ's, verificou-se que a avalia¢do foi globalmente positiva. Em
ambos os indicadores — Rigor e clareza e a satisfacdo das necessidades (se as FAQ's se encontram
adequadas as reais necessidades dos utilizadores) - obtiveram valores médios que se situaram acima

de 6.

O grau de Satisfacdo com o Be.COM ¢ de 8,0/10 pontos. O grau de satisfacdo melhorou 0,3 face a

2015.

Quanto a realizacdo das expectativas da plataforma e quanto a aproximacgado da plataforma de uma
plataforma ideal, os utilizadores deram uma avaliagdo de 7,7/10 e 7,6/10, respetivamente, tendo-se

refletido uma melhoria face ao ano de 2015 (+0,4 e +0,3 respetivamente).

No que diz respeito a DGES, os utilizadores consideram que a é uma entidade de confianga (8,7/10),
é uma entidade inovadora e virada para futuro (8,3/10) e é uma entidade que se preocupa em
responder as necessidades dos utilizadores (8,3/10). Face a 2015, refletiu-se uma melhoria nestes

indicadores (+0,7; +0,3 e +0,3).

Apesar de satisfeitos, os inquiridos apresentaram algumas sugestdes/comentarios em que 18% diz
respeito ao tempo de resposta, 16% a qualidade de resposta, 13% a elogios e 7% a clareza das

respostas.

As sugestdes de melhoria / comentarios fornecem importantes contributos para a melhoria do

servigo prestado através do Be.COM.
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ANEXO 3- BALANGCO SOCIAL

Os dados apresentados referem-se a 31 de dezembro e respeitam o modelo oficial do Balango

Social, tendo sido retirados os dados ndo aplicaveis a DGES.

RECURSOS HUMANOS

QUADRO 1: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULAGAO E GENERO

CT em Fungbes Comissao de
Publicas por tempo Servigo no
Grupo/cargo/carreira/Modalidades de vinculagio indeterminado ambito da LTFP

M
Dirigente Superior 1 1 1 1
Dirigente intermédio de 12 grau 1 4 1 4
Técnico Superior 8 31 8 31
Assistente técnico 3 9 3 9
Assistente Operacional 1 2 1 2
Informdtico 1 1 0

Total 13 42 p 5 15 47 62

Trabalhadores por cargo/carreira

Trabalhadores por género

. 1)
AO; 5%, 1i2% . 39
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QUADRO 2: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E GENERO

30-34 35-39 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Total
Grupo/cargo/carreira/Escaldo etario e género
F M M M F M F M

Dirigente Superior 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio 1 1 1 2 1 4 5
Técnico Superior 2 1115 2 8 2 3 1.1 2 1.8 31 39
Assistente Técnico 2 11 3 2 2 13 9 12
Assistente Operacional 1 1 1 1 2 3

1 1 0 1

Informatico

18 +
16 -
14 -
12 4
10 -

NIFreY”

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
Estrutura Etaria

N.2 Trabalhadores

o N B OO
1

B Homens M Mulheres Total

QUADRO 3: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NiVEL DE ANTIGUIDADE E GENERO

Grupo/cargo/carreira/Tempo Dirigente Assistente
P g . P Dirigente Intermédi  Técnico  Assistent Operaciona
de Servico . . L. .
Superior o Superior e Técnico | Informatico
M
<5 3
F 4
M 1 2 1
F 2 19
M 0
F 1 1
M 0
F 1 1
i 1 2 1 4
F 1 1 2
M 1 1
F 1 1 1 3 3
M 1 1 p)
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1 1 2
1 2 1
. 1
40 ou mais anos
3 1
Total 1 8 3 !
1 4 31 9 2 0
Total 2 5 39 12 3

Distribuicao de trabalhadores por idade

Maior 40 ; 8% Menor 5; 11%
35-39; 6%

30-34; 10%

25-29; 11%
5-9; 40%

20-24; 10%
15-19; 2%10-14; 2%

QUADRO 4: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO,/CARREIRA, SEGUNDO O NiVEL DE ESCOLARIDADE E GENERO

(O LY { YLl A VAR E LI TETE M Dirigente  Dirigente  Técnico Assistente Assistente .
po/cargo/ / ¢ & & Informatico Total

Literaria Superior Intermédio Superior Técnico Operacional
M 1 1
6 anos de escolaridade
E 1 1 2
M 1 1
9.2 ano ou equivalente
E 1 1 2
M 0
11.2 Ano
F 2 2
12.2 Ano ou M 2 1 3
equivalente F 1 5 6
M 1 7 8
Licenciatura
F 1 4 24 29
M 1 1
Mestrado
F 6 6
M 1 1
Doutoramento
F 0
M 1 1 8 3 1 1 15
Total
F 1 4 31 9 2 0 47
Total 2 5 39 12 3 1 62
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Distribuicdao dos trabalhadores por nivel de escolaridade

6 anos de

Mestrado; 11% .
° escolaridade; 5%

9.2ano ou
equivalente; 5%

11.2 Ano; 3%

Doutoramento;
2%

12.2 Ano ou
equivalente; 15%

Licenciatura; 609

QUADRO 5: CONTAGEM DOS TRABALHADORES ESTRANGEIROS POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A NACIONALIDADE E
GENERO

Grupo/cargo/carreira/Proveniéncia do Trabalhador

Dirigente Intermédio 1 1 1 1 2

Técnico Superior 2 0 2 2

Assistente Técnico 1 3 1 3 4
Tota 0o 2 o

QUADRO 7: CONTAGEM DOS TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA E
GENERO, SEGUNDO O MODO DE OCUPAGAO DO POSTO DE TRABALHO OU MODALIDADE DE VINCULAGAO

Mobilidade Outras Situagées Total

Grupo/cargo/carreira/ Modos de ocupagio do posto de trabalho Total

M F

Dirigente Superior
Técnico Superior 2 1

Assistente Técnico

=, O » O

Assistente Operacional 1

Total 1 2 1 0

CENO O N O
- O w O

N
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QUADRO 8: CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES NOMEADOS OU EM COMISSAO DE SERVIGO, POR
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA E GENERO

Outras Situagées

Grupo/cargo/carreira/ Motivos de saida (durante o ano)

Técnico Superior 1 1 1

Total 1 1 1

QUADRO 9: CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES CONTRATADOS, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO
DE SAIDA E GENERO

Refor/Apos. Mobilidade  Outras situagées Total
Grupo/cargo/carreira/ Motivos de saida (durante o ano) Total
M

Técnico Superior 1 1 o 2 2

Assistente Técnico 1 0o 1 1

Assistente Operacional 1 0 1 1

Total [0) 1 0 2 0 1 0 4 4

Outras Distribui¢do do motivo de saida
situagdes;
25% Reforma/Apo
sentagao;
25%
obilidade;
50%
Motivos de saida nos tltimos 5 anos Evolucdo de saida nos ultimos 5 anos
[ | [ | [ | II Il [ | I
Ref./Ap. Lim.idade Ced. Mob. Outrassit. Total
2012 m2013 2014 w2015 m2016 2012 2013 2014 2015 2016
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QUADRO 11: CONTAGEM DAS MUDANCAS DE SITUAGAO DOS TRABALHADORES, POR CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO E
GENERO

Consolidacdo da
mobilidade na

Grupo/cargo/carreira/ Tipo de mudanca categoria

Técnico Superior 1 1 0 1

QUADRO 12: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE DE HORARIO DE
TRABALHO E GENERO

Flexivel Jornada Continua Especifico Isenc¢dao de horario Total
Grupo/cargo/carreira

M
Dirigente Superior 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio 1 4 1 4 5
Técnico Superior 6 21 1 10 1 8 31 39
Assistente Técnico 3 9 3 9 12
Assistente Operacional 1 2 1 2 3
Informatico 1 1 0 1

Distribuicdo segundo a modalidade de horario

13%

18%

M Flexivel M Jornada Continua Isengdo de horario
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QUADRO 13: CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O PERIODO NORMAL DE TRABALHO
(PNT) E GENERO

35 horas

Grupo/cargo/carreira

L\ M

Dirigente Superior 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio 1 4 1 4 5
Técnico Superior 8 31 8 31 39
Assistente Técnico 3 9 3 9 12
Assistente Operacional 1 2 1 3
Informdatico 1 1 0 1

Total 15 47 15 47 62

QUADRO 14: CONTAGEM DAS HORAS DE TRABALHO SUPLEMENTAR DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO
A MODALIDADE DE PRESTAGAO DE TRABALHO E GENERO
Grupo/cargo/carreira/ Modalidade de prestagdo do trabalho suplementar Assistente Operacional Total

M . .
Trabalho suplementar diurno 255:30 255:30

Trabalho em dias de descanso semanal obrigatorio

Trabalho em dias de descanso semanal complementar

Total

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

00:00 00:00
26:00 26:00
00:00 00:00
13:30 13:30
00:00 00:00
295:00 295:00
00:00 00:00
295:00 295:00
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QUADRO 15: CONTAGEM DOS DIAS DE AUSENCIAS AO TRABALHO DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O

MOTIVO DE AUSENCIA E GENERO
(TOT YL (YL IWA Dirigente  Dirigente Técnico  Assistente  Assistente

Protecgao na

parentalidade
Falecimento
de familiar

Doenga

Trabalhador-
estudante

Por conta do
periodo de
CES

Outros

Total

Motivo de Auséncia Superior  Intermédio  Superior Técnico  Operacional Informatico

M

F 15,0 997,0

M 4,0

F 8,0

M 12,0

F 88,0 258,0

M

F 11,0

M 20,0 13,0 177,0 71,5 24,0 23,5

F 24,0 86,0 770,0 242,5 79,5
1,0 1,0 8,0 3,0 1,0 1,0
1,0 4,0 31,0 9,0 2,0
21,0 14,0 201,0 74,5 25,0 24,5
25,0 105,0 1.905,0 509,5 81,5 0,0
46,0 119,0 2.106,0 584,0 106,5 24,5

Distribuicdao de auséncias

Outros; 2,08%

Protecgdo na
parentalidade;
33,89%

Por conta do periodo
de férias; 51,27%

Falecimento de
familiar; 0,40%

Doenga; 11,99%

Trabalhador-
estudante; 0,37%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2016

Total
0,0
1.012,0
4,0
8,0
12,0
346,0
0,0
11,0
329,0
1.202,0
15,0
47,0
360,0
2.626,0
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Evolugdo dos dias de auséncia nos ultimos 5 Evolugdo dos dias de auséncia nos
anos ultimos 5 anos

QOutros

Greve

Por conta do periodo de férias
Trabalhador-estudante

Assisténcia a familiares

Por acidente em servigo ou
doenga profissional

Doenca
Falecimento de familiar
Protec¢do na parentalidade

Casamento

| '“f | . Il ’

0 500 1000 1500 2000 2500

m2016 mW2015 ®2014 W2013 m2012 2012 2013 2014 2015 2016

REMUNERACOES E ENCARGOS

QUADRO 17: ESTRUTURA REMUNERATORIA, POR GENERO

A — REMUNERAGOES MENSAIS ILIQUIDAS

Numero de trabalhadores

Género / Escaldo de remuneragées

Masculino Feminino Total

1001-1250€ 7 19 26
1251-1500€ 1 3 4
1501€-1750€ 1 16 17
1751-2000€ 1 0 1
2251-2500€ 1 3 4
2501€-2750€ 1 1 2
2751-3000€ 0 2 2
3001-3250€ 1 0 1
3251-3500€ 1 2 3
3751-4000€ 0 1 1
5501€-5750€ 1 1

Total 15 LY 62
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B — REMUNERAGOES MAXIMAS E MINIMAS DOS TRABALHADORES A TEMPO COMPLETO

Euros
Remuneragio (€) Masculino Feminino
Minima (€) 889,59 € 738,05 €
Méxima [€] 6.045,40 € 3.757,76 €

QUADRO 18: TOTAL DOS ENCARGOS ANUAIS COM PESSOAL

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remunerac3o base 1.381.237,43 €
Suplementos remuneratérios 92.594,82
Prestagdes sociais 1.404.899,84
Outros encargos com pessoal 344.361,47 €

Total 3.223.093,56

QUADRO 18.1: SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)
Trabalho suplementar (diurno e noturno) 1.595,04 €
Participacdao em reunides 43.821,06 €
Ajudas de custo 5.520,40 €
Representagdo 31.364,55 €
Secretariado 1.399,56 €
Outros suplementos remuneratorios 8.894,21 €

Total 92.594,82

QUADRO 18.2: ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

Encargos com Prestagdes socais Valor (Euros)
Subsidios no ambito da protecdo da parental idade (maternidade, paternidade e adog&o) 884,35 €
Abono de familia 2.282,26 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 135,05 €
Subsidio de desemprego 1.343.329,76 €
Subsidio de refei¢do 58.268,42 €

Total 1.404.899,84

FORMAGAO PROFISSIONAL

QUADRO 25: NUMERO DE ACOES DE FORMAGAO E SENSIBILIZACAO EM MATERIA DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Seguranga e saude no trabalho

Agoes de formagao Numero
AcGes realizadas durante o ano 2
Trabalhadores abrangidos pelas agdes realizadas 4
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QUADRO 27: CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL DURANTE O ANO, POR TIPO DE
ACAO, SEGUNDO A DURAGAO

Tipo de a¢do/duragdo Menos de 30 horas De 30 a 59 horas de 60 a 119 horas Total
Externas 17 2 1 20
Total 17 P 1 20

QUADRO 28: CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMACAO DURANTE O ANO, POR TIPO DE ACAO, POR
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE ACAO

AgOes externas Total

Grupo/ cargo/ carreira/ N2 de participagdes e de participantes

N2 de participagdes N2 de participagoes (*)
Dirigente Intermédio 3 3

Técnico Superior 16 16

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal administrativo 1 1

Total 20 po]

(*) N.2 de participagdes= N2 de trabalhadores na agdo 1 + N.2 de trabalhadores na agdo 2 + N.2 de trabalhadores na agdo n

QUADRO 29: CONTAGEM DAS HORAS DESPENDIDAS EM FORMACAO DURANTE O ANO, POR CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO

DE ACAO
Horas dispendidas em ag¢oes Total de horas em agées de
Grupo/ cargo/ carreira/Horas dispendidas externas formagao
Dirigente Intermédio 113:00 113:00
192:00 192:00

Técnico Superior
Assistente técnico, técnico de nivel intermédio, pessoal

ente reenico, P 28:00 28:00
administrativo

QUADRO 30: DESPESAS ANUAIS COM FORMAGAO

Tipo de agdo / valor Valor (Euros)

Despesa com agdes externas 1.250,00 €
Total 1.250,00 €
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