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1. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO RELATORIO

No Relatério de Actividades é demonstrada a forma como a DGES, ao nivel das suas unidades organicas,

concretizou os objectivos estratégicos e operacionais, constantes do QUAR.

Neste sentido, todas as unidades organicas da DGES foram envolvidas no processo de realizagdo do plano
tragado para o servico, contribuindo decisivamente, através dos colaboradores a elas pertencentes, para

o alcance das metas propostas.
O presente relatdrio estrutura-se em trés partes.

Numa primeira parte sdo referidos os objectivos estratégicos que foram definidos e a implicagdo dos

mesmos para a fixagdo dos objectivos operacionais.

Decorrentes dos objectivos operacionais foram criados os Tableaux de Bord para cada uma das unidades
organicas, que obedeceram as perspectivas delineadas no Balanced Score Card, de acordo com o previsto

para o “Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo” (QUAR), nas varias perspectivas:

Posteriormente, sdo analisados os resultados da execug¢do global do Plano de Actividades, baseado nos
objectivos previstos para cada unidade organica. Tais objectivos, sendo mensuraveis, compreendem
indicadores, metas e critérios de superagdo, que, sendo alvo de analise, permitiram a realizagcdo destas

anadlises comparativas.

Atendendo as actividades planeadas, sdo igualmente relatadas as actividades “extra-plano” que foram
prosseguidas pelas unidades organicas, com vista a optimizagdo dos projectos promovidos pela DGES,

para o ano de 2008.

Relevam ainda, para anadlise, as boas préticas manifestadas pelas unidades organicas, na execugdo das
suas actividades, dando assim efectividade ao projecto de melhoria continua a que a DGES, diariamente,

se propoe.
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2. OBIJECTIVOS DEFINIDOS NO PLANO DE ACTIVIDADES DE 2008

O Plano de Actividades da Direcgdo-Geral do Ensino Superior para o ano de 2008 foi elaborado de acordo
com as orientagBes constantes do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
(PRACE), aprovado pela Resoluc¢io do Conselho de Ministros n.2 39/2006, com as rectificagbes constantes
da Declaragdo de Rectificacdes n.2 33/2006, tendo ainda em consideragdo o estipulado no art.21.2,n.2 1
do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, que prevé a obrigatoriedade da sua realizagdo para todos

os “servigos e organismos da administragéo publica central (...)".

Os diplomas legais que serviram de suporte ao presente Relatério foram a Lei Organica da Direcgdo-Geral
do Ensino Superior - Decreto-Lei n.2 151/2007, de 27 de Abril - e a Portaria n.2 549/2007, de 30 de Abril,
que veio determinar a estrutura nuclear dos servicos e as competéncias das respectivas unidades

organicas.

2.1 As atribuices da estrutura

A Direccdo-Geral do Ensino Superior prossegue as seguintes atribui¢Ges, tal como vém definidas no art.?

2.2, n.2 2 da Lei Organica:

= Apoiar o membro do Governo responsdvel pela drea do ensino superior na definicdo das
politicas para o ensino superior, nomeadamente nas vertentes da definicdo do ordenamento da
rede, do acesso e da acgdo social;

= Preparar e executar, sem prejuizo da autonomia dos estabelecimentos de ensino superior, as
decisdes que cumpre ao ministério tomar no que respeita aquelas institui¢des;

=  Assegurar e coordenar a prestagdo de informagdo sobre o sistema de ensino superior;

= Coordenar as acgles relativas ao acesso e ingresso no ensino superior;

= Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo para a Garantia
da Qualidade do Ensino Superior, no ambito dos processos de acreditagdo e de avaliagdo do
ensino superior;

= Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacdo das instalagdes e equipamentos do
ensino superior e da rede da acgdo social;

=  Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializagdo

tecnoldgica;
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= Promover a cooperagdo internacional, no ambito do ensino superior, sem prejuizo da

coordenagdo exercida pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e RelagcGes

Internacionais e das atribui¢cGes proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;
=  Promover a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no espago europeu;

=  Gerir o Fundo de Acgdo Social;

= Preparar a proposta de orcamento da acgdo social do ensino superior e acompanhar a sua

execug¢ao;

=  Avaliar a qualidade dos servigos de acgdo social no ensino superior, em articulagdo com a

Inspecgdo-Geral do MCTES.

2.2 Os Objectivos Estratégicos

No quadro das suas atribui¢des, foram delineados novos Objectivos Estratégicos para a Direcgdo-Geral do

Ensino Superior, decorrentes de orientagGes superiores, que pretendem alcangar a melhoria continua dos

servicos prestados, através da optimizacdo dos seus recursos, em ordem a satisfacdo dos clientes, e que

ora se enunciam:

ePrestar um servico aos estudantes e instituicbes de ensino superior baseado na
transparéncia, simplificacdo e comunicagdo, tendo em consideragdo a eficacia dos
processos e a satisfagdo dos clientes

(
q
q
o
q

*Prestar um servigo que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento
legal e institucional

Objectivo Estratégico 3

eMelhorar continuamente os sistemas de organizagdo de trabalho e a implicagdo dos
colaboradores

Objectivo Estratégico 4

eMelhorar a interacgdo com os parceiros, partilhando informagdo e conhecimento
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2.3 Os Objectivos Operacionais

A concretizagdo anual dos objectivos estratégicos é feita através dos objectivos operacionais, nas

vertentes de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Os objectivos operacionais da DGES previstos para o ano de 2008, ficaram definidos no “QUAR da DGES”,

tendo sido apresentados e analisados no Relatério de Autoavaliagdo dos Servigos, constante da | PARTE.

A definigdo de alguns destes objectivos visou conferir maior transparéncia e visibilidade ao cumprimento
das “Medidas SIMPLEX"”, cuja execugdo foi cometida a DGES, bem como as metas previstas nas “Grandes

Opgdes do Plano” do Governo.

Assim, foram fixados os seguintes objectivos operacionais:
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ePrestar informacdo de valor e em tempo util aos estudantes e Instituicdes de Ensino
Superior através da criagdo do sitio Unico na Internet

S —— Y
s (Objectivo Operacional 2 |
L —

«Garantir a simplificagdo do Sistema de Acesso ao Ensino Superior

eContribuirpara a consolidagao da reestruturagdo dos cursos do sistema portugués
do ensino superior através da concretiza¢do do Processo de Bolonha

eMelhorar e alargar o Sistema de Gestdo de Controlo Interno

eGarantir a seguranca da rede informatica e dos sistemas de informagdo

eGarantir a qualificagdo dos colaboradores da DGES

[ ———————— |

eDar inicio a implementagdo de um sistema de certificagdo de qualidade na Divisdo
de Apoio Técnico e Administrativo

2.4 Relagdo entre os objectivos estratégicos, objectivos operacionais e as unidades
organicas

A DGES é constituida por cinco unidades organicas (UO) — Direcgdo de Servigcos de Acesso ao Ensino
Superior (DSAES); Direcgdo de Servigos de Apoio ao Estudante (DSAE); Direcgdo de Servigos de Suporte a
Rede do Ensino Superior (DSSRES); Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo (DATA) e Divisdo de
Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagdo Internacional (DRMCI) — cujas competéncias decorrem

directamente das atribuigdes da DGES e que se encontram previstas na Lei Organica.
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£
/ Objectivos
i Estratégicos
,‘_
P V- v
T R/

Deste modo, cada unidade

organica é co-responsavel,

no exercicio da sua

> W

actividade,

prossecu¢ao

pela

dos

objectivos estratégicos e

operacionais que se
encontram acima
identificados, de acordo com a seguinte relagdo:
Obje O ategico Obje 0sS Operacio
Prestar um servico aos estudantes e | Prestar informagdo de valor e em tempo util aos Todas as UO
instituicoes de ensino superior baseado na | estudantes e Instituigdes de Ensino Superior
transparéncia, simplificagdo e comunicagdo, | através da criagdo do sitio Unico na Internet
tendo em consideragdio a eficicia dos
processos e a satisfacdo dos clientes
Garantir a consolidagdo do Sistema de DSAE
Atribuicdo de Bolsas
Prestar um servigo que garanta a equidade e - — -
L. . Garantir a simplificagdo do Sistema de Acesso DSAES
justica social dentro do enquadramento legal e . .
P ao Ensino Superior
institucional.
Contribuir para a consolidagao da DSSRES
reestruturagdo dos cursos do sistema portugués
do ensino superior através da concretizagdo do
Processo de Bolonha
Melhorar continuamente os sistemas de | Melhorar e alargar o Sistema de Gestdo de DATA
organizacdo de trabalho e a implicagdo dos | Controlo Interno
colaboradores
Garantir a qualificagdo dos colaboradores da Todas as UO
DGES
Melhorar a interacgdo com o0s parceiros, | Garantir a seguranga da rede informdtica e dos DATA

partilhando informagdo e conhecimento.

sistemas de informagdo

(Direcgdo de Topo)
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2.5 Objectivos especificos das Unidades Organicas decorrentes dos objectivos

operacionais

DIRECCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

OBIJECTIVO

(0]:]]

OPERACIONAL
(QUAR)

INDICADOR

| FGRMULA DO INDICADOR

CRITERIOS DE SUPERAGAO

1 - Melhorar o sistema de candidatura ao
concurso nacional (CN) e aos regimes
especiais (RE) de acesso ao ensino
superior, no cumprimento do quadro
legal vigente

% de Reclamagdes com
provimento ao CN

(n2 reclamagdes ¢/
provimento / n? total de
candidaturas)

Cumpriu: ]0,5% - 3%]
Superou: <= 0,5%
N3do cumpriu: >3%

Taxa de colocagdo pelos
RE de acesso ao ensino
superior

(n2 colocagdes pelos RE /
n? total pedidos de
colocagdo pelos RE)

Cumpriu: [97% - 99%]
Superou: >=99%
N&o cumpriu: < 97%

2 - Dar inicio a implementagdo de um
sistema de gestdo e controlo de
processos na DSAES

N.2 de procedimentos
definidos

(N.2 de procedimentos
definidos)

Cumpriu: [2-3]
Superou: >3
Ndo cumpriu: < 2

ef

3 - Monitorizar e acompanhar o processo
de avaliacdo de capacidades para acesso
ao ensino superior de maiores de 23
anos, durante 2 anos, em 20
estabelecimentos de ensino superior por
ano.

N.2 de instituigdes
visitadas

N.2 de instituigdes visitadas

Cumpriu: [10 - 20]
Superou: > 20
Ndo cumpriu: < 10

ER

4 - Incentivar a utilizagdo da candidatura
on line ao CN com vista a garantir um
nimero de candidatos superior ao triplo
do nudmero de candidatos do ano
anterior que usaram o sistema on line.

0OBJ

OPERAC.

Prazo de divulgagdo das
normas de pedido de
senha

Data de divulgagdo das
normas de pedido de senha
no site

Cumpriu: [01.06.2008 -
31.06.2008]
Superou: < 01.06.2008
N3o cumpriu: >31.06.2008

N.2 de candidaturas on
line ao CN

N.2 de candidaturas on line
ao CN

Cumpriu: [9.600 - 13.400]
(+300% que em 2007)
Superou: >13.400
N&o cumpriu: < 9.600

ER

5 - Contribuir para a modernizagdo do
sistema de informagdo e de comunicagdo
com vista a optimizar a relagdo com os
utentes.

Taxa de resposta a emails
com informagdes no site

(N2 de perguntas sem
resposta / n2 de perguntas
recebidas por email)

Cumpriu: [70% - 80%]
Superou: > 80%
Ndo cumpriu: < 70%

EF

6 - Prestar informagdo de valor e em
tempo Util aos estudantes e InstituicGes
de Ensino Superior através da criagdo do
sitio Unico na Internet

OBJ

OPERAC.

Data de disponibilizagdo
do sitio Unico na Internet

Data de disponibilizagdo do
sitio Unico na Internet

Cumpriu: [15.06.2008 -
30.06.2008]
Superou: < 15.06.2008
N&o cumpriu: > 30.06.2008

7 - Assegurar a execugdo do Plano de
formagdo aprovado

0OBJ

OPERAC.

Taxa de execugdo do
Plano de Formagao
aprovado

(N.2 de acgbes de formagdo
realizadas / N.2 total de
acgOes de formagdo
planeadas)

Cumpriu: [70% - 80%]
Superou: > 80%
Ndo cumpriu: < 70%
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

OBIJECTIVO

(0]:]]

OPERACIONAL

(QUAR)

INDICADOR

FORMULA DO
INDICADOR

CRITERIOS DE SUPERAGAO

1 - Garantir a manutengdo e melhoria - . . Cumpre= 100%;
. . N Taxa de execugdo das | (Actividades previstas _ o ~
Q | continua dos processos inerentes a actividades previstas ikt Supera= 100% e renovagdo da
Certificagdo da Qualidade, tendo em vista a (1000’/)) [ Certificagdo;
sua renovagao . P N&o Cumpre <100%)
Data de .
2 - Desenvolver e disponibilizar a disponibilizagdo da (Data de Cumprlsuu.ggrlt.)cl]ffgf i; g’gg -2008]
plataforma informatica da DGES para -_ plataforma da DGES as disponibilizacao) N3o cumpr'iU' >i5 65 2008
ef | candidaturas on-line e analise processual SR IES Publico
de bolsas de estudo, permitindo a entrada ’ N.2 de IES Ptibli N.2 de IES Ptibli Cumpriu: [3]
de todos os servicos (publicos e privados) - ae ublico (N.2de ublico Superou: >3
aderentes aderentes) - .
Ndo cumpriu: <3
Data de implementacio (Data de Cumpriu: [01.11.2008 - 15.11.2008]
3 - Implementar um sistema de recolha e d P ¢ implementagéo do Superou: <01.11.2008
divulgagdo de informagdo sobre ofertas de gsistema sistema) N3o cumpriu: >15.11.2008
EF | emprego para estudantes, actividades de
voluntariado e redes de apoio a integracio Periodicidade de (Periodicidade de Cumpriu: bimensal
na vida activa actualizagdo de actualizagdo de Superou: = <mensal
informacdo no site informagdo no site) N&o cumpriu: >bimensal
B A Lo
s R (% do mopFante Cumpriu: [3% de zonas elegl\’/e|:5]
suieito a auditoria global sujeito a Superou: >3% de zonas elegiveis
4 - Implementar um sistema de auditoria a ) auditoria) N3o cumpriu: <3% de zonas elegiveis
EF | aplicagdo e execugdo das verbas recebidas
no ambito do QREN para bolsas de estudo Taxa de execucio de (N.2 de auditorias Cumpriu: [80% - 90%]
auditoriai realizadas / N.2 de Superou: >90%
auditorias previstas) Ndo cumpriu: <80%
[+]
5 - Contribuir para a modernizagdo do Taxae:;itsc%?zta @ se(g r:: zi;it}n;:ije Cumpriu: [70% - 80%]
EF | sistema de informagdo e comunicagdo com informacdes no site. no or untZs recebidas Superou: > 80%
vista a optimizar a relagdo com os utentes o ¢ ! pere . Ndo cumpriu: < 70%
més de Dezembro por email)
Cumpriu: no prazo definido e sem
- , p incidentes
6 - Optimizar os Prazos de saida de Data de_sa|da.dle . (Data de saida de Superou: Antecipa o prazo definido e
EF | resultados das candidaturas a Bolsa de resultados - provisérios resultados) sem incidentes:
Estudo do Ensino Superior Privado e definitivos ~ . .
N&o Cumpriu: para além do prazo
definido e / ou com incidentes
Cumpriu: [5 dias Uteis, apds recepgdo
7 - Planificar e organizar de forma eficaz a Data de pagamento de (Data de pagamento da autorizagdo da tutela, sujeita as
EF | execugdo fisica e financeira dos recursos oncar ZSgem bolsas de encargos em regras da contabilidade publica]
afectos a acgdo social do Ensino Superior 8 bolsas) Superou: < 5 dias Uteis
N&o cumpriu: > 5 dias Uteis
(N.2 de acgdes de
8 - Garantir a execucdo do Plano de OB Taxa de execu¢do do | formagdo realizadas / Cumpriu: [70% - 80%)]
Q Formac3o aprovado ar:a DSAE OPERAC Plano de Formagdo N.2 total de acgBes Superou: > 80%
¢ P P : aprovado de formagdo N&o cumpriu: < 70%
planeadas)
9 - Realizar uma acgdo de formagdo, o o Cumpriu: [4]
EF | promovida pela DSAE, sobre o Sistema de N.;:r: ?eli?;g:dgges N';:; C(:Cift?f(i)(l:’:d;;es Superou: >4
Gestdo de Qualidade ¢ ¢ N&o cumpriu: < 4
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DIRECGAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

oBJ
OPERA

Tipo OBJECTIVO EraL INDICADOR FORMULA DO INDICADOR CRITERIOS DE SUPERAGCAO
(QUAR)
(N.2 de pareceres (Supera >70% e sem Incidentes;
Taxa de Resposta e N.2 de elaborados / N.2 de Cumpre = [60% - 70%] e sem
Incidentes (0) pareceres solicitados e N.2 | Incidentes ; Ndo Cumpre < 60% e/ou
Incidentes (0)) com Incidentes )
Taxa de execugdo do - .
1 - Elaborar um diagndstico das programa de visitas a IES e v~|5|tas a IES,cgm Cumepriu: [8.0% ’ 20%]
necessidades de qualificagio e i Ca e T O elaboorggao de relatério / ~Superou..>.90A: :
adequacio da rede de instalacdes e relatdrio N.2 visitas planeadas) N&o cumpriu: < 80%
Q equipaimentos dAOS es’tal?elecimentos Prazo para elaboragdo de uma | Prazo para elaboragdo de Cumpriu: [15.12.2008 - 31.12.2008]
df’ €nsino superior p~ubl|co, tenfjo em carteira de indicadores e uma carteira de indicadores Superou: < 15.12.2008
vista a implementac&o ?‘e u.m SIS normas técnicas e normas técnicas N&o cumpriu: >31.12.2008
de planeamento e monitorizagdo da c I
rede de instalagdes. Data de elaboragdo do (Data de elaboragéo do U0 B0 7 15:11.2005];
Manual de Procedimentos Manual de Procedimentos) UGBS O
N&o cumpriu: >15.11.2008)
Data de elaboragdo do (Data de elaboragdo do (ST 0L 22005 s A AT
Manual de boas praticas Manual de boas préticas) Superou: < 01.12.2008;
B B N&o cumpriu: > 15.12.20085
.2 - Reorgfnlzar 9 sistema de P fc R e e cac R beeEed Cumpriu: [15.12.2008 - 31.12.2008]
Q | informagdo partilhada entre todos os Manual de Procedimentos Manual de Procedimentos Superou: < 15.12.2008
colaboradores da DSSRES. N&o cumpriu: >31.12.2008
3 - Contribuir para a consolidagdo da ey .
reestruturacdo dos cursos do sistema Taxa das adequagdes de ciclos quac g Cumpriu: [70% - 80%]
. . . , OoBJ . dentro do prazo legal /
ef | portugués do ensino superior através de estudos registados dentro . Superou: > 80%
o OPERAC Total das adequagdes ~ .
da concretizagdo do Processo de do prazo legal K N&o cumpriu: < 70%
registadas)
Bolonha.
N2 de. dia~s entre 9 E)faspacho (Data de envio dos ficheiros Cumpriu: [3 -5 fiias’utfais]
de fixagdo de critérios e o B o Dy ) Superou: < 3 dias uteis
envio dos ficheiros para as IES P N&o cumpriu: > 5 dias Uteis
- ibui i 0 i
4- Contribuir para a melhorla do . Taxa de resposta a pedidos de (N: d~e pedldo:s para Cumpriu: [80% - 90%]
quadro da oferta formativa de ensino - \ renovagao de RIP's / Total
. K renovagdo de RIP's entrados K . Superou: > 90%
EF superior, de forma integrada, nas om 2008 de pedidos de RIP's N30 cumpriu: < 80%
vertentes da rede de estabelecimentos entrados em 2008) priu: °
de ensino, de vagas para acesso ao — -
ensino superior e de cursos superiores. Taxa de resposta a pedidos de | (N.2 de respostas a pedidos Cumprlu.lr[‘7c?d/:”—1t8£6] € sem
documentagdo relativos a de documentagdo / N.2 .
. . Iy . Superou: >80% e sem Incidentes
universidades ja encerradas e | total de pedidos e N.2 de = .
. . N&o cumpriu: < 70% e/ou com
N.2 de Incidentes (0) Incidentes (0)) .
Incidentes
.0 A firo 0/ _ 0,
5 - Assegurar a criagdo dos CET no OBJ Taxa de CET registados nos IR ERr NS Gl Ve [0 710
EF Ensino Superior OPERAC razos legais D (51 A el gl SN0
D 2 2 CET registados) N&o cumpriu: < 60%
Ci ju: [15.07.2008 - 31.07.2008
Data de elaboragdo do Data de elaboragdo do Y01 B ]
L . R o " e m " Superou: < 15.07.2008
6 - Assegurar as actividades relativas a relatério "INDEZ relatério "INDEZ - -
N . N3do cumpriu: >31.07.2008
ef | gestdo do pessoal docente e ndo -
(N.2 de pareceres Cumpriu: [60% - 70%]
docente das IES
Taxa de resposta elaborados / N.2 de Superou: > 70%
pareceres solicitados) N&o cumpriu: < 60%
7 - Contribuir para maior abertura ao OBJ N.2 Propostas de Melhoria (N.2 Propostas de Melhoria Cumpriu: Duas propostas de
EF . N P v . Borers (FrovRefl .
exterior, pela optimizagdo da OPERAC exequiveis (2) exequiveis =2) melhoria exequiveis (individuais ou
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prestacdo de servicos ao utente-alvo e
melhoria dos fluxos de informacdo e
comunicagdo, privilegiando a via
electrénica.

indice de Qualidade dos
Conteudos [3 - 4]

(Classificagdo da
pertinéncia do contetido e
clareza de leitura pelo
Director de Servigos, numa
escalade0-5/N.2 total de
conteudos apresentados)

em equipa) e indice = [3-4] ;
Superou: Mais de 2 propostas e
indice de qualidade > 4 ; Ndo
Cumpriu: Menos de 2 propostas ou
indice <3)

Tempo médio de resposta

[Z (Data de resposta - Data
de entrada do pedido) / N.2
total de pedidos]

Cumpriu: [10 - 15 dias Uteis]
Superou: <10 dias Uteis
N&o cumpriu: > 15 dias Uteis

indice de Qualidade dos
Conteudos [3 - 4]

(Classificagdo da
pertinéncia do contetido e
clareza de leitura pelo
Director de Servigos, numa
escala de 0 -5/ N.2 total de
contetdos apresentados)

Prazo de entrega do relatério
(12.Semana do més seguinte)

(Data de entrega do
Relatdrio - 12 semana do
més seguinte -)

(Supera: <10 dias Uteis, com entrega
mensal de relatério e indice > 4;
Cumpre: [10 - 15 dias Uteis], com
entrega mensal de relatério com

relagdo dos pedidos de informagao,

data de entrada e data de resposta, e
indice =[3 - 4] ; Ndo cumpre: > 15

dias Uteis, e/ou sem entrega mensal

de relatdrio, e/ou indice <3)

8 - Garantir a execugdo do Plano de
Formagado aprovado para a DSSRES

OBlJ
OPERAC

Taxa de execugdo do Plano de

Formagdo aprovado

(N.2 de ac¢des de formagdo
realizadas / N.2 total de
acgOes de formagdo
planeadas)

Cumpriu: [70% - 80%)]
Superou: > 80%
Ndo cumpriu: <70%
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DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

(0]:1] a
OBJECTIVO OPERACIONAL INDICADOR FORMULA DO CRITERIOS DE SUPERACAO
INDICADOR
(QUAR)
P édio d C iu: [40 - 45 di
1 - Reduzir o tempo de pagamento a Prazo médio de pagamento JAEEDmEE e U0 L X el
Q pagamento a Superou: < 40 dias
fornecedores a fornecedores ~ ) ;
fornecedores) N&o cumpriu: > 45 dias
2 - Dar inicio a impl tagdo d C iu: [5
Aar tniclo a |mp~emen agdo de um OBJ N.2 de procedimentos (N.2 de procedimentos UGS )
Q sistema de gestdo e controlo de L. . Superou: > 5
OPERAC. definidos definidos) ~ .
processos na DATA N3do cumpriu: <5
Cumpriu: 01.02.2008 -
o
Q 3 - Melhorar o Sistema de Atendimento atendiNme:iopzsatlc:r daemento Data de implementacio 15.02.2008
Telefénico do horériog P & Superou: < 01.02.2008
Ndo cumpriu: >15.02.2008
(N.2 de servigos com
. R . . o .
el ey @ S £ 6 e e Tax.a de |nvenFar|aga? f:lo eAqU|pan?e.nto Cumpriu: [50 % dos serwgos]
ef de equipamento e patriménio equipamento informatico informatico Superou: > 50 % dos servigos
quip P dos servigos da DGES inventariado / N.2 total | Ndo cumpriu: < 50 % dos servigos
de servigos)
Data de entrada em (Data.de entrada em Cumpriu: [15.04.2008 -
o . . . . funcionamento do
5 - Informatizagdo do sistema de registo funcionamento do sistema . R 30.04.2008]
EF o . R e . sistema de registo e
e classificagdo de correspondéncia de registo e classificagdo de e Superou: < 15.04.2008
. classificagdo de - .
correspondéncia .. N3do cumpriu: > 30.04.2008
correspondéncia)
Cumpriu: [15.06.2008 -
Data d
Data de implementagdo do im Ie(m:znata ego do 31.06.2008]
Sistema Biométrico Sist’;ma Bionfétrico) Superou: < 15.06.2008
Ndo cumpriu: > 31.06.2008
Cumpriu: [62 - 8.2 dia de cada
C . L . més]
of 6 - Melhorar o sistema de acessos e OBJ Perlodlicsisaijiiizztlstas e (Perggﬁlsc:ia;jj:jel.;stas Superou: < 6.2 dia de cada més
controle de assiduidade OPERAC. N&o cumpriu: > 8.2 dia de cada
més
— T madn
o T Cumpriu: [ 10. AlZ. dia de cada
Periodicidade de elaboracio dos més]
elaboragdo dos Relatérios G Superou: < 10.2 dia de cada més
L Relatdrios de - . .
de Assiduidade . N&o cumpriu: > 12.2 dia de cada
Assiduidade) .
més
. . Cumpriu: [10.2 dia do més
7 - Assegurar a preparagao, gestdo e seguinte]
controlo do orgamento da DGES, bem L - (Periodicidade do g . N
~ ~ OBJ Periodicidade do relatério L - Superou: < 10.2 dia do més
ef | como a elaboragdo da documentagdo de I K relatério de execugdo .
~ OPERAC. de execugdo financeira . . seguinte
prestagdo de contas, de acordo com o financeira) - . . .
. . N&o cumpriu: > 10.2 dia do més
modelo de servigos partilhados .
seguinte
8- Elaboralj o plano de dlagn~ost|co das PEE (s EE s (e o e Cumpriu: [01.12.2008 -
EF DT ERERC R D e Plano de diagndstico de do Plano de diagnoéstico AL
colaboradores da DGES para o ano de fo mag 0 de forma go) Superou: <01.12.2008
2009 rmag ¢ N&o cumpriu: > 15.12.2008
5 =
~ Taxa de execugdo do Plano (N cie ac;qes de Cumpriu: [70 % - 80 %]
9 - Assegurar a execugdo do Plano de 0OBJ N formagéo realizadas /
Q ~ de Formagdo aprovado para ~ Superou: >80 %
Formagdo aprovado para a DATA OPERAC. N.2 total de acgBes de - .
a DATA - N&o cumpriu: <70 %
formagdo planeadas)
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DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERAGAO INTERNACIONAL

OBJECTIVO

INDICADOR

FORMULA DO INDICADOR

CRITERIOS DE SUPERAGAO

1 - Divulgar e ampliar os resultados de
intervengdo da DRMCI

OBlJ
OPERAC.

icacd Cumpriu: [2]
o
R EREP Eges G (N.2 de publicagdes em 2008) Superou: > 2
2008 B .
Ndo cumpriu: < 2
N.2 de divulgagdes (N.2 de divulgagdes mensais no Cllpulles 21
: N ; ea Superou: >3

mensais no site da DGES

site da DGES)

N3do cumpriu: <3

2 - Prestar informagdo as solicitagdes
dos utentes, de modo a garantir a sua
satisfagdo, no ambito do NARIC

Taxa de insatisfagdo

(N.2 de reclamagdes / N.2 de
solicitagdes)

Cumpriu: [1% -3 %]
Superou: <1 %
N3do cumpriu: >3 %

3 - Elaborar um manual de
procedimentos da DRMCI

Prazo de elaboragdo do
manual de
procedimentos

(Prazo de elaboragdo do manual
de procedimentos)

Cumpriu: [15.12.2008 -
31.12.2008]
Superou: < 15.12.2008
N3do cumpriu: >31.12.2008

ER

4 - Contribuir para a formulacdo e
definigdo de politicas

Taxa de participagdo em
reunies

(N.2 de reunides participadas /
N.2 de reunides convocadas)

Cumpriu: [80 % - 90%]
Superou: >90 %
Ndo cumpriu: < 80 %

Taxa de execugdo dos
relatdrios / dossiers

(N.2 de relatérios e dossiers
produzidos / N.2 de relatérios e
dossiers solicitados)

Cumpriu: [80 % - 90%]
Superou: >90 %
N&o cumpriu: < 80 %

ef

5 - Acompanhar, coordenar e executar
os programas e projectos do Ensino
Superior (Programa Erasmus Mundus,
Programa Educagdo e Formagao 2010,
Programa PALV, Rede ENIC/Naric, etc.)

Taxa de participagdo em
reunides

(N.2 de reunides participadas /
N.2 de reunides convocadas)

Cumpriu: [80 % - 90%]
Superou: >90 %
N&o cumpriu: < 80 %

Taxa de resposta as
candidaturas Erasmus
Mundus, no prazo legal

( N.2 de candidaturas ¢/
elegibilidade verificadas no
prazo / N.2 total de candidaturas
c/ elegibilidade

Cumpriu: [80 % - 90%]
Superou: >90 %
N&o cumpriu: < 80 %

Prazo médio de resposta
ao pedido de
reconhecimento de
diplomas

(Prazo médio de resposta ao
pedido de reconhecimento de
diplomas)

Cumpriu: [5 - 10 dias Uteis]
Superou: < 5 dias Uteis
N&o cumpriu: > 10 dias Uteis

Taxa de execugdo das
actividades do BFUG

(N.2 de actividades realizadas /
N.2 de actividades previstas)

Cumpriu: [80 % - 90%]
Superou: >90 %
Ndo cumpriu: < 80 %

Taxa de execugdo das
actividades dos peritos de
Bolonha

(N.2 de actividades realizadas /
N.2 de actividades previstas)

Cumpriu: [80 % - 90%]
Superou: >90 %
N&o cumpriu: < 80 %

6 - Realizar, quinzenalmente, reunides
de melhoria continua e de aferigdo das
actividades realizadas

N.2 de projectos
inovadores

N.2 de projectos inovadores

Cumpriu: [2 - 3]
Superou: >3
N3do cumpriu: < 2

Taxa de execugdo das
reunides

(N.2 de reunides realizadas / N.2
de reuniGes planeadas)

Cumpriu: [80 % - 90%]
Superou: >90 %
Ndo cumpriu: < 80 %

7 - Garantir a execugdo do plano de
formagdo aprovado

OoBJ
OPERAC.

Taxa de execugdo do
Plano de Formagao
aprovado

(N.2 de acgbes de formagdo
realizadas / N.2 total de acgbes
de formagdo planeadas)

Cumpriu: [70 % - 80 %]
Superou: >80 %
N&o cumpriu: <70 %
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2008

3. ANALISE DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS UNIDADES ORGANICAS

3.1 Direcgao de Servigos de Acesso ao Ensino Superior

A DSAES - Direcgdo de Servigos do Acesso ao Ensino Superior desenvolve as acgBes relativas ao acesso e
ingresso no ensino superior, enquadrando-se num conjunto de objectivos e estratégias com a
preocupagdo de optimizar o desempenho dos colaboradores, numa concepgdo integrada dos sistemas de
gestdo e avaliagdo, bem como com o objectivo permanente de melhoria da gestdo da Administragdo
Publica. Nessa medida, e no ambito do desenvolvimento do QUAR cumpriu a DSAES desenvolver os

seguintes objectivos:

eMelhorar o sistema de candidatura ao concurso nacional (CN) e aos regimes especiais

(RE) de acesso ao ensino superior, no cumprimento do quadro legal vigente

INDICADOR 1 - Percentagem de Reclamag6es com provimento ao CN

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste ambito foram efectuadas as seguintes actividades:

= Aarticulagdo com a CNAES — Comissdo Nacional de Acesso ao Ensino Superior, com a DGIDC —
Direc¢do-Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular, com o Juri Nacional de Exames, com
as DRE- Direc¢Oes Regionais de Educagdo e com as Secretarias Regionais de Educacdo das
Regides Auténomas dos Agores e da Madeira;
=  Aarticulagdo com Instituigdes de Ensino Superior no que se refere a informagdo relevante para o
acesso ao ensino superior nomeadamente:
o Provas de Ingresso fixadas e formulas da nota de candidatura;
o Classificagdes minimas exigidas para provas de ingresso e para nota de candidatura;
o Preferéncias Regionais e Acessos Preferéncias;

o Pré-requisitos.
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= A apresentagdo de propostas de alteragBes legislativas com vista a simplificar e consolidar
mecanismos de acesso ao ensino superior e garantir as condi¢cGes que permitam o alargamento
da taxa de participagdo no ensino superior;

= A divulgagdo da informagdo relevante para a candidatura quer através de guias informativos,
quer através da Internet;

= Aelaboragdo de normas para articulagdo com as Coordenag¢des Educativas em cada distrito;

= A preparagdo da candidatura, com elaboracdo de Guias de Candidatura e recepgdo dos
processos;

= QO tratamento e validagdo dos dados;

= A seriagdo e colocagdo dos candidatos com envio dos resultados e processos as instituicdes de
ensino superior;

= O tratamento de reclamagdes e articulagdo com os utentes do Servico;

= O atendimento publico, com pessoal preparado e motivado.

B. RESULTADO

O objectivo relativo a melhoria do sistema de candidatura ao

concurso nacional (CN) de acesso ao ensino superior foi superado Resultado: 0,16%

em conformidade com os critérios de superagao fixados, tendo, “ Taxa de Execucdo: 312,5%
para isso, contribuindo a aposta na prevengdo dos problemas que

" Desvio: +212,5%
tem sido preocupagdo de todos quantos trabalham neste Servigo.

A percentagem de reclamagbes com provimento no ambito do SUPERADO

concurso nacional, perfez um total de 0,16%, sendo que na 12 fase
aquela percentagem foi de 0,18% e na 22 fase foi de 0,11%, o que se revelou largamente inferior ao limite

de 0,5%, fixado para superar este objectivo, que pelo que o objectivo foi superado.

O desvio positivo de 212,5% ficou a dever-se, em grande parte, a elevada motivagcdo dos colaboradores da
DSAES que procuraram envidar os melhores esforgos para que o CN decorresse com o menor numero
possivel de erros, superando-se num trabalho continuo de exame, a fim de localizar quaisquer eventuais
falhas em todo o processo. De igual modo, toda a Direc¢do de Servigos, apostou na prevengdo dos
problemas, informando atempadamente os candidatos e disponibilizando indmeros conteudos
actualizados no site da DGES, a fim de mais facilmente evitar que os erros se chegassem a concretizar,

simplificando, a posteriori, o referido processo de analise.
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Por outro lado, também foi importante a grande e subita adesdo a candidatura on-line que veio reduzir
significativamente a possibilidade de enganos dos servigos, na medida em que é o candidato que procede
a realizagdo da candidatura e o sistema, nesse momento, reconhece quando o estudante ndo relne todas
as condicOes de acesso exigidas para o par estabelecimento/curso que indica ou para a fase em que se
esta a candidatar, impedindo a validagdo dessa candidatura. De igual modo, o sistema inviabiliza a
validagdo de candidaturas que contenham erros, contrariamente ao que sucede no ambito das

candidaturas presenciais.

Cumpre ainda salientar que o indice de superagdo fixado para este objectivo coadunou-se com critérios
de qualidade e exceléncia, para que, o cuidado a empregar no exame permanente das diversas
candidaturas, bem como de todo o processo do concurso nacional, fosse o mais elevado possivel,

impondo que fosse prestado o melhor servico publico a todos os intervenientes.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

A exigéncia e consumacado da diminuigdo de reclamagdes no Concurso Nacional possibilitaram a melhoria
do sistema de candidatura ao CN, na medida em que exigiu um esforgo de prevengdo e cuidado que se
revelou na elaboragdo das propostas de regulamentos dos concursos, nacional e institucionais,
na elaboragdo de normas referentes ao processo de candidatura, nomeadamente a elaboragdo
dos Guias do Ensino Superior e nas informacgdes divulgadas aos estudantes e familiares, o que

causou um impacto particularmente relevante na melhoria da qualidade da relagdo com todos os

intervenientes no processo.

Por outro lado, foi também possivel disponibilizar, sobretudo aos candidatos, informagdo mais completa e
actualizada em tempo Util, facultada online no site da DGES, o que veio permitir, cada vez mais, uma boa

informagdo para uma boa decisdo.

De igual modo, e neste seguimento, foi desenvolvimento um trabalho importante na DSAES, no que se
refere a articulagdo estreita e permanente com os Servigos intervenientes no processo de acesso ao
ensino superior, o que se mostrou crucial para a concretizagdo com sucesso das ac¢des que Ihe foram

cometidas e que foram evidentes nos resultados obtidos.
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INDICADOR 2 - Taxa de colocagao pelos RE de acesso ao ensino superior

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste ambito foram efectuadas as seguintes actividades:

= Aarticulagdo com a CNAES — Comissdo Nacional de Acesso ao Ensino Superior, com a DGIDC —
Direcgdo-Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular, com o Juri Nacional de Exames, com
as DRE- DirecgBes Regionais de Educagdo e com as Secretarias Regionais de Educagdo das

RegiGes Autdnomas dos Agores e da Madeira;

= Fazer a articulagdo estreita com o IPAD - Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento bem
como, com representagdes diplomaticas portuguesas no estrangeiro, com as Coordenagbes do

Ensino Portugués no Estrangeiro, com Escolas Europeias e Portuguesas no estrangeiro;

= A apresentagdo de propostas de alteragGes legislativas com vista a simplificar e consolidar
mecanismos de acesso ao ensino superior e garantir as condi¢cdes que permitam o alargamento

da taxa de participagdo no ensino superior;

= A divulgacdo da informacdo relevante para a candidatura quer através de guias informativos,

quer através da Internet;
= Aelaboragdo de normas para articulagdo com as Coordenagdes Educativas em cada distrito;

= A preparagdo da candidatura, com elaboragdo de Guias de Candidatura e recepgdo dos

processos;
= O tratamento e validagdo dos dados;

= A Elaboracdo de estudos referentes ao acompanhamento de estudantes dos PALOPs, colocados

no ambito dos Regimes Especiais de Acesso;

B. RESULTADO

Resultado: 100%
O objectivo acima indicado, no presente indicador, foi superado,

S

. . . Taxa de Execugdo: 101%
tendo sido colocados, através do Regime Especial, 885 estudantes, ¢ :

e

Desvio: +1%

0s quais corresponderam a todos os candidatos com condigdes de

candidatura no ambito dos regimes Especiais de Acesso ao Ensino

Superior em 2008. SUPERADO

Direcgdo-Geral do Ensino Superior ﬂl




RELATORIO DE ACTIVIDADES 2008

Por sua vez, 12 candidatos foram considerados “ndo colocados” e ndo foram contabilizados no processo
de colocagdo, porque ndo pretenderam apresentar alternativa ao estabelecimento/curso requerido
(situagdo esta verificada sobretudo nos casos da pretensdo de colocagdo no curso de Medicina); 17
candidatos ficaram “a decidir”, na medida em que ndo foram colocados em estabelecimento/curso de
Ensino Superior Privado onde a autorizacdo de abertura de vagas ndao chegou em tempo Uutil e o
estabelecimento de ensino entendeu ja ndo ser oportuna a colocagdo; e, por fim, 32 candidatos foram

“excluidos” por ndo terem condig¢Ges de candidatura aos Regimes Especiais.

Para estes resultados, em muito contribuiu a divulga¢do de todas as informagdes tidas por pertinentes
para que o estudante efectuasse a sua candidatura, através deste Regime, nas melhores condigdes, tal

como é demonstrado nas “FAQ” presentes na pagina electrdnica da DGES.

Acresce que, o envolvimento de todos os colaboradores na prossecugdo deste objectivo permitiu que
todo o processo decorresse sem incidentes.
C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFiCIOS

A colocagdo de todos os estudantes abrangidos pelo Regime Especial compreende inimeros beneficios, a
nivel interno (enddgeno) e, principalmente, externo (exdgeno), tais como os que seguidamente se

enumeram:
= Maior satisfacdo dos estudantes candidatos ao ensino superior;
= Beneficios a nivel comunicacional;

= Melhoria dos fluxos de informacgdo, na triangulagdo prevista para os circuitos interactivos entre a

DGES, as IES e os estudantes;

= Melhoria da imagem da DGES, a nivel institucional.
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eDar inicio a implementag¢do de um sistema de gestdo e controlo de processos na DSAES

INDICADOR 3 - N.2 de procedimentos definidos

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste ambito foram efectuadas as seguintes actividades:

= Elaborar os procedimentos referentes ao tratamento de documentos recebidos no Servigo;

= |nventariar e organizar os procedimentos referentes ao concurso nacional de acesso ao ensino
superior, tendo em consideracdo a necessaria articulagdo com todos os intervenientes e o
cumprimento das datas previstas no calendario de concretizagdo das acgdes;

=  Planificar procedimentos referentes aos regimes especiais de acesso ao ensino superior;

=  Simplificar procedimentos que ao mesmo tempo garantam a transparéncia nas acgdes a
desenvolver e a melhoria da imagem que o Servi¢o tem sabido conquistar ao longo dos anos;

= Fomentar na DSAES a preocupagdo de querer fazer melhor, obrigando a um esfor¢o de
modernizagdo sustentada na experiéncia e espirito de responsabilidade dos seus colaboradores;

=  Mobilizar o Servigo para alargar a implementagdo deste objecto a outros procedimentos
referentes as actividades da DSAES, de modo a possibilitar o seu prosseguimento em 2009 com

vista a concretizagdo, a curto prazo, da certificagcdo da qualidade na DSAES.

B. RESULTADO Resultado: 5 Procedimentos

A ex a jectivo teve inicio no ultimo trimestr n ] -
execuc¢do do objectivo teve o no o estre do ano de Taxa de Execucsio: 167%

2008, pelo que foi ponderada a sua efectiva aplicabilidade no

N Desvio: + 67%
decorrer do ano em questdo.

Para a elaboragdo e definicdo de procedimentos, na area da

SUPERADO

DSAES, foi solicitado o apoio exterior de uma empresa

especializada. Contudo, tal apoio ndo se verificou.
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Apesar desta dificuldade externa, o objectivo foi superado uma vez que apenas se pretendia dar inicio a
implementacdo de um sistema de gestdo e controlo de processos e isso foi conseguido, tendo sido
definidos cinco procedimentos.

Trata-se de um objectivo que importa dar continuidade em 2009, com vista a concretizagdo da

certificacdo da qualidade na DSAES, no seguimento das politicas de qualidade implementadas pela DGES.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

=  Processos devidamente controlados facilitando a sua execugdo e monitorizagdo;

=  Obtenc¢do de melhores resultados;

=  Maior qualidade e redugdo de tempo no servigo prestado;

=  Maior assertividade na transmissdo de conhecimentos, informagdo e na execugdo de
procedimentos;

= Instrumento facilitador do cumprimento e rigor dos procedimentos e tarefas.

*Prestar informagdo de valor e em tempo util aos estudantes e Instituigées de Ensino

Superior através da criagdo do sitio Unico na Internet

INDICADOR 4 - Data de disponibiliza¢gao do sitio Unico na Internet

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em Novembro de 2007 deu-se inicio a definicdo de um projecto para reformulagdo dos Web sites da

DGES, a par com a medida SIMPLEX proposta.

Esta reformulagdo pressupunha toda uma redefinicdo da estrutura da informagdo a disponibilizar, ja que
o objectivo era estar orientada em fung¢do dos “publicos-alvo” e areas core da DGES, e ndo apenas em

fungdo da organica interna.
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De salientar que, a gestdo de informag¢do no Web site do Acesso ao Ensino Superior era até entdo
assegurada por uma entidade externa, pelo que foi necessario produzir e gerir internamente a totalidade
dos conteldos de acordo com a nova légica de disponibilizagdo da informagdo. Tal pressupds uma
profunda mudanga no modo de produzir, assegurar e prestar informacdo dessa area e respectivo

envolvimento dos colaboradores na gestdo e publicagdo da sua prépria informagdo.

Neste ambito foram efectuadas as seguintes actividades:
= Remodelacdo do site referente ao acesso ao ensino superior, com implementagdo de novos
conteudos;
= Actualizagdo permanente dos conteudos face as alteragBes legislativas e as necessidades

apresentadas pelos utentes.

B. RESULTADO

Resultado: 11.03.2008
O sitio Unico na Internet, com informacdo de valor para

estudantes e instituigdes de ensino superior, foi colocado online Taxa de Execugdo: 240%
no dia 11 de Margo, com o nivel de acessibilidade A, e no dia 16 - Desvio: + 140%
de Abril foi garantido o nivel AA, de acordo com a Resolugdo do

Conselho de Ministros N2 155/2007, de 2 de Outubro, sobre SUPERADO

acessibilidade dos sitios da internet do governo e dos servigos e

organismos publicos da administragdo central a cidaddos com necessidades especiais.

Dado que a data prevista para o cumprimento deste indicador se situava entre 15 e 30 de Junho, em
consonancia com a data prevista para a concretizagdo da medida SIMPLEX, e como a meta foi antecipada

em cerca de 3 meses, a taxa de realizagdo alcangada neste indicador foi de 240%.

Tal deveu-se essencialmente a eficiente gestdo e execugdo do projecto de criagdo deste site Unico e ao
empenho e esforco na defini¢gdo, produgdo e introdugdo dos conteudos em tempo recorde, tanto pela
equipa multidisciplinar directamente afecta, como pelos colaboradores das vérias unidades organicas

envolvidos.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= Elevado grau de aceitagdo por parte dos utilizadores;
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= Melhoria continua da prestagdo de informacdo de valor aos estudantes e instituicGes, em tempo

util, de modo a que esta constitua uma mais-valia real;
= Eficiéncia processual;

= Optimizagdo do custo/beneficio nos pedidos de informagdo, através dos varios meios de
comunicagdo externa, tendo-se registado uma diminuicdo significativa das chamadas telefdénicas

acerca das informagdes contidas na nova pdgina electrénica da DGES.

eMonitorizar e acompanhar o processo de avaliagdo de capacidades para acesso ao
ensino superior de maiores de 23 anos, durante 2 anos, em 20 estabelecimentos de

ensino superior por ano

INDICADOR 5 - N.2 de institui¢bes visitadas

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste ambito foram efectuadas as seguintes actividades:

=  Assegurar a divulgagdo e harmonizagdo de regras respeitantes a realizagdo das provas destinadas
a avaliar a capacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos, por meio de
visitas efectuadas junto das Instituicdes de Ensino Superior;

= Recolha e divulgagdo na Internet, no site da DGES, da informacdo referente aos regulamentos,
nomeadamente as condigdes de inscricdo nas provas, a prazos e a regras de realizagdo das

provas em articulagdo com os estabelecimentos de ensino superior.

B. RESULTADO Resultado: 21 IES

N

AL . . . . . Taxa de Execugdo: 105%
No ambito do resultado obtido, importa evidenciar um desvio

positivo de 5%, bem como, uma taxa de realizagdo de 105%, pelo " Desvio: +5%

facto de terem sido visitadas 21 institui¢des.

SUPERADO
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Saliente-se ainda, que o desenvolvimento dos trabalhos referentes a este objectivo teve inicio muito tarde
(Novembro de 2008), o que sé com grande empenhamento dos colaboradores envolvidos no processo foi
possivel monitorizar e acompanhar o processo de avaliagdo de capacidades para acesso ao ensino
superior de maiores de 23 anos em 21 instituigdes de ensino superior e deste modo superar o objectivo

em conformidade com os critérios de superagao fixados (Superou> 20).

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

Este objectivo acabou por revelar um impacto particularmente relevante:
= Na produtividade e satisfagcdo dos colaboradores envolvidos;
= Na melhoria da qualidade da relagdo com as instituicdes de ensino superior;

=  No potencial de replicagdo para a sua continuagdo em 2009.

eIncentivar a utilizacdo da candidatura on line ao CN com vista a garantir um nimero de
candidatos superior ao triplo do nimero de candidatos do ano anterior que usaram o

sistema on line

INDICADOR 6 - Prazo de divulgacao das normas de pedido de senha

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste ambito foram efectuadas as seguintes actividades:

= Garantir a produgdo atempada das normas de pedido de senha de modo a assegurar a sua

divulgagdo entre 01 e 30 de Junho, de modo a incentivar as candidaturas on-line.

B. RESULTADO

|

No dmbito do resultado obtido, importa evidenciar uma taxa de Resultado: 30.05.2008

realizagdo de 120%, com um desvio positivo de 20%, pois no que “ Taxa de Execugdo: 120%

Desvio: + 20%
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respeita ao prazo de divulgacdo das normas de pedido de senha, as mesmas foram divulgadas no més de

Maio.

Com um enorme esforgo por parte da equipa afecta a este projecto, a ambiciosa meta de divulgar as

referidas normas até 31.06.2008, foi superada.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

A produgdo e divulgagdo atempada das normas de pedido de senha teve um impacto directo e
significativo a nivel dos alunos candidatos ao ensino superior, em termos de facilitagdo da comunicagdo e
da satisfagdo das suas necessidades, permitindo-lhes conhecer todo o processo e decidir conscientemente

e atempadamente as suas opgdes futuras a nivel académico e profissional.

INDICADOR 7 - N.2 de candidaturas online ao CN

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Relativamente a este objectivo, foram realizadas todas as actividades necessarias de modo a garantir o
triplo de candidatos inscritos online relativamente a 2007, designadamente garantir a seguranga e
estabilidade da plataforma tecnoldgica e garantir a fiabilidade e robustez das infra-estruturas e sistemas

informaticos de suporte.

B. RESULTADO

O objectivo n.2 5 encontra-se superado, nos dois indicadores que
Resultado: 18.240

foram definidos pois o critério de Superagdo> 13.400 foi

largamente ultrapassado. Taxa de Execugdo: 136%

" Desvio: +36%
Quanto ao n.2 de candidaturas online ao CN, em 2008, ha a

salientar o niumero de 18240 candidaturas, no ambito da 1.2 fase

SUPERADO

do concurso, correspondendo a um aumento de 1012% dos

candidatos a optarem pela candidatura online, relativamente ao

ano de 2007.
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C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

O crescimento efectivo do numero de candidaturas on-line ao Concurso Nacional causou um impacto

particularmente relevante no:
= Incremento da taxa de servigos electrénicos no ambito do ensino superior;

= Eficiéncia processual, no que se refere ao tempo e qualidade de servigos prestados;

= Eficiéncia da Administracdo Publica, através da recolha de dados mais completa, mais rapida,

mais barata e com menor incidéncia de erros;
=  Diminui¢do directa de custos na gestdo de documentos fisicos e/ou electrénicos;

= Uniformizagdo de ferramentas e procedimentos para o aluno e para os servicos (aumento da

equidade);

= Desmaterializagdo do processo, beneficiando de uma estrutura de suporte e de menores custos,

para o candidato, que ndo necessita de adquirir o Guia da Candidatura;
= Inviabilizagdo da validagdo de candidaturas que contenham erros;
=  Redugdo da possibilidade de engano por parte dos candidatos;
= Melhoria da qualidade da relagdo entre a DGES e os candidatos ao Ensino Superior;

= Aumento da confianga dos candidatos na prépria DGES e nos seus colaboradores, facilitando a

sua vida quotidiana;

= QOrientagdo dos Servicos para uma resposta pronta, eficaz, transparente e simplificada as

necessidades dos candidatos;

=  Produtividade e satisfagdo dos colaboradores da DSAES;

Objectivo 6

eContribuir para a modernizagdo do sistema de informagdo e de comunicagdo com

vista a optimizar a relagdo com os utentes

INDICADOR 8 - Taxa de resposta a emails com informagodes no site
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A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste ambito foram efectuadas as seguintes actividades:
= Responder aos emails processando a respectiva informagdo de modo a optimizar a relagdo com
os utentes e, se possivel, antecipando possiveis necessidades de resposta;
= Actualizar e elaborar conteldos e perguntas frequentes, divulgados no site da DGES, em virtude

de novas questdes colocadas pelos utentes através dos seus emails.

B. RESULTADO Resultado: 100%

No &mbito do resultado obtido, importa evidenciar uma taxa de Taxa de Execucdo: 125%

realizagdo de 125%, com um desvio positivo de 25%, pois a informagdo ““  Desvio: + 25%

disponibilizada no site cobre mais de 90% das questdes colocadas

por email. SUPERADO

A informagdo atinente ao acesso ao ensino superior tem sido, regularmente, actualizada no site da DGES,
de forma a contribuir para um maior esclarecimento aos utentes, que, deste modo, encontram a maioria

das respostas para as suas questdes no referido site.

Foram colocadas no site 47 perguntas frequentes que cobrem a maior parte das questées colocadas pelos
estudantes e que podem ser actualizadas sempre que se revele necessario. Em complemento das
perguntas frequentes tornou-se disponivel no site, um conjunto de informagdo que pode diminuir o
numero de e-mails recebidos, nomeadamente: indice de cursos, calenddrios, deliberagdes da CNAES,

regulamentos, publicagdes e outros.
Assim, o objectivo n.2 6 encontra-se superado, pois o critério de Superagdo> 80% foi ultrapassado.
C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFiCIOS

e Eficiéncia processual, no que se refere ao tempo e qualidade de servigos prestados;
e Melhoria da imagem da DGES junto dos utentes;
e Maior satisfagdo dos utentes que encontram, a todo o tempo, resposta para as suas questdes,

através do acesso a pagina electrénica da DGES;
e Diminuigdo de custos na gestdo de documentos fisicos e/ou electrénicos;

e Maior disponibilidade dos colaboradores internos do servico para a realizagdo de outras

actividades.
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eAssegurar a execugdo do Plano de formagdo aprovado

INDICADOR 9 - Taxa de execugdo do Plano de Formagdo aprovado

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste ambito foram prosseguidas as seguintes actividades:
=  Realizagdo de todas as ac¢Ges de formagdo previstas;
= Realizagdo de acgbes de formagdo internas alargadas a todos os colaboradores da Direcgdo de

Servigos

B. RESULTADO

Resultado: 77%
No ambito do resultado obtido importa referir que foram

realizadas todas as acgdes de formagdo previstas. Acresce que, Taxa de Execugéo: 100%

foram propostas e autorizadas outras ac¢Ges que ndo estavam ““  Desvio: 0%
inicialmente contempladas, nomeadamente a realizagdo de

sessOes internas sobre as dreas core do servico, na qual CUMPRIDO

participaram todos os colaboradores da unidade organica.

Como nota final, importa salientar que a superagdo dos objectivos do Servico é uma tarefa que sé foi
possivel concretizar devido ao empenhamento, entusiasmo e elevado espirito de responsabilidade dos

colaboradores.

Atendendo a escassez de recursos humanos, o cumprimento dos objectivos e actividades que estdo

atribuidos a DSAES revestem-se de maior dificuldade.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

=  Contribui para uma maior satisfagdo e motivagdo dos colaboradores;
=  Aumento das competéncias individuais;

= Facilitador de uma atitude mais participativa e empenhada;
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=  Aumento da produtividade;
= QO retorno do investimento em formagdo reflecte-se numa melhor qualidade dos processos;
= Facilita a partilha de conhecimento entre colaboradores;

= Maior qualidade dos servigos.

EVOLUGAO DOS RECURSOS HUMANOS EM 2008 NA DSAES

8
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S R S A A C N AR
Técnicos Superior —Técnicos Profissionais
—— Assistentes Administrativos — Auxiliares
= Qutros

Conforme se pode observar no quadro supra, existiu uma consideravel flutuagdo nos recursos humanos
afectos a DSAES, ao longo do ano 2008, o que poderia condicionar o cumprimento dos objectivos

definidos.

Devido ao exposto, a DGES recorreu a outro tipo de colaboradores, tais como os bolseiros, nos termos da
Lei Organica do Organismo, a fim de prover o exercicio de competéncias necessarias a boa execugdo das

actividades cometidas a DSAES.
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BOAS PRATICAS DA DSAES
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3.2 Direcgao de Servigos de Apoio ao Estudante

eGarantir a manutengdo e melhoria continua dos processos inerentes a Certificacdo da

Qualidade, tendo em vista a sua renovagao.

A DSAE é, desde 2005, certificada pela SGS ICS (Servigos Internacionais de Certificagdo) no ambito das
actividades de Gestdo de Acgdo Social no Ensino Superior Publico e Privado: Planificagdo, gestdo e
acompanhamento da execu¢do orcamental e avaliagdo de resultados; acompanhamento do funcionamento

dos Servigos de Acgdo Social; Atribuigdo de beneficios sociais aos estudantes do Ensino Superior Privado.

A manutengdo da certificacdo é acompanhada e avaliada anualmente pela empresa certificadora e a sua
renovagdo estd sujeita, a cada trés anos, a uma revisdo aprofundada do Sistema de Gestdo de Qualidade

implementado, com vista a sua renovagao.

INDICADOR 1 - Taxa de execugdo das actividades previstas (100%)

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= No ambito da manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ): realizagdo da auditoria
Interna a DSAE, como componente pratica da acgdo de formagdo em “Metodologia de Realizagdo
de Auditorias Internas”, que abarcou varios colaboradores da DSAE e de outras areas da DGES,
tendo em vista a implementagdo futura em outras dreas da Direcgdo Geral. Os Objectivos da
Qualidade foram alvo de monitorizagdo apds o término de cada semestre. Foi realizada a revisdo
dos documentos e andlise interna para detec¢do de acgdes de melhoria, correctivas e
preventivas. Por fim, foi realizada a Auditoria Externa Anual, pela SGS;

= Revisdo do SGQ: a reunido de Revisdo pela Gestdo, com a gestdo de topo da DGES, foi realizada
em Maio de 2008. Foi ainda feita a identificagdo e tratamento de reclamagdes e efectuado o seu
registo na base de dados de reclamagdes, bem como das acgGes resultantes das mesmas;

=  Formagdo: ldentificagdo das necessidades de formagdo e elaboragdo do Plano de Formagdo;

Revisdo do Plano de Formagdo de 2008 - revisdo semestral e de acordo com o QUAR definido
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para a DGES; foi ainda realizada a avaliagdo da eficacia da formagao, por cada colaborador, apds
6 meses da data de realizagdo da ac¢do de formagdo;

= Avaliagdo de Satisfacdo dos Clientes: Elaboragdo e envio dos inquéritos aos Candidatos Ensino
Superior Privado (ES Privado), as InstituicGes do ES Privado e as Instituigdes do Ensino Superior
Publico. Os dados recolhidos foram sujeitos a tratamento e andlise e definidas e executadas

diversas accOes, de acordo com os resultados obtidos.

B. RESULTADO

No ambito do objectivo em referéncia, foram realizadas todas as actividades previstas para o processo
conducente a Certificagdo da Qualidade.
Resultado: 100% e Certificacdo

Desta forma, a Renovagdo da certificagdo do Sistema de Gestdo
Taxa de Execugdo: NA

da Qualidade implementado decorreu sem quaisquer PAC |
(Pedido de Accdo Correctiva), ndo conformidade ou observagio. " Desvio: NA
Em 2008, verificou-se a alteragdo da equipa gestora do sistema SUPERADO

de qualidade da DSAE, pelo que a execug¢do obtida no objectivo
implicou a formagdo e aquisi¢cdo de conhecimentos sélidos da nova equipa quanto ao SGQ em geral e ao
implementado na DSAE, o planeamento do acompanhamento externo, da auditoria interna para
verificagdo do estado de implementacdo e a deteccdo de eventuais ndo conformidades e/ou

possibilidades de melhoria e ainda das varias actividades a desenvolver por todos os colaboradores.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

O presente objectivo decorre de uma politica de qualidade que a DGES pretende assegurar e desenvolver

a nivel transversal.
Do mesmo decorrem as seguintes mais-valias e beneficios, a nivel interno e externo:

= Este objectivo tem impacto directo no publico-alvo da DSAE, ja que permite um maior controlo

dos processos e procedimentos de forma a garantir um servico de qualidade;

= Controlo e identificagdo dos processos e procedimentos internos por parte dos colaboradores;
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=  Reforgo da participagdo dos colaboradores e do espirito de equipa com vista a prestagdo de um

servico eficaz e eficiente na resposta as necessidades do publico-alvo.

eDesenvolver e disponibilizar a plataforma informdtica da DGES para candidaturas on-line
e analise processual de bolsas de estudo, permitindo a entrada de todos os servigos

(publicos e privados)

A Direcgdo-Geral do Ensino Superior iniciou em 2006 o desenvolvimento de uma plataforma informatica
de suporte a candidatura e andlise de bolsas de estudo do ensino superior. Desenvolvida de forma a
responder cada vez mais a processos simplificados de trabalho e ao facil acesso aos cidaddos em geral, a
plataforma integra fundamentalmente trés sistemas: uma interface com as Instituicdes de Ensino
Superior, uma interface com os candidatos a bolsas de estudo e uma interface de andlise de candidaturas

a bolsas de estudo.

INDICADOR 2 - Data de disponibilizagao da plataforma da DGES as IES Publico

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Para a prossecu¢do do objectivo foi necessdrio desenvolver diversas adaptacdes técnicas a
plataforma desenvolvida pela DGES para utilizagdo pelo ensino superior publico;

=  Foram realizadas sessGes de apresentacdo da ferramenta junto das instituicdes de ensino
superior publico;

= A DGES realizou ac¢des de mediacdo entre as varias instituicdes que demonstraram interesse na
adesdo a plataforma de modo a ser encontrado um consenso relativamente as regras técnicas
Unicas a ser utilizadas na plataforma;

= Com a disponibilizagdo da plataforma (Abril 2008), a DGES enviou as instituicdes links e
passwords de acesso para teste da ferramenta e tomada de decisdo por parte das instituigdes;

=  Foram também realizadas vérias sess0es de acompanhamento e formagdo para utilizagdo da

ferramenta, tanto na DGES como nas préprias instituigdes.
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B. RESULTADO

O projecto iniciou-se em 2006 e foi aplicado em 2007 para o Ensino Superior

Resultado: 08/04/2008

Privado. ~ Taxa de Execugdo: 129%

A aplicagdo foi adaptada e testada para utilizagdo pelo Ensino Superior Publico " Desvio: +29%
de forma a responder as necessidades verificadas pela equipa de

desenvolvimento e acompanhamento do projecto, de modo a fornecer aos SUPERADO

candidatos e instituigdes todos os instrumentos necessarios a realizagdo da

candidatura, tornando o processo de candidatura e andlise de bolsas de estudo acessivel e simplificado.

A plataforma foi disponibilizada as instituices de Ensino Superior Publico em 08.04.2008, em data
anterior a planeada gracas a um trabalho intenso por parte da equipa técnica no desenvolvimento e

adaptacdo da ferramenta ao ensino superior publico.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

A disponibilizagdo da plataforma, a titulo gratuito por parte da DGES as instituicGes aderentes, tem um
impacto directo e significativo a nivel dos alunos candidatos a bolsa, pelo facto de todo o processo de
candidatura, incluindo o acompanhamento do estado do processo de candidatura através da pagina
pessoal do candidato, se processa online, com ganhos a nivel de tempo e recursos e permitindo ainda o

upload de documentos, uma diminuigdo significativa a nivel da documentagdo em papel.

INDICADOR 3 - N.2 de IES Publico aderentes

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

As actividades desenvolvidas, neste ambito, foram, oportunamente descritas no indicador anterior, do

qual decorrem.

B. RESULTADO

Relativamente ao numero de instituicdes aderentes, a meta definida pela DSAE (3) foi ultrapassada,

tendo-se atingido a adesdo de 6 instituicdes do Ensino Superior Publico. Esse nivel de adesdo ultrapassou
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as expectativas da DGES, e foi possivel devido a um trabalho de apresentagdo das potencialidades da

ferramenta disponibilizada pela DGES e também de mediagdo entre as instituicdes, atendendo a que, em

acgOes desenvolvidas desde 2006, o facto da utilizagdo da plataforma pressupor a utilizacdo de regras

técnicas de andlise de bolsas comuns, sempre se tinha revelado um obstaculo.

Para a obtenc¢do dos resultados verificados, a equipa da DSAE teve ainda que realizar um trabalho

intensivo de apoio as instituicGes aderentes para inicio da utilizagdo da plataforma (factor endégeno).

A apresentagdo do instrumento desenvolvido pela DSAE foi

Resultado: 6 IES

apresentado em 2006, tendo-se realizado encontros sucessivos

desde essa data até a adesdo efectiva das instituicGes de modo a "~ Taxade Execugdo: 200 %

conseguir uma base de trabalho comum no que diz respeito as .
g q P Desvio: 100 %

regras técnicas utilizadas pelas diversas instituigdes;

Apos a entrada das 13s instituigdes no sistema, o nimero de
aderentes aumentou significativamente relativamente ao esperado,

dai resultando uma taxa de realizagdo de 200%.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFiCIOS

= Incremento da taxa de servigos electrénicos no ambito do ensino superior;

|
|
v

SUPERADO

= Reforg¢o da eficiéncia da Administragdo Publica, através da recolha de dados mais completa, mais

rapida, mais barata e com menor incidéncia de erros;

= Diminuigdo directa de custos na gestdo de documentos fisicos e/ou electrénicos, promovendo a

interoperabilidade entre servigos e reutilizagdo de informagdo existente sobre o aluno e o

agregado onde se insere;

=  Uniformizagdo de ferramentas e procedimentos para o aluno e para os servigos (aumento da

equidade), a par da desmaterializagdo do processo, beneficiando de uma estrutura de suporte e

de menores custos de desenvolvimento e manutengdo dos sistemas informaticos de suporte;

=  Poupancga de papel (auséncia de boletim de candidatura e utilizagdo dos servigos de upload de

documentos em vez do envio dos documentos em papel).

Impactos directos para o candidato a bolsa de estudo:

= Alargamento do prazo de candidatura;
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= Processo de candidatura mais célere (processo de candidatura em papel implica

deslocagdes a Instituicdo);
=  Diminuicdo do tempo de espera de consulta do estado do processo;

= Possibilidade de fazer upload de documentos;

=  Possibilidade de confirmar pagamento sem ter de se deslocar a secretaria da Instituigdo;

= Possibilidade de entrega de justificagdes de falta de confirmagdo online;
=  Aumento da eficdcia da instru¢do do processo;

=  Possibilidade de antecipagdo da divulgagdo do resultado;

mais

= Diminuigdo dos documentos entregues na recandidatura (em média eram solicitados entre 30 a

60 documentos por processo/ano que passam a 6/ano);

= Possibilidade de reutilizar os documentos dos bolseiros que efectuam uma segunda candidatura

a bolsa de estudo.

Impactos directos para as Instituicdes de Ensino Superior:

= Alteragdo de dados do candidato efectuada pelo préprio online;

=  Menor volume documental;

= Menor complexidade de actualizagdo dos Sistemas de Informagao;
= Utilizagdo e manutencdo gratuita da plataforma;

=  Futurainteroperabilidade com outros servigos publicos.

eImplementar um sistema de recolha e divulgacdo de informacgdo sobre ofertas de

emprego para estudantes

INDICADOR 4 - Data de implementagao do sistema

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para a prossecugdo deste objectivo foi realizada uma pesquisa das instituicGes competentes na area, a

nivel nacional e internacional (centros de emprego, Instituto Portugués da Juventude, meios de

comunicagdo social, associagcdes de empresas, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Ministério

da Saude, Ministério do Trabalho e Seguranca Social, AMI, ONU, UNICEF, entre outros). Procedeu-se
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entdo a andlise da informagdo existente (através dos sites de Internet das institui¢des) e realizada uma
sintese dos mesmos cujos contelddos respondessem a tematica. Os sites identificados (98) foram

divulgados na pagina da DGES.

B. RESULTADO

A divulgagcdo da informagdo foi disponibilizada no site na DGES em

. R s . Resultado: 14.11.2008
14.11.2008. Relativamente a actualizagdo, dado que a periodicidade

E

definida foi bimensal, ndo foi realizada no ano de 2008. Taxa de Execugdo: 100%

" Desvio: 0%

CUMPRIDO
C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

=  Facilidade no acesso a informagdo detalhada por parte dos alunos e publico em geral;

= Redugdo de pedidos de informacgdo sobre o tema (ganhos de tempo);

INDICADOR 5 - Periodicidade de actualizagao de informagao no site

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

=  Pesquisa das instituigdes competentes na area (centros de emprego, IPJ, meios de comunicagdo
social, associagGes de empresas, IPSS, Min. Satude, MTSS, AMI, ONU, UNICEF, etc.);

= Recolha sistematica e atempada de informagdo junto das mesmas (sites de Internet e outras
fontes disponiveis);

= Sintese da informagdo recolhida e divulgagao junto das Instituicdes de ES e pagina da DGES;

= Disponibilizagdo e actualizagdo no site da DGES dos enderegos dos organismos identificados para

acesso a informacgdo detalhada.
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B. RESULTADO

Relativamente a actualizagdo, dado que a periodicidade definida foi bimensal, ndo foi realizada no

ano de 2008.

eImplementar um sistema de auditoria a aplicagdo e execugdo das verbas recebidas no

ambito do QREN para bolsas de estudo.

A DGES é, desde 2008, beneficiaria final de verbas no ambito do eixo 4.3 — Bolsas e Programas para
estudantes do Ensino Superior, no dambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN). O

objectivo definido pretende verificar e assegurar a correcta aplicagdo e execugdo das verbas atribuidas.

INDICADOR 6 - % do montante global sujeito a auditorias

INDICADOR 7 - Taxa de execugdo de auditorias

Os dois indicadores em referéncia serdo analisados em simultaneo, atenta a sua interligagdo.

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Abertura de procedimento e contratacdo de empresa especializada na drea de auditoria para
realizacdo das verificagdes necessdrias, quer quanto aos procedimentos de atribuicdo de bolsas,

qguer quanto a aplicagdo de verbas;
= Elaboragdo de mapas de controlo das transferéncias efectuadas, por regido e instituicdo;
= QOrganizag¢do de toda a informacdo relativa a verba elegivel para contrapartida do QREN;
= Disponibilizagdo da informagdo necessdria a equipa auditora;

= Acompanhamento da execugdo do plano de auditorias.
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B. RESULTADOS

o . L . . L o
3% das regides elegiveis, tendo sido realizadas auditorias a 4% do “ Taxa de Execuciio: 133%

montante global das mesmas.

Desvio: +33%

A percentagem de verbas a auditar definidas para o indicador foi de Resultado: 4% J
W
|

Para a taxa de execugdo definida relativamente ao n? de instituigdes

auditadas, a meta definida foi de [80% - 90%], tendo sido atingida a SUPERADO

execugdo de 111%, i.e, todas as instituicGes elegiveis no ambito das

verbas atribuidas pelo programa foram sujeitas a auditoria.

Resultado: 100%

A DGES é em 2008, pela primeira vez beneficiaria de verbas no ambito

S

do Quadro Comunitdrio. Esta situagdo implicou um esforgo acrescido Taxa de Execugdo: 111% ﬂ

de aquisicdo de conhecimentos e de formagcdo dos elementos da ]

Desvio: 11%

equipa, que para além da sua participagdo nesta area, desenvolvem

outras tarefas a nivel da gestdo orcamental. SUPERADO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= Verificagdo da correcta aplicagdo das verbas publicas atribuidas;

=  Racionalizagdo de recursos atribuidos e a atribuir.

Objectivo 5

eContribuir para a modernizagdo do sistema de informagdo e comunicagdo com vista a

optimizar a relagdo com os utentes

A informacgdo prestada pela DGES no seu site de internet é uma ferramenta considerada fulcral para a
prestacdo de um servico de qualidade ao publico que serve. Pretendendo a melhoria continua da
informagdo disponibilizada, foi definido o presente objectivo, de modo a identificar eventuais areas e/ou

qguestdes ndo cobertas pelo site.
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INDICADOR 8 - Taxa de resposta a emails com informagao no site, no més de

Dezembro

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

=  Resposta aos emails recebidos no més de Dezembro;
= Indicagdo, nos casos adequados, da existéncia da informagdo pretendida no site da DGES;

= Andlise das respostas aos emails com informagdo existente no site da DGES.

B. RESULTADO

No periodo em causa a DSAE respondeu, no total, a 775 emails com Resultado: 100%

pedidos de informagdo. Destes, 623 ndo foram considerados para o

- . o e - L Taxa de Execugdo: 125%
indicador ja que se referem a questGes especificas, ndo passiveis de

constar no site; 152 correspondem a questdes de caracter genérico e " Desvio: +25%
foram respondidos pela DSAE. Assim, o indicador apresenta uma taxa de

execugdo de 100%, superando a meta definida para o mesmo. SUPERADO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= Melhoria continua da informagdo, prestando um servico de maior qualidade ao publico-alvo

através da internet;

= Redug¢do do nimero de emails recebidos com informagdo genérica.
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eOptimizar os prazos de saida de resultados das candidaturas a Bolsa de Estudo do Ensino

Superior Privado

A DSAE efectua, em colaboragdo com as instituicdes de ensino superior privado, a andlise das
candidaturas a bolsa de estudo dos alunos do ensino superior privado. Neste ambito, é definida, para

cada ano lectivo, a calendarizagdo respeitante a saida dos resultados das varias fases de candidatura.

INDICADOR 9 - Data de saida de resultados - provisdrios e definitivos

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A data para saida dos 19s resultados das bolsas do concurso 2008/09 estava definida para 3 de Outubro,
conforme edital disponibilizado no site da DGES e nas Instituicdes de Ensino Superior Privado. Apesar de,
na data prevista, todas as candidaturas estarem analisadas e o sistema preparado para a saida dos
resultados, por orientagdes superiores, tal ndo se verificou, tendo sido a saida de resultados adiada até a

conclusdo de uma comparacgdo de alteragao de regras técnicas solicitada pelo Gabinete do MCTES.

B. RESULTADO

O objectivo foi considerado como cumprido, uma vez que internamente existiam a data todas as
condigOes para o seu cumprimento, tendo a sua ndo realizagdo sido devida a factores totalmente alheios

Q0 servigo.

C. IMPACTO

= 0 ndo cumprimento da saida de resultados tem um impacto negativo nos candidatos a bolsa de

estudo;
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= No caso dos alunos considerados economicamente carenciados e, consequentemente, bolseiros,

implica um atraso no recebimento de bolsa.

ePlanificar e organizar de forma eficaz a execucdo fisica e financeira dos recursos afectos a

acg¢do social do Ensino Superior

A DGES é responsavel pela gestdo do Fundo de Acgdo Social, que assegura o pagamento das bolsas de
estudo aos alunos bolseiros do ensino superior. O pagamento é efectuado de forma directa aos bolseiros,
no caso do Ensino Superior Privado e dos alunos das instituicGes de ensino superior publico que aderiram
a esta forma de pagamento ou de forma indirecta, i.e, através de transferéncia mensal para a instituicdo

que, posteriormente, procede ao pagamento dos respectivos alunos.

INDICADOR 10 - Data de pagamento de encargos em bolsas

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Pedido, tratamento e andlise dos ficheiros de previsdo dos montantes a pagar pelas diversas

institui¢des do Ensino Superior Publico;
= Determinag¢do do montante a pagar aos alunos bolseiros do Ensino Superior Privado;
= Pedido de autorizagdo a tutela para a realizagdo dos pagamentos;

= Realizagdo de todos os movimentos contabilisticos necessdrios a prossecugdo dos diversos

pagamentos;

= Solicitagdo do montante efectivamente executado no més anterior as instituigdes do Ensino

Superior Publico e realizar os respectivos acertos nos montantes solicitados para o més seguinte;

=  Actualizagdo do mapa resumo mensal (acumulado) tendo em conta os saldos verificados com base

nos valores executados;
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= Envio dos ficheiros para pagamento;

= Controlo, através do IGCP, dos pagamentos devolvidos e respectivo envio as instituicGes para

acerto posterior.

B. RESULTADO

Em média, os pagamentos de bolsas de estudo mensais efectuados pela

DSAE foram realizados em menos de 5 dias Uteis apds a autorizagdo da Resultado: 3,71 = 4 dias
tutela, sujeitas as regras da contabilidade publica, meta definida para a

L Taxa de Execugdo: 125%
realizacdo dos pagamentos.

" Desvio: +25%
O nivel de execugdo obtido deveu-se, em vdrias situagdes, a um esfor¢o

de articulagdo muito forte da equipa da DSAE com outros organismos,

SUPERADO

nomeadamente a Direc¢do-Geral do Orgamento, na agilizagdo de

situagOes que poderiam levar ao ndo cumprimento do mesmo.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

Este procedimento traz beneficios directos para os alunos bolseiros, que desta forma recebem
mensalmente o montante atribuido de bolsa de estudo atempadamente, factor essencial, dado estarmos

perante situagdes de caréncia econdmica.

Objectivo 8

eGarantir a execugdo do Plano de Formagdo aprovado para a DSAE

A DSAE aposta na formacdo continua dos seus colaboradores, incluindo a formagdo interna, i.e., a
passagem de conhecimento entre colaboradores (formagdo que é considerada como parte integrante do
plano de formacgdo), seja por alteragdo de area de trabalho ou por implementagdo de novos processos ou

procedimentos. Em 2008, este tipo de formagdo assumiu um caracter fundamental, dado que houve
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alteragGes significativas a nivel de recursos humanos assim como reorganizagGes sucessivas nas equipas e
nas tarefas dos colaboradores, essencialmente pelo facto de a DSAE ter ganho novas competéncias

(nomeadamente enquanto beneficiario final de verbas QREN).

INDICADOR 11 - Taxa de execuc¢do do Plano de Formagdo aprovado

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste ambito foram prosseguidas as seguintes actividades:

= Reunido com todas as equipas para avaliar as necessidades;
=  Elaboragdo do plano de formagao;
= Validagdo;

= Execugdo do plano e monitorizagdo de resultados.

B. RESULTADO

O plano de formagdo para 2008 apresentou uma taxa de execugdo Resultado: 84%

de 84%, foram realizadas 21 acg¢des de formagdo num universo de

e

Taxa de Execugdo: 100%
25 planeadas.

Desvio: 0%

Apesar da superagdo quantitativa do indicador, numa analise

qualitativa do mesmo, o objectivo foi considerado como cumprido. CUMPRIDO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= Aumento de competéncias dos colaboradores;
= Melhoria do servigo prestado pela DSAE;

= Aumento da motivagdo dos colaboradores para a prestagdo de um servigo de qualidade.
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eRealizar uma acgao de formagdo, promovida pela DSAE, sobre o Sistema de Gestdo de

Qualidade

O sistema de gestdo de qualidade estd implementado e certificado na DSAE desde 2005.

Atendendo aos beneficios endégenos e exdgenos desta pratica, e numa visdo de presta¢do de um servigo

de qualidade, a DGES aposta na consolidagdo e disseminagdo do SGQ.

Neste ambito, a DSAE promoveu a realizagdo de uma ac¢do de formagdo sobre o Sistema de Gestdo da
Qualidade que abrangeu colaboradores da Direc¢do de Servigos, mas também de outras areas de trabalho
da DGES. Esta ac¢do teve assim por base, por um lado, a actualizagdo e qualificagdo dos elementos da
DSAE para a manutencgado do sistema de gestdo da qualidade ja em vigor e ainda a sensibilizagdo de outras

areas de trabalho para o SGQ e sua futura disseminagdo na DGES.

INDICADOR 12 - N.2 de colaboradores com Certificacao

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A execugdo do objectivo (12 colaboradores com formagdo) superou largamente as expectativas e a meta

definida para o mesmo (4 colaboradores).

A execugdo verificada deve-se fundamentalmente a motivagdo dos elementos de outras areas de trabalho
da DGES para o Sistema de Gestdo da Qualidade e da sua motivagdo para uma implementagdo futura nas

respectivas areas de trabalho, o que se traduziu numa larga adesdo a formagdo realizada.

B. RESULTADO
Resultado: 12 Colaboradores

A DSAE promoveu a realizagdo de uma acgdo de formagdo sobre o ¥

Taxa de Execugdo: 300%

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) que abrangeu alguns

Desvio: +200%

colaboradores da Direc¢do de Servicos mas também de outras areas

de trabalho da DGES (12 colaboradores da DGES).

SUPERADO
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C.

IMPACTO, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS
Actualizagdo e disseminagdo de conhecimento sobre o SGQ as varias areas da DGES;
Motivacdo para a adopg¢do do SGQ a outras areas de servigo da DGES;

Esta acgdo teve por objectivos por um lado, a actualizacdo e qualificacdo dos elementos da DSAE
para a manutencdo do sistema de gestdo da qualidade ja em vigor e ainda a sensibilizagdo de

outras areas de trabalho para o SGQ e sua futura disseminagdo na DGES.

ACTIVIDADES EXTRA-PLANO

Avaliacdo da rede de Infra-estruturas dos Servigos de Acgdo Social do ES Publico;
Elaboragdo de propostas para a optimizagdo da rede;

Participagdo em projectos/redes de cooperagdo em dreas relevantes para o aumento do

conhecimento na tematica da acgdo social no ES;

Participacdo em projectos/redes de cooperacdo cujo objectivo é a identificacdo, andlise e

disseminacdo de boas praticas identificadas no ambito da acg¢do social no ES;

Realizagdo de estudos sobre o sistema de acg¢do social no ensino superior e participar em estudos e

projectos internacionais sobre a matéria, nomeadamente no ambito da Unido Europeia;

Avaliagdo da qualidade dos servigos de ac¢do social do ensino superior, em articulagdo com a

Inspecgdo-Geral;

Divulgagdo do sistema de empréstimos bancarios a estudantes do ensino superior;
Recolha de informagdo junto das instituicGes bancarias aderentes;

Divulgagdo da informagdo junto do publico-alvo;

Preparagdo da proposta de or¢amento anual da acg¢do social do ensino superior e acompanhar a

respectiva execugao;
Elaboragdo de proposta de orgamento de funcionamento dos SAS;

Atribuicdo dos montantes aprovados;

Acompanhamento da execugdo orgamental dos SAS;
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o Desenvolvimento das ac¢Ges que, no dominio das bolsas por mérito, competem ao Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

o Defini¢do do numero de bolsas a atribuir por instituicdo de ESP;

° Pagamento dos respectivos montantes as institui¢des;

e Apreciagdo dos recursos interpostos das decises relativas a concessdo dos apoios no ambito da

acgdo social do ensino superior;

o Inicio e conclusdo dos processos referentes a reposi¢do do valor de bolsa atribuida a estudantes, nas
situagbes previstas no n? 4 do artigo 252 do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a
Estudantes de Estabelecimentos de Ensino Superior ndo Publico, aprovado pelo despacho n2 11640-
d/97 (22 série), de 24 de Novembro, na redacgdo constante do anexo ao despacho n2 12190/2007

(22 série), de 19 de Junho;

o Inicio e conclusdo dos processos referentes a anulagdo do direito a bolsa de estudo atribuida a
estudantes e concomitante reposi¢do do valor percepcionado nas situagdes previstas no n? 1 do
artigo 262 do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes de Estabelecimentos de

Ensino Superior ndo Publico;

o Gestdo do cumprimento das decisGes judiciais referentes a actos da competéncia da Direc¢do de

Servigos de Apoio ao Estudante;

o Gestdo dos processos de execugdo fiscal decorrentes do incumprimento da decisdo administrativa
de reposi¢do do valor de bolsa atribuida a estudantes, nas situagdes previstas no n? 4 do artigo 252 e
artigo 262 do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes de Estabelecimentos de

Ensino Superior ndo Publico;

o Elaboracdo de pareceres de natureza juridica a questdes suscitadas pela Provedoria da Justica

relativamente a matérias da competéncia funcional da Direcgdo-Geral do Ensino Superior;

o Elaboracdo de pareceres de natureza juridica a questdes suscitadas pela tutela relativamente a

matérias da competéncia funcional da DGES.
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EVOLUGAO DOS RECURSOS HUMANOS EM 2008 NA DSAE

20
18
16
14

Técnicos Superior Assistentes Administrativos ——Outros

Conforme se pode observar no quadro supra, existiu uma considerdvel flutuagdo nos recursos humanos

afectos a DSAE, ao longo do ano 2008, o que poderia condicionar o cumprimento dos objectivos definidos.

Existem dois trabalhadores afectos a esta UO, sendo que os restantes colaboradores, tais como os
bolseiros e avengados, exercem, nos termos da Lei Organica do Organismo, as competéncias necessdrias a

boa execugdo das actividades cometidas a DSAE.

BOAS PRATICAS DA DSAE

COMUNICAGAO Partilha de informacdo pelos colaboradores sobre as actividades
INTERNA realizadas

COMUNICACAO Preocupacdo constante na melhoria da informacio disponivel no
I )

§
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3.3 Direcgao de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior

eElaborar um diagndstico das necessidades de qualificagdo e adequacdo da rede de
instalagdes e equipamentos dos estabelecimentos do ensino superior publico, tendo em
vista a implementagdo de um sistema de planeamento e monitorizagdo da rede de

instalagoes.

INDICADOR 1 - Taxa de Resposta e N.2 de Incidentes (0)

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para se poder elaborar um diagndstico das necessidades de qualificacio e adequacdo da rede de

instalaces e equipamentos dos estabelecimentos do ensino superior publico foi necessario proceder as

seguintes tarefas:

= Elaborar indicadores e normas para o planeamento das instalacGes dos estabelecimentos do

ensino superior;

= Pesquisar, recolher e analisar informagdo sobre indicadores e normas aplicaveis a instalagdes de

estabelecimentos de ensino superior no Espago Europeu;

= Elaborar pareceres técnicos relativos as instalacdes das Instituicdes do Ensino Superior.

Relativamente aos pareceres técnicos sobre instalagdes de Instituicdes do Ensino Superior (IES) foram

analisados programas preliminares, projectos de execugdo de edificios de ensino e de acgdo social e

adjudicagbes de empreitadas e elaboradas propostas para despacho do Senhor Ministro da Ciéncia

Tecnologia e Ensino Superior.
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B. RESULTADO

N3o obstante o trabalho extraordinario (inclui actividades ndo
previstas) no apoio técnico ao gabinete do Sr. Ministro,
relativamente as candidaturas ao QREN, foi atingida a taxa de
100% na emissdo de pareceres, em resposta as solicitagdes das

instituicoes.

Ainda no ambito de pareceres técnicos sobre instalagdes, foram

Desvio: +43%

Resultado: 100% J
Taxa de Execugdo: 143% |

SUPERADO

analisadas todas as candidaturas (90) apresentadas pelas IES no ambito do concurso “Equipamentos

Estruturantes do Sistema Urbano Nacional” do Eixo IX do POVT/QREN.

Estas andlises variaram consoante o estado de desenvolvimento dos projectos apresentados, de que

se destacam:

- 26 Candidaturas foram consideradas simples Manifestagdes de Intengdo, o que tornou a sua analise

facilitada;

- 39 Candidaturas representavam Projectos de Execug¢do, tendo na maior parte dos casos a sua

andlise sido feita nessa altura (sé uma pequena parte dos projectos apresentados tinha sido objecto

de andlise ou aprovagdo anterior);

- 15 Candidaturas apresentavam-se em fase de Programa Preliminar ou Estudo Prévio, o que tornou

a sua analise simplificada.

De seguida serd apresentada a s

distribuicdo dos varios projectos

) Programa
candidatos ao €oNCursd | preliminar ou
“Equipamentos  Estruturantes Estudo Prévio

17%
|u

do Sistema Urbano Naciona

do Eixo IX do POVT/QREN.

O grau de superagdo deveu-se a
um rigoroso controlo de prazos
de resposta e ao empenho da

equipa de trabalho.

-

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS
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O trabalho desenvolvido em equipa permitiu classificar elementos das 90 candidaturas ao QREN no valor
global de 341 milhdes de euros, no apoio a decisdo Ministerial no quadro dos investimentos em

instalagGes das InstituicGes do ensino superior.

INDICADOR 2 - Taxa de execugao do programa de visitas a IES definido com

apresentacao de relatorio

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

O programa de visitas periddicas a instituicdes de ensino superior foi definido previamente, tendo-se
procedido a elaboragdo de um relatério para cada visita, que permitisse a avaliagdo das respectivas

instalacdes.

Desta forma, o programa de visitas tinha como objectivo a pesquisa, recolha e anélise de informagdo, de
ambito nacional, sobre instalagbes de estabelecimentos de ensino superior existentes (relatérios de

avaliagdo, pareceres técnicos emitidos, entre outros).

B. RESULTADO

Resultado: 83%
Uma vez que uma das visitas planeadas ndo foi realizada, cumpriu-se

A A 0,
apenas 5 visitas, com elaboragdo do respectivo relatdrio, por dificuldade Taxa de Execugdo: 100%

em conciliar datas para a sua concretizagdo, tendo-se alcangado o ' Desvio: 0%

resultado de execugdo de 83%.

CUMPRIDO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFiCIOS
Tal objectivo permitiu:
= Avaliar o estado das infra-estruturas;

= Avaliar as necessidades de adequagdo e qualificagdo das instalagGes e equipamentos do ensino

superior e da rede de acgdo social.
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INDICADOR 3 - Prazo para elabora¢ao de uma carteira de indicadores e normas

técnicas

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Elaboragdo de uma carteira de indicadores / racios e respectivas normas a aplicar;

B. RESULTADO

Resultado: 0%
Até a data de 31.12.2008 ndo tinha sido elaborada nenhuma carteira de

indicadores/racios nem as respectivas normas a aplicar. Deste modo, o Taxa de Execucdo: N.A.

objectivo ndo foi cumprido. Desvio: N.A.

As diversas solicitacBes relativas ao QREN, ndo previstas inicialmente, NAO CUMPRIDO
levaram a afectagdo da equipa de trabalho para este assunto, pelo que o
tempo disponivel para a elaboragdo da carteira de indicadores/racios e
respectivas normas a aplicar ficou mais reduzido. Para além desta situagdo, registaram-se dificuldades de
articulagdo dentro da equipa, ao nivel da concertagdo e planeamento das actividades a desenvolver, o que

impossibilitou o cumprimento do objectivo.

O prazo estipulado para a elaboragdo desta carteira foi ambicioso, perante a complexidade da tarefa e o

perfil da equipa.
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INDICADOR 4 - Data de elaboragao do Manual de Procedimentos

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Resultado: 0%

= Elaboracdo de um Manual de Procedimentos actualizado face

as novas realidades.

B. RESULTADO

Taxa de Execugdo: N.A.

Desvio: N.A.

NAO CUMPRIDO

Até a data de 15.11.2008 ndo tinha sido elaborado o Manual de Procedimentos. Deste modo, o objectivo

ndo foi cumprido.

A elaboragdo do Manual de Procedimentos foi iniciada. Contudo, este manual ndo ficou concluido, uma

vez que parte da informagdo constante no mesmo devia referir-se a carteira de indicadores, a qual ndo foi

elaborada.

INDICADOR 5 - Data de elaboragao do Manual de boas praticas

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A elaboragdo do manual de boas praticas deveria englobar as seguintes tarefas:

=  Elaboragdo de um guido para o planeamento de instalagdes de
ensino superior;

= Divulgagdo do guido as instituicGes de ensino superior.

B. RESULTADO

A data de 12.12.2008 tinha sido elaborada a primeira versdo do Manual de
Boas Préticas (indice, 1.2, 2.2 e 3.2 capitulos). Deste modo, o objectivo foi

cumprido, na medida em que foi considerado que o trabalho efectuado até

b

Resultado: 12.12.2008
Taxa de Execugdo: 100%

Desvio: 0%

CUMPRIDO
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a data prevista permite o seu desenvolvimento em 2009, ja que o prazo definido para a elaboragdo deste

manual foi bastante reduzido (6 meses).

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

Dado o indice de qualidade do Manual ser insatisfatério (ndo foi considerado como indicador, por lapso),

os impactos e beneficios sdo inexistentes.

eReorganizar o sistema de informacdo partilhada entre todos os colaboradores da

DSSRES.

INDICADOR 6 - Data de elaboragao do Manual de Procedimentos

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Com o intuito de reorganizar todo o sistema de informacdo partilhada entre todos os colaboradores da
DSSRES, houve a necessidade de proceder a elaboragdo de um Manual de Procedimentos referente a esta
Direcgdo de Servigos. O propdsito deste manual foi a descricdo de todas as tarefas desenvolvidas na
DSSRES, para que qualquer colaborador pudesse ter informagdo detalhada acerca de qualquer area de
trabalho da mesma.

Para criar este Manual de Procedimentos foi necessario:

=  Proceder ao levantamento dos processos e procedimentos existentes na DSSRES;

= Elaborar a proposta de realizagdo do Manual de Procedimentos;

= Apresentar a proposta de realizagdo do Manual de Procedimentos a Directora de
Servigos;

= Apresentar a versdo final do Manual de Procedimentos.
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B. RESULTADO
Resultado: 15.12.2008

A data de 15.12.2008 foi apresentada, a Directora de Servigos, a versdo

A

Taxa de Execugdo: 100%
final do Manual de Procedimentos, pelo que o objectivo foi cumprido.

h Desvio: 0%

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS CUMPRIDO

=  Processos devidamente controlados facilitando a sua execugdo e monitorizagdo;

= Obteng¢do de melhores resultados;

=  Maior qualidade e redugdo de tempo no servigo prestado;

= Maior assertividade na transmissdo de conhecimentos, informagdo e na execugdo de
procedimentos;

= Instrumento facilitador do cumprimento e rigor dos procedimentos e tarefas.

eContribuir para a consolidagdo da reestruturagdo dos cursos do sistema portugués do

ensino superior através da concretizagdo do Processo de Bolonha.

INDICADOR 7 - Taxa das adequagodes de ciclos de estudos registados dentro do prazo

legal.

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A actividade conducente ao registo de adequacdo de ciclos de estudos decorre em simultdneo com
actividades relacionadas com o registo de criacdo/autorizacdo de funcionamento de novos ciclos de

estudos e envolve os mesmos recursos humanos.

Neste sentido, foi necessdrio afectar uma equipa especifica para desenvolver essa actividade de forma

prioritaria nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2008, de modo a cumprir o prazo legal para decisdo (45
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dias uUteis) quanto ao grande conjunto de pedidos recebidos no prazo geral de 28 de Dezembro de 2007,

para a entrada em funcionamento no ano lectivo de 2008/2009.

Para além daquele prazo geral, foram, ao longo do ano de 2008, fixados casuisticamente prazos especiais
para o envio de pedidos de registo de adequacdo de ciclos de estudos, ainda para a entrada em
funcionamento em 2008/2009, por indicagdo superior ou como alternativa a decisdes desfavoraveis sobre
as pretensdes iniciais das instituices. Foram também recebidos alguns pedidos referentes a ciclos de
estudos conducentes ao grau de doutor ou a realizar em regime de associagdo entre diferentes

instituicOes, que ndo estdo legalmente sujeitos a prazo de entrega.

Esta situacdo, apesar de imprevisivel, foi sempre colmatada com a actividade constante de uma pequena
equipa que, a par de outras inUmeras e complexas actividades, da prioridade ao tratamento dos pedidos
de registo de adequagdo em qualquer altura e de imediato, procurando que sejam objecto de decisdo

dentro do prazo legal.

B. RESULTADO

Até 5 de Margo de 2008, cumprindo o prazo de 45 dias Uteis, Resultado: 86%

foram registados 204 dos 291 pedidos que a data eram

Taxa de Execugdo: 107%

susceptiveis de decisdo (excluindo, portanto, as desisténcias e os

casos de falta de enquadramento legal). Desvio: +7%

A falta de decisdo no mesmo prazo sobre os restantes pedidos

SUPERADO

deveu-se ao facto de os mesmos se enquadrarem numa area

especifica (Tecnologias da Saude) cujos moldes de adequagdo
careciam de orientagdes superiores. Apesar disso, uma vez obtidas aquelas orientagdes (Junho de 2008),
os pedidos foram decididos e concluidos no prazo de cerca de um més, compativel com a preparagdo do

ano lectivo de 2008/2009.

Passado aquele periodo, foram recebidos mais 96 pedidos de registo de adequagdo, muitos em
momentos especificos, por beneficiarem de prazos excepcionalmente concedidos (7 no final de Fevereiro,

41 em Julho e 21 até 31 de Agosto), os restantes de forma dispersa ao longo do ano.

Daqueles, 55 foram registados no prazo de 45 dias Uteis apds a recepg¢do, devendo-se a falta de decisdo

dentro do prazo legal dos 41 recebidos em Julho ao facto de se tratar de cursos de estabelecimentos
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sujeitos a uma tutela diferente (ensino militar), com um enquadramento juridico especifico, o que exigiu

intervengdes e contactos adicionais.
O desvio positivo de 7% deve-se essencialmente a trés factores:

= Anecessidade de cumprir a meta prevista na legislagdo decorrente do Processo de Bolonha de a
adequacdo dos cursos existentes aquele regime ser realizada até ao final do ano lectivo de
2008/2009, particularmente relevante para os estudantes que ainda frequentavam cursos ndo
adequados e pelas respectivas instituicdes de ensino superior (factor exégeno);

= Ao empenho dos colaboradores envolvidos, materializado na prioridade dada ao tratamento dos
pedidos de registo de adequagdo no quadro das muitas outras tarefas que desenvolvem em
simultaneo (factor endégeno);

= A utilizagdo, quanto a aspectos pontuais e simples, de procedimentos menos formais, prevendo
prazos curtos de resposta para as institui¢des e privilegiando meios mais rdpidos, como o fax e o

correio electrdnico (factor endégeno).

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS DECORRENTES DA EXECUGAO DO OBJECTIVO

O desenvolvimento deste objectivo na sua globalidade teve implicagBes directas para as instituicdes de

ensino superior, uma vez que:

= Permitiu que as IES concluissem o processo de adequagdo da sua oferta formativa dentro do
prazo legal, com mais-valias evidentes para os estudantes que frequentam os cursos em causa;

=  Permitiu a optimizagdo da gestdo do tempo dedicado a esta tarefa, de acordo com o nimero de
processos a analisar em cada momento;

=  Possibilitou a adopgdo de medidas eficientes de redugdo do tempo de decisdo mantendo a
qualidade dos procedimentos de acordo com o numero de processos a analisar em cada

momento.
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eContribuir para a melhoria do quadro da oferta formativa de ensino superior, de forma
integrada, nas vertentes da rede de estabelecimentos de ensino, de vagas para acesso

a0 ensino superior e de cursos superiores.

INDICADOR 8 - N.2 de dias entre o Despacho de fixagao de critérios e o envio dos

ficheiros para as IES

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Um dos objectivos da DSSRES, para o ano de 2008, consistiu em termos gerais, na recepgdo e analise das
propostas de vagas, nomeadamente em termos do cumprimento dos critérios fixados e da

fundamentagdo apresentada. Nesse sentido, foram executadas as seguintes etapas:

= Andlise do cumprimento dos requisitos legais estabelecidos para os recursos de cada instituicdo,
nomeadamente quanto ao pessoal docente;

= Estabelecimento de contacto com as instituicGes com vista a adequacgdo das propostas face aos
critérios e aos requisitos legais necessarios;

=  Elaboragdo das propostas finais de fixacdo de vagas dirigidas ao MCTES;

= Instrugdo e analise dos pedidos de aumento de vagas e verificagdo dos requisitos legais
estabelecidos, nomeadamente quanto ao pessoal docente;

= Elaboragdo da proposta de decisdo final sobre os pedidos de aumento de vagas, dirigida ao

MCTES.

B. RESULTADO

Relativamente as actividades previstas para o processo de fixag3o e Resultado: 2 dias

aumento de vagas no Ensino Superior Publico, estas foram “ Taxa de Execucdo: 150%

asseguradas, bem como as actividades previstas para o processo de
L ) ) ) h Desvio: + 50%
fixagdo e aumento de vagas no Ensino Superior Particular e

Cooperativo, embora estas Ultimas ndo o tenham sido na sua

SUPERADO

totalidade, uma vez que alguns dos estabelecimentos de ensino

superior particular (27) ndo tiveram as suas vagas publicadas pelo
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MCTES, apesar de as mesmas terem sido enviadas pela DGES, para publicagdo em D.R. Posteriormente,

todas as vagas foram publicadas na pdgina na Internet da DGES.

Instituicoes de Ensino Superior Particular e
Cooperativo

[ Vagas publicadas

W Vagas naopublicadas

No que diz respeito a instrugdo, andlise e elaboragdo da proposta de fixagdo de vagas para os cursos de
poés-licenciatura, para os cursos de complemento de formagdo cientifica e pedagdgica e de qualificagdo
para o exercicio de outras fungGes educativas, para o ensino publico e privado e para os 2.9s ciclos dos
cursos bietapicos de licenciatura do ensino publico, os objectivos inerentes a estas tarefas foram atingidos

na globalidade.

O desvio positivo de 50% deve-se, essencialmente, aos seguintes factores:

. A necessidade de assegurar todas as actividades previstas para o processo de fixacdo e aumento
de vagas no Ensino Superior, quer Publico, quer Particular e Cooperativo, de forma a cumprir
rigorosamente os apertados timings, tendo em conta o calendério fixado para o acesso ao ensino
superior;

. Ao empenho, total disponibilidade e pré-actividade de todos os colaboradores da equipa de
Vagas, concretizado na maxima prioridade que deram a realizagdo de todas as tarefas implicadas,
desde a recepgdo do Despacho do Gabinete do MCTES com os critérios de fixagdo de vagas para
o ano lectivo de 2008/2009, até a comunicacdo das mesmas a todas as Instituicdes de Ensino

Superior;
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u Ao recurso, em casos pontuais, a mecanismos menos formais, como o telefone, o fax ou o correio
electrénico, e prevendo prazos curtos de resposta para as instituicGes, com vista a agilizar os

procedimentos conducentes a um processo tdo célere quanto possivel.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= A execucdo deste objectivo teve um impacto directo e imediato, a nivel interno da DGES, uma vez
que visou favorecer as condigdes para a elaboragdo dos guias nacionais de acesso ao ensino
superior publico e privado;

= O desenvolvimento deste objectivo teve, igualmente, um impacto directo nas Institui¢des de
Ensino Superior, visto que permitiu a divulgacdo do nimero de vagas para cada ciclo de estudos
de acordo com os critérios de vagas fixados pelo Gabinete do MCTES;

=  De realgar, também, as consequéncias directas para todos os possiveis candidatos ao Ensino
Superior, dado que, e em fungdo dos critérios fixados pelo Gabinete do MCTES, Ihes permitiu o
conhecimento da oferta formativa para o respectivo ano lectivo, bem como do nimero de vagas
distribuidas para cada ciclo de estudos e estabelecimentos de ensino;

= Por ultimo, de salientar o facto de ndo ter havido um total feedback da parte do MCTES na
conclusdo deste processo, nomeadamente, em sede da publicacdo das vagas para as InstituicGes
de Ensino Superior Particular e Cooperativo, em virtude da alteragdo do procedimento
relativamente a essa mesma publicagdo, a qual resultou numa entropia dos nossos servicos face

aos inumeros contactos das Instituicdes de Ensino Superior e também dos potenciais candidatos.

INDICADOR 9 - Taxa de resposta a pedidos de renovagao de RIP's entrados em 2008

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Este objectivo foi delineado com base na previsdo de que, em 2008, as instituicdes do ensino superior
particular e cooperativo tomariam a iniciativa de solicitar a DGES a renovacdo do Reconhecimento de
Interesse Publico, na sequéncia do processo que foi suspenso em 2007 no MCTES, decorrente da entrada

em vigor do novo enquadramento juridico nesta matéria — Decreto-Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro.

As actividades associadas a este objectivo sdo as seguintes:
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* Instrugdo, andlise de processos relativos ao reconhecimento de interesse publico dos

estabelecimentos de ES privado:

=  Recepgdo dos processos;

= Instrugdo dos processos;

= Andlise técnica dos processos;

= Verificagdo dos requisitos legais para o processo de reconhecimento/ manutengdo dos
pressupostos de reconhecimento de interesse publico;

= Estabelecimento de contacto com as entidades instituidoras com vista a completa
instrugdo dos processos;

= Pedido de pareceres/avaliagBes externas, se previstos na legislacio aplicavel;

= Andlise, comunica¢do e execucdo dos pareceres emitidos por peritos/avaliadores
externos;

= Elaboragdo de proposta de decisdo final, dirigida ao MCTES.

No entanto, no decurso de 2008, e contra as expectativas de um grande volume de pedidos, foi apenas
apresentado um pedido de renovagdo de RIP, pela Universidade Lusiada do Porto, que ndo foi concluido,

encontrando-se em analise.

Tratou-se de um erro de interpretacdo sobre o voluntarismo das IES nesta matéria, que leva a ndo

reconduzir este objectivo para 2009.

Sobre os impactos, uma vez que apenas existiu um pedido ndo concluido, os mesmos ndo poderdo ser

identificados.

INDICADOR 10 - Taxa de resposta a pedidos de documentagdao relativos a

universidades ja encerradas e N.2 de Incidentes (0)

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

As actividades inerentes a emissdo da documentagdo requerida relativamente ao periodo de

funcionamento do estabelecimento de ensino encerrado sdo as seguintes:
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= Andlise e inventariagdo da documentagdo fundamental;

= Recolha e organiza¢do da documentacdo;

= Definigcdo e implementacdo de procedimentos a adoptar para a emissdo de documentos do
estabelecimento de ensino encerrado;

= Emissdo de documentos do estabelecimento de ensino encerrado que venham a ser

requeridos relativamente ao periodo de funcionamento.

Esta emissdo de documentagdo requerida refere-se a uma tarefa fora do ambito das actividades
decorrentes da competéncia atribuida a Direc¢do de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior no
artigo 4.2 da Portaria 547/2007, de 30 de Abril. Contudo, de acordo com o disposto no n.2 3 do artigo 58.2
da Lei n.2 62/2007, a qual se refere ao Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, a emissdo de
quaisquer documentos do estabelecimento de ensino encerrado, que vierem a ser requeridos
relativamente ao periodo de funcionamento, fica adstrita a entidade que fica com a guarda da
documentagdo fundamental. Desta forma, de acordo com o referido anteriormente, acabou por ficar como

fungdo da DSSRES a emissdo desta documentagao.

B. RESULTADO

Os resultados alcangados foram condicionados por trés factores

fundamentais: Resultado: 72% ]

] Taxa de Execugdo: 100% 1')
1.2 — Organizagdo e arquivo do espélio académico da UNI nas instalages

e o
da DGES. O estado desorganizado em que se encontrava a documentacdo Desvio: 0%

da UNI levou a um processo muito moroso do seu arquivo, o qual ainda ndo

estd concluido; CUMPRIDO

2.2 — Implementacdo de um conjunto de procedimentos e metodologias,

de modo a facilitar a resposta ao requerente. De acordo com a realidade apresentada, esta equipa da
DSSRES criou um conjunto de modelos de resposta, metodologias e/ou procedimentos a adoptar,
uniformizacdo de procedimentos de resposta, de forma a tornar mais rapida, sistematica e coerente a
resposta dada aos requentes. A curto prazo este factor podera ter retardado os timings de resposta dos
servigos, mas de certo que a médio e longo prazo ird acelerar o tempo de execugdo/conclusdo dos

respectivos processos;
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3.2 — Escassez de recursos humanos. A equipa inicial para arquivo da documentagdo do referido espdlio
académico era constituida por 2 técnicos da DSSRES. Em Margo, foi refor¢ada por mais 2 técnicos e em
Maio por uma aquisi¢do de servicos que, até a presente data, se mantém exclusivamente a trabalhar no
arquivo da UNI a tempo integral. No final do més de Abril iniciou-se o processo de resposta aos
requerentes, o qual era feito pelos mesmos 4 técnicos que continuavam na organizagdo do arquivo. Em
Julho a equipa foi refor¢cada com mais 2 técnicas, ficando assim 6 técnicos a responder aos processos. No
més de Dezembro a equipa ficou reduzida a 5 técnicos, 3 dos quais exercem outras tarefas na Direcgdo de

Servigos.

Desde Janeiro de 2008 comegaram a chegar a DSSRES os pedidos de emissdo de documentagao relativa
ao periodo de funcionamento. Contudo, estes pedidos acabaram por ndo ser respondidos de modo tdo
célere como o desejavel, uma vez que houve a necessidade de organizar e arquivar todo o espdlio
académico da UNI. Esta adversidade aliada a escassez de recursos humanos afectos a estas actividades, e
uma vez que o indicador foi a taxa de resposta a pedidos de documentagdo relativos a universidades ja
encerradas, s6 se comegou a considerar os processos cujos pedidos deram entrada na DSSRES a partir de
Junho de 2008, uma vez que ndo se podia incutir a morosidade de resposta por parte da DGES como falha

da equipa ao ndo cumprimento da meta estabelecida.

Seguidamente, poderdo ser observados os resultados relativos ao nimero de requerimentos solicitados vs

numero de requerimentos respondidos.

Respostas da equipa da DSSRES aos requerimentosda % de respostas dadas aos requerimentos da UNI entre 01
UNI entre 01 de Junho e 31 de Dezembro de 2008 de Junho e 31 de Dezembro de 2008

® Total de
requerimentos
efectuadosa DGES de
antigos alunos da UNI

M % Requerimentos
respondidos pela
equipada DSSRES

¥ Total de
requerimentos
respondidos pela
equipada DSSRES

M % Requerimentos ndo
respondidos pela
equipada DSSRES

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= A execugdo deste objectivo teve um impacto directo e imediato na vida de antigos alunos
e/ou docentes de estabelecimentos de ensino superior encerrados, nomeadamente a nivel

académico (em situagdes de prosseguimento de estudos no pais ou no estrangeiro), a nivel
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profissional (em situagdes de procura de emprego ou de progressdo de carreira), a nivel de
legalizagdo de cidaddos estrangeiros em Portugal ou de cidaddos portugueses no estrangeiro;

= O desenvolvimento deste objectivo teve, igualmente, um impacto directo nas Instituicdes de
Ensino Superior que receberam antigos alunos e/ou docentes de estabelecimentos de ensino
superior encerrados, na medida em que permitiu definir o nimero total de alunos a admitir
(pelas diversas formas de acesso ao ensino superior) ou o préprio corpo docente para os
ciclos de estudo;

= A execugdo deste objectivo teve um impacto directo e imediato, a nivel interno, uma vez que,
com o encerramento da Universidade Independente em finais do ano 2007, o volume de
trabalho, quer em termos de organizagdo da documentagdo e arquivo, quer em termos de
requerimentos a DGES aumentou exponencialmente, levando a dedicagdo exclusiva de varios

técnicos a esta tarefa, reduzindo assim os recursos humanos da DSSRES noutras areas.

eTaxa de CET registados nos prazos legais.

INDICADOR 11 - Taxa de CET registados nos prazos legais

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
A esfera de competéncia da equipa dos CET envolve a pratica das seguintes actividades:

[ Instruir, analisar e informar os processos relativos ao registo de CET no Ensino Superior:

e Apreciagdo técnica de processos e analise de conformidade legal (Analises Instrutérias e
Andlises Técnicas);

e Pedido de elementos para completar o processo;

® Memorandos de acompanhamento a Comissdao Técnica para a Formagdo Tecnoldgica
Pds-Secundaria;

e Elaboragdo de actas de reunides da Comissdo Técnica dos CET;

® Apoio a elaboragdo de pareceres da Comissdo Técnica dos CET;

e Elaboragdo da proposta de registo;
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Elaboragdo da proposta de indeferimento;
Envio de parecer;
Confirmagdo de Anexo para despacho no Diario da Republica;

Elaboragdo de projecto de despacho para Diario da Republica.

® Instruir, analisar e informar os processos relativos ao pedido de autorizagdo de criagdo de

turmas/vagas adicionais de CET no ensino superior:

Apreciagdo técnica de processos e analise de conformidade legal (Analises Instrutérias e
Anadlises Técnicas);

Pedido de elementos para completar o processo;

Elaboragdo da proposta de autorizagdo de criagdo de turmas/vagas adicionais;

Envio de parecer;

Elaboragdo de projecto de despacho para Diario da Republica.

® Instruir, analisar e proceder ao célculo do financiamento aos CET ja registados, no ambito do

Despacho do Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de 10 de Abril de 2008:

B. RESULTADO

Elaboragdo de inquérito para enviar as instituicdes de ensino superior publico, no
ambito do financiamento;
Analise das respostas enviadas pelas IES Publicas;

Calculo dos valores do financiamento a atribuir a cada IES Publica;

Em Dezembro, com um imenso esforco e empenho da restante Resultado: 67%

equipa para alcangar a taxa de 60%, esta meta foi ndo s6 atingida, “ Taxa de Execucdo: 111%

como superada. De facto, ha que assinalar a elevada eficiéncia no

alcance desta meta, uma vez que a relagdo entre os resultados
obtidos (67%) face aos recursos disponiveis é muito alta. De referir

que em 2008 houve 104 pedidos de registo de CET. Contudo, uma

h Desvio: + 11%

SUPERADO

vez que os CET indeferidos e as desisténcias foram considerados

CET concluidos, estes foram retirados do nimero de CET a registar, pelo que dos 104 pedidos de registo

foram considerados para contagem de CET a registar 95.
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De seguida sdo apresentados os resultados com o nimero de CET que foram registados em 2008, bem
como a sua distribui¢do por tipo de ensino, por area CNAEF e por instituicdo. Os resultados referentes aos

pedidos adicionais ja descritos anteriormente sdao também apresentados.

4 N
Distribuicao de CET's por area CNAEF
30
25 1 ]
20 A
15 1
10 1
5
0
.
In::iF:StioI:éo Tipo de Ensino ‘ reg(jzist:n ';os % do total
Universitario 10 9%
Publico Politécnico 61 52%
Sub-total 71 61%
Particular Univle'rsitério 31 26%
Cooperativo Politécnico 15 13%
Sub-total 46 39%
TOTAL 117 100%
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4 N
Distribuicao de CET's por tipo de ensino
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Dos 117 CET registados em 2008, 64 referiram-se a CET cujo pedido de registo foi efectuado em 2008,

sendo os restantes (53) relativos a CET de 2006 e 2007.
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De acordo com o gréfico infra, apresenta-se, primeiramente, a distribuicdo de CET por estado do processo

e, de seguida, a distribuicdo de CET deferidos dentro do prazo legal.
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O gréfico abaixo indicado, refere-se aos pedidos de autoriza¢do de turmas/vagas adicionais para Cursos

de Especializagdo Tecnoldgica ja registados.

Pedidos de turmas/vagas adicionais em
2008

Pedidos em 2008

Pedidos Autorizados

Sem Decisao/Aguardam
elementos da institui¢cao

Este desvio positivo apresentado no presente objectivo deve-se unicamente ao notdvel empenho da
equipa dos CET, que independentemente de se ver reduzida a 50% no ultimo més do ano, o seu

compromisso e esfor¢o em alcangar a meta proposta foi louvavel.
C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFiCIOS

= Permitiu estreitar as relagGes entre a DGES e as institui¢gdes, tendo em vista o reforgo positivo do
desempenho por parte da DGES;

= Aumento da eficiéncia processual, através dos ganhos em termos de tempo e andlise dos
processos;

=  Aumento do empenho e produtividade;

= Maior beneficio as instituicdes de ensino superior, através da disponibilizagdo em tempo util da
sua oferta formativa;

= Maior beneficio aos candidatos a estas formagdes, os quais procuram a qualificagdo profissional
ajustada as necessidades do mercado e a perspectiva de melhorar condigdes de emprego com as

competéncias dai adquiridas.
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eAssegurar as actividades relativas a gestdo do pessoal docente e ndo docente das IES.

INDICADOR 12 - Data de elaboragao do relatério "INDEZ"

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

O objectivo do Inquérito ao Pessoal nas Instituicdes de Ensino Superior Publico (INDEZ 07) é o de apurar o
numero de pessoal docente e ndo docente existente, devidamente actualizado, de forma a poder
proceder-se ao cdlculo da remuneragdo média, a qual permite fazer o calculo da dotagdo orcamental de
cada instituigdo para integragdo na férmula de financiamento, de acordo com a Portaria n.2 231/2006, de

18 de Janeiro.

Este inquérito é realizado por todas as instituicGes de ensino superior publico, sendo 15 Universidades, 17

Institutos Politécnicos e 3 Escolas Superiores de Enfermagem.

O inquérito é realizado através do preenchimento de ficheiros Excel. Este procedimento é complexo, pois
este ficheiro é composto por varias folhas de calculo (36), o que pode provocar erros. Além disso, as

instituicdes preenchem um ficheiro Excel por cada unidade organica.

Ap0ds o preenchimento dos ficheiros Excel por parte das institui¢des, estes sdo remetidos para a Direcgao-

Geral do Ensino Superior para serem tratados estatisticamente.

Aquando da recepcdo destes ficheiros, a pessoa responsavel pelo INDEZ verifica todos os dados e, caso
haja alguma incorrecgdo, contacta a instituigdo em causa para que proceda a sua rectificagdo. Apds esta
fase, procede-se ao tratamento estatistico dos dados e calcula-se a remuneragdo média para cada

instituigao.

B. RESULTADO Resultado: 26.06.2008

A data de 26.06.2008 foi elaborado o relatério “Indez”, o qual "~ Taxa de Execugdo: 117%

permitiu aferir os ndmeros de pessoal docente e ndo docente, s

Desvio: + 17%

distribuido pelas diferentes categorias profissionais, existente nas

IESP até 31.12.2007. Neste relatdrio é também possivel calcular o SUPERADO
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valor da remuneragdo média, a qual permite determinar o calculo da dotacdo orgamental de cada

instituicdo, como jd tinha sido referido anteriormente.

Convém realcar que, devido ao elevado numero de ficheiros (349) e a quantidade de dados que cada
ficheiro apresenta, e uma vez que o tratamento estatistico foi efectuado apenas por 1 pessoa e é bastante

complexo, pode tornar-se moroso para além de originar erros.

Assim, e devido ao esforgo extraordinario e ao trabalho deste recurso humano, foi possivel elaborar um
relatério antes do prazo estipulado, o qual reflecte o tratamento estatistico de todos os ficheiros
supracitados. Apesar de todas as dificuldades que tiveram de ser ultrapassadas, o objectivo proposto foi

superado.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFiCIOS
Com a realizagdo deste relatério houve a possibilidade de:

= Apurar o numero de pessoal docente e ndo docente existente nas IESP, o qual possibilita aferir as
necessidades reais destas instituicdes em termos de recursos humanos;

= Determinar a dotagdo orgamental de cada instituicdo para integracdo na férmula de
financiamento a atribuir pelo MCTES, permitindo a este aumentar ou diminuir o orgamento a

atribuir de acordo com as necessidades especificas de cada instituicdo;

INDICADOR 13 - Taxa de resposta

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

As actividades inerentes aos pedidos de pareceres requeridos a DSSRES sdo as seguintes:

= Andlise dos pedidos de parecer referentes ao pessoal docente das IES;
= Elaboragdo de pareceres juridicos de acordo com a legislagdo aplicavel;
= Resposta as solicitagbes dos utentes dentro dos prazos definidos, contribuindo para a melhoria

dos fluxos de informagdo e comunicagdo.

Direcgdo-Geral do Ensino Superior 146 \



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2008

B. RESULTADO

Quanto aos pareceres juridicos que foram elaborados, apesar

destes incidirem sobre matérias tdo especificas cuja resposta “ Taxa de Execucdo: 104%

pressupde um lato conhecimento sobre um quadro legislativo
aplicavel [algumas de extrema complexidade devido ao novo
quadro juridico-normativo aplicavel a Administragdo Publical, o

resultado é, sem ddvida, positivo, computando uma taxa de

Resultado: 73% J
Y.
}/

o Desvio: + 4%

|
|

SUPERADO

execugdo de 73,40%. Relativamente a resposta as solicitagOes,

constata-se que as taxas de execugdo sdo manifestamente elevadas, tendo mesmo quase atingido os

100% [note-se que esta ponderacdo é meramente contabilistica, sem considerar os critérios de prazo e

resposta].

2.2 Semestre 2008

[Pareceres + Ndo pareceres]

Pedidos Realizados Taxa de execugdo
N.2 Total Processos/1¢ Objectivo
74 47 73.40%
[pareceres juridicos]
99.999% [sem
ponderagdo de prazo
N.2 de Processos/22 Objectivo [fluxos
184 183 de resposta e
de informacdo/Néo Pareceres]
qualidade de
resposta]
Rdcio n.2 Processos/Pessoa*
86 76.6

Docente

Contabilizados todos os recursos humanos afectos a andlise dos processos/Pessoal

Os quadros abaixo referenciados indicam o numero de pareceres solicitados a DSSRES vs nimero de

respostas a pareceres realizados pela equipa de trabalho e o numero de solicitagdes dos utentes vs

numero de respostas dentro dos prazos definidos, respectivamente.
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Ponderacao de Objectivo 2

180
160
140 -
120 1

100 A @ Pedidos

80 - m Realizados
60 -
40 -

20 -

Para a obtencdo destes bons resultados contribuiu, efectivamente, o empenho e o nivel técnico da equipa

de trabalho, bem como a estabilidade dessa equipa que desde Junho se circunscreveu a 3 colaboradores.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= Melhoria das relagbes da DGES com o exterior, devido a rapidez de resposta as solicitagdes
anteriormente referidas;

= Clarificagdo do entendimento institucional da DGES relativamente aos diplomas legais que se
enquadram na sua esfera de competéncias;

= Melhoria daimagem junto dos utentes.
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eContribuir para maior abertura ao exterior, pela optimizacdo da prestagdo de servigos ao
utente-alvo e melhoria dos fluxos de informagdo e comunicagao, privilegiando a via

electrdnica.

INDICADOR 14 - N.2 Propostas de Melhoria exequiveis (2)

INDICADOR 15 - indice de Qualidade dos Contetidos [3 - 4]

Quanto a este objectivo, a analise que vai ser feita englobara em simultaneo os dois indicadores, 14 e 15,

uma vez que ambos estdo interligados quanto a execugdo do mesmo.

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Os colaboradores da DSSRES, individualmente ou em equipa, apresentaram diversas propostas de
melhoria que foram posteriormente validadas e avaliadas, quanto a exequibilidade das mesmas e quanto

ao indice de qualidade, pela Directora de Servigos.

B. RESULTADO

. - L Resultado: 7 respostas
Para poder determinar a taxa de execug¢do dos dois indicadores

houve a necessidade de atribuir diferentes taxas de ponderagdo a Indice 4
ambos os indicadores. Desta forma, atribuiu-se uma ponderacdo de Taxa de Execugdo: 175%

30% ao indicador 14 e uma ponderagdo de 70% ao indicador 15. Para o

Desvio: + 75%

indicador 14 foram apresentadas 7 propostas de melhoria, o que

corresponde a uma taxa de execucdo de 350%, mas como tem uma SUPERADO
ponderagdo de 30%, esta equivale a 105%. O indice de qualidade destas
propostas, indicador 15, foi 4, ou seja, taxa de execu¢do de 100%, mas como tem uma ponderagdo de
70%, equivale a 75%. A soma das duas taxas de execug¢do da os 175%. Este valor foi alcancado devido ao

esforgo de todos os colaboradores em propor melhorias ao servigo prestado ao exterior.
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C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= Aumento do empenho dos colaboradores, uma vez que véem as suas propostas de melhoria a
terem um feedback;

. Melhoria da imagem da DGES junto dos utentes;

= Aumento da produtividade, uma vez que os colaboradores ficam empenhados em fazer mais e

melhor.

INDICADOR 16 - Tempo médio de resposta

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para este indicador consideram-se as respostas as solicitagdes dos utentes para a emissdo de declaragdes,
dentro dos prazos definidos pelo CPA, bem como dar resposta aos pedidos de informagdo provenientes
de instituigdes, estudantes, organismos e publico em geral, no ambito da rede de estabelecimentos e

cursos do ensino superior.

As declaragdes sdo emitidas pela DGES, a pedido dos utentes, e versam sobre a verificagdo do
reconhecimento da Instituicdo e/ou do curso por parte da DSSRES, quer se trate do Ensino Superior
Publico, quer do Ensino Superior Particular e Cooperativo e Concordatario, para efeitos profissionais e/ou

prosseguimento de estudos académicos.

B. RESULTADO

De acordo com as solicitagdes efectuadas pelos utentes, verificou-se .
Resultado: 8 dias

que foram registadas 81 declaragdes na Base de Dados “Arista”, em

2008, perfazendo na totalidade os pedidos que foram solicitados. Taxa de Execucdo: 125%

h Desvio: + 25%
Relativamente aos pedidos de informagdo, foram dadas 1773 respostas

através do endereco electrénico da DSSRES (RES-mail) a pedidos de

SUPERADO

diversa ordem: esclarecimento; informagdo genérica ou especializada;

enquadramento juridico de casos (processo de Bolonha, propinas,
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trabalhadores-estudantes, interpretagdo/aplicacdo do Regime Juridico das IES, pessoal docente);
reclamagdes e pedidos de intervengdo; certificagdo de documentagdo a guarda da DGES
(estabelecimentos encerrados); marcagdo de atendimento para entrega de documentagdo autenticada;

acompanhamento de transferéncia de alunos, etc.

Ja em termos da prestagdo de informagdo ao publico através de outros meios (telefonico ou presencial), a
capacidade de resposta ressente-se pela sobrecarga permanente de solicitagbes canalizadas para um
numero muito reduzido de recursos disponiveis. Relativamente a estes objectivos, estes foram alcangados
em termos de resposta imediata a grande parte das solicitagdes remetidas ao enderego electréonico da

DSSRES e/ou seu reencaminhamento interno ou exterior a DGES.

Mais uma vez o desvio deve-se ao esforgo extraordindrio de todos os colaboradores, uma vez que estes

ndo estavam afectos apenas a estas tarefas.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFiCIOS
=  Melhoria da imagem da DGES junto dos utentes;
= Incremento da taxa de servigos electrénicos no ambito do ensino superior;

=  Diminuigdo do tempo de resposta;

= Diminuigdo do volume de entrada de papel.

INDICADOR 17 - indice de Qualidade dos Contetidos [3 - 4]

INDICADOR 18 - Prazo de entrega do relatério (12.Semana do més seguinte)

Ainda neste objectivo, a analise englobard em simultaneo os dois indicadores, 17 e 18, uma vez que existe

conexdo directa quanto a sua execugao.

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para este indicador consideram-se os relatérios de actividades entregues mensalmente pelos

colaboradores a Directora de Servigos para monitorizagcdo do cumprimento dos objectivos.
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B. RESULTADO

Verificou-se que foram entregues dentro do prazo os relatérios de grande
parte dos colaboradores, havendo uma pequena fasquia de
incumprimento, devido a atrasos na apresentagdo de alguns relatérios em
alguns meses. De qualquer forma a média é de cumprimento deste

indicador.

Os colaboradores da DSSRES, individualmente ou em equipa,
apresentaram algumas propostas de melhoria que foram posteriormente
validadas e avaliadas, quanto a exequibilidade das mesmas e quantc ao

indice de qualidade, pela Directora de Servigos. Apresentaram os seus

-

Resultado: indice 4
Taxa de Execugdo: 100%

Desvio: 0%

CUMPRIDO

relatdrios, maioritariamente dentro dos prazos, variando a qualidade consoante o colaborador, mas

tendo-se verificado melhorias graduais ao longo do ano.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

=  Aumento do empenho dos colaboradores, uma vez que véem as suas propostas de melhoria a

terem um feedback;

=  Maior consciencializagdo dos colaboradores para a necessidade de organizagdo periddica das

suas actividades.
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eGarantir a execugdo do Plano de Formagdo aprovado para a DSSRES

INDICADOR 19 - Taxa de execugao do Plano de Formagao aprovado

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Reunido com todas as equipas para avaliar as necessidades;
=  Elaboragdo do plano de formagao;
= Validagdo;

= Execug¢do do plano e monitorizagdo de resultados.

B. RESULTADO

O plano de formagdo para 2008, foi cumprido, atendendo as ac¢des de formagdo planeadas, tendo sido
realizadas outras ac¢des de formacdo que, por orientagdo superior, foram tidas por necessarias para o

bom cumprimento das tarefas que se enquadram na esfera de competéncias da DSSRES.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

=  Contribui para uma maior satisfagdo e motivagdo dos colaboradores;

=  Aumento das competéncias individuais;

=  Facilitador de uma atitude mais participativa e empenhada;

=  Aumento da produtividade;

= QO retorno do investimento em formacgdo reflecte-se numa melhor qualidade dos processos;
= Facilita a partilha de conhecimento entre colaboradores;

= Maior qualidade dos servigos.
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ACTIVIDADES EXTRA-PLANO

Actividades inerentes aos processos de cursos do sistema portugués do ensino superior, de acordo com

a legislagao aplicavel.

As actividades inerentes aos processos de cursos do ensino superior sdo diversas (andlise instrutdria,
andlise técnica - que pode variar consoante se trate de adequagdo, alteragdo ou criagdo de cursos no
ensino superior publico universitario, publico politécnico ou privado; acompanhamento de avaliadores
externos), e decorrem em simultaneo entre si e com outras actividades, envolvendo os mesmos recursos

humanos.

Até 28 de Dezembro de 2007, foi recebido um grande conjunto de pedidos (cerca de 1500) para a
entrada em funcionamento no ano lectivo de 2008/2009, que ocupou grande parte das actividades ao
longo do ano de 2008, embora sejam igualmente relevantes os numeros de pedidos posteriores e ainda

de 2007 que foram objecto de procedimentos e/ou conclusdo em 2008.

Assim, o desenvolvimento das actividades em questdo teve de ser planeado tendo em conta os
diferentes prazos legalmente definidos (quando existiam), sem descurar o desenvolvimento das restantes
actividades enquadradas no objectivo, bem como a necessidade de subdividir os recursos humanos em
equipas para permitir o desenvolvimento de actividades relacionadas com diferentes tipos de cursos em

simultaneo.

Neste sentido, a previsdo das actividades a desenvolver ndo pode ser feita com muita precisdo nem
antecedéncia, mas com uma periodicidade varidvel em fungdo do numero de processos de cada tipo e do

decurso dos prazos aplicaveis.

Os resultados alcangados variam de acordo com o tipo de pedido.

Ensino superior publico universitario

Os objectivos foram largamente alcangados, ndo s6 em numero de pedidos decididos, mas também no

cumprimento do prazo para decisdo.
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Os pedidos de registo de cursos das IESPU em fungdo do seu estado de decisdo, constam do seguinte

quadro:

L v | m7 | D Total
Pedidos 26 5 192 95 318
Registados 24 4 177 95 300
Concluidos Recusados 1 1 2 1@ 4
Desisténcia 9 9
Sem Deciséo 1 0 4 0 5

Notas:

(*) Dos 192 Mestrados, 22 sdo pedidos da area de FP do ano 2007 que s6 foram
registados no ano 2008

(a) Primeiramente foi recusado e depois foi registado.

O gréfico que se anexa, demonstra a distribuicdo de cursos das IESPU por estado de decisdo.

2%

(U |
|
S |
S———

Sem Deciséo

| : Recusados

Desisténcia
3%

1%

[ ORegistados B Recusados

ODesisténcia

OSem Decisao

Ensino superior publico politécnico

Os objectivos foram parcialmente cumpridos, pela conclusdo de 288 dos 375 pedidos, dentro dos prazos

para decisdo, quando aplicdvel. Por outro lado, dos 87 pedidos ndo decididos, 34 foram objecto de

proposta de decisdo final por parte da DGES.
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_ Pos- L M M (2007) Total
Licenciaturas

Pedidos 13 57 166 139 375
Deferidos 9 12 94 68 183

Concluidos Indeferidos 28 31 59
Desisténcia 3 22 19 44

Desertos 2 2

Propos'tas de gutorlzagao/ 1 14 17 ) 31

indeferimento
Sem proposta de decisdo 3 0 0 50 53

Distribuigdo de cursos das IESPP por estado de decisdo, consta do grafico em presenca:

DODeferidos

Propostas de
autorizagao/indef
erimento

BIndeferidos

Sem proposta

OPropostas de
autorizagao/in
deferimento

OSem proposta

9, de decisédo
o 14%
DODesisténcia /,’o/—!—\‘
\‘ i S
Desertos Deferidos ™
ODesertos 0% N 49%

12%

aa . § [ 0 0 02 w090 0 090 0 )
DSt aNCia .
— —

Indeferidos
16%

de decisao

Ensino superior privado

Os objectivos foram parcialmente cumpridos, pela conclusdo de 419 dos 517 pedidos dentro dos prazos

para decisdo, quando aplicdvel. Por outro lado, dos 150 pedidos ndo decididos, 98 foram objecto de

proposta de decisdo final por parte da DGES.

Os pedidos de autorizagdo de cursos das IES Privado em fungdo do seu estado de decisdo sdo referidos no

esquema que ora se apresenta:
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L M Mi D
L Voo | ™ V007 | ™M | 2007) | P | (2007 | O

Pedidos 126 62 189 149 2 2 37 6 573

Deferidos 63 38 83 55 2 3 244

Indeferidos 24 7 49 14 2 27 1 124

Concluidos Desisténcia 4 11 20 42
Sem

enquadramento 12 1 13
legal

Propostas de 23 4 45 | 16 10 98

autorizagdo/indeferimento
Sem proposta de decisdo 6 44 2 52

A distribuicdo de cursos das IES Privado por estado de decisdo, sdo as que imediatamente se demonstram:

Desisténcia
7% Sem

Legal
2%
S~ 43%

£
i
:\ Deferidos
I
U

Propostas de
R EEE—— autorizagao/indeferi
— mento
Sem propostade  17%
decisdo
9%

Enquadramento

DODeferidos
ODesisténcia
OPropostas de autorizagdo/indeferimento

BIndeferidos
OSem Enquadramento Legal
OSem proposta de decisdo

Alteracdes

Os objectivos foram largamente alcangados quanto ao nimero de pedidos decididos enquanto vigorou o

regime de registo, bem como no cumprimento do prazo para decisdo.

Com a entrada em funcionamento do Decreto-Lei n.2 107/2008, de 25 de Junho, foi introduzido um

regime simplificado que prevé a mera comunicagdo das alteragGes realizadas pelas instituicbes de ensino

superior a DGES, a qualquer altura, que foi sendo acompanhado ao longo do ano.

De acordo com o esquema apresentado, a Comunicagdo/pedidos de altera¢es de cursos das IES em

funcdo do seu estado de decisdo sdo as seguintes:
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Total 272
3
P g Registados 248
Q
S S Concluidos Recusados 0
3t ——
Q Desisténcia 23
Sem enquadramento legal 1
Meras Comunicagbes 149

Acompanhamento de avaliadores externos

Os objectivos foram alcangados pela eficiente assessoria a dezenas de reunides de 16 comissdes de

especialistas ao longo do ano, o que implicou contactos constantes com os cerca de 56 especialistas

envolvidos, tal como se evidencia no quadro infra:

Més Reunides das'Cc')missﬁes de
Especialistas
Janeiro 9
Fevereiro 2
Margo 2
Abril 4
Maio 7
Junho 5
Julho 1
Agosto
Setembro 6
Outubro 17
Novembro 8
Dezembro
Outros especialistas: 7

Os desvios negativos ocorridos em alguns casos resultam sobretudo:

= Do elevado nimero de processos e complexidade dos procedimentos associados a alguns deles;

=  Dos limitados recursos humanos e consequente necessidade de acumulagdo de tarefas relativas

a processos com prazos igualmente curtos;

= Dafalta de orientagGes superiores claras e atempadas em determinadas matérias;

= Do facto de a decisdo final ndo ser sempre da competéncia da DGES.
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Os desvios positivos, por outro lado, devem-se aos seguintes factores:

A simplificagdo de procedimentos decorrente do Decreto-Lei n.2 107/2008, de 25 de Junho, que
permitiu reduzir o tempo dedicado aos pedidos relativos a alteragdes e tornar mais céleres os
procedimentos dos pedidos de novos cursos do ensino privado, pelo recurso a comissdes de
especialistas apenas em algumas situagdes;

A utilizagdo privilegiada de meios mais rapidos, como o fax e o correio electrénico, no contacto
com as instituicdes;

Ao empenho dos colaboradores envolvidos, materializado na prioridade sucessivamente dada
ao tratamento dos pedidos com prazos mais curtos no quadro das vdrias tarefas que

desenvolvem em simultaneo.

O desenvolvimento deste objectivo na sua globalidade teve implicagdes directas para as instituicGes de

ensino superior, uma vez que:

Permitiu que as IES consolidassem a sua oferta formativa, pela criacdo de cursos em areas nas
quais satisfazem os requisitos legalmente previstos para a atribuicdo de graus, com mais-valias
evidentes para os potenciais candidatos que assim dispdem de uma maior diversidade de oferta
formativa no ensino superior.

Permitiu a optimizagdo da gestdo do tempo dedicado a esta tarefa, de acordo com o nimero de
processos a analisar em cada momento;

Possibilitou a adopgdo de medidas eficientes de redugdo do tempo de decisdo, mantendo a
qualidade dos procedimentos de acordo com o numero de processos a analisar em cada
momento;

A simplificagdo e a limitagdo dos prazos para decisdo introduzidos pelo Decreto-Lei n.2
107/2008, de 25 de Junho, contribuiram para a existéncia de uma resposta final em tempo Uutil,
compativel com o inicio do ano lectivo, o que resultou numa maior satisfacdo das institui¢des de

ensino superior enquanto utentes directos.
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EVOLUGCAO DOS RECURSOS HUMANOS EM 2008 NA DSSRES

Na figura anexa, verifica-se a
flutuagdo dos recursos
humanos afectos a DSSRES ao
longo do ano 2008. Denota-se
pela andlise da mesma que a
maior varia¢do foi nos Outros e
nos Técnicos Superiores no final

do ano.

BOAS PRATICAS DA DSSRES

18
16
14
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10
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— Dirigentes

Técnicos Superior

Técnicos Profissionais

Assistentes Administrativos
= Auxiliares

PROCEDIMENTOS Uniformizacao, clarificacao e simplificacdo de procedimentos

COMUNICAQAO Agilizacdo de formas de Comunicag¢dao com o exterior

RECURSOS
HUMANOS

Nucleos de responsabilizacao intermédia
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3.4 Divisao de Apoio Técnico e Administrativo

eReduzir o tempo de pagamento a fornecedores.

INDICADOR 1 - Prazo médio de pagamento a fornecedores

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Informagdo a autorizar a despesa;

=  Cabimentagdo e compromisso no SIC;

=  Alteragdo orgamental (caso necessario) no SIC;
= Envio a Direccdo Geral do orgamento;

= Pagamento através de transferéncia bancaria;
=  Recepgdo de recibo, confirmagao;

= Arquivo por rubricas na Conta de Geréncia.

B. RESULTADO

Este objectivo foi superado na medida em que foram definidos como

critérios de superagdo o pagamento a menos de 40 dias.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

=  Prestagdo de um melhor servigo ao publico externo;

= Controlo e execugdo or¢gamental mais fidvel e rigorosa.

N

Resultado: 35 dias
Taxa de Execugdo: 114%

Desvio: 14%

SUPERADO
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eDar inicio a implementagdo de um sistema de gestdo e controlo de processos na DATA

A “Qualidade” é, na sua esséncia, um meio de gestdo, que deve garantir o fornecimento dos servigos e
produtos que satisfagam as necessidades e expectativas dos nossos clientes e que se encontra

enquadrada na estratégia da Direcgdo.

A Politica da Qualidade assegura quer a melhoria continua dos procedimentos desenvolvidos quer a
prestagdo de um servigo baseado na transparéncia e simplificagdo, visando a eficiéncia da gestdo e a
eficacia dos resultados. A qualidade é “um grau previsivel de uniformidade e fiabilidade a custo reduzido e

adequado ao mercado” (W. Edwards Deming).

Neste contexto, a recente Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo, no primeiro ano de existéncia, cedo

prosseguiu os objectivos de qualidade propostos cumprindo os principios gerais de gestdo da qualidade.

INDICADOR 2 - N.2 de procedimentos definidos

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Defini¢do dos processos prioritarios;

= Anadlise e sistematizagdo de tarefas;

= Elaboragdo dos procedimentos através de fluxogramas (“Office” /”VISIO”);
= Validagdo;

= Implementagdo.

B. RESULTADO

0 desenvolvimento de tais procedimentos sé se torna possivel com o Resultado: 7 procedimentos
envolvimento das pessoas que, sendo a esséncia de uma “ Taxa de Execucio: 140%

organizagdo, permitem que a garantia de qualidade seja mantida.
e Desvio: 40%

Atendendo ao exposto, a DATA, no seu primeiro ano de actividade,
ao ter definido sete procedimentos superou o objectivo fixado no SUPERADO

QUAR, demonstrando o esfor¢o permanente para a prossecu¢do de
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objectivos de qualidade e o ambiente interno de dinamismo e superagdo vivido naquela unidade organica
qgue é, unicamente, constituida por trabalhadores inseridos nas carreiras de “Assistente Técnico” e

“Assistente Operacional”.

Assim, a DATA, na pessoa do seu responsdvel, elaborou um conjunto de 7 (sete) procedimentos

relacionados com as competéncias atribuidas a esta unidade:

“Registo de saida de correspondéncia — DGES” — PR.001.00, elaborado em 11/09/2008;
“Entrada de correspondéncia — DGES” — PR.002.00, elaborado em 11/09/2008;
“Pedido de Libertagdo de Créditos” — PR.003.00, elaborado em 11/09/2008;
“Preparacdo do Orcamento” - PR.004.00, elaborado em 11/09/2008;

“Abertura de Processo de Funcionario” - PR.005.00, elaborado em 15/09/2008;
“Gestdo de Assiduidade” - PR.006.00, elaborado em 15/09/2008;

N o un & W N R

“Processo de Receita” - PR.007.00, elaborado em 09/10/2008.

No ano de 2008, foram, igualmente implementados dois modelos de impressos, um dos quais foi

divulgado pela Direc¢ao-Geral, de modo a garantir a uniformizagdo dos meios de trabalho disponiveis:

=  “Registo Geral de Documentagdo” — IMP 0800, elaborado em 08/02/2008;
=  “Registo de Reunides Internas” - IMP 0900, elaborado em 08/02/2008.
O desvio de +40% verificado encontra justificagdo no facto de alguns procedimentos estarem

estreitamente ligados entre si, o que possibilitou a sua elaboragao.

Tratando-se de um processo de melhoria continua, estdo, presentemente, a ser definidos novos
procedimentos relacionados com a “Verificagdo de doenca/Junta Médica”, o “Processo de Despesa”, os

“Acidentes de Servigo” e “Marcacgdo de Férias”.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS
=  Processos devidamente controlados facilitando a sua execugdo e monitorizagdo;
= Obteng¢do de melhores resultados;
=  Maior qualidade e redugdo de tempo no servigo prestado;
=  Maior assertividade na transmissdo de conhecimentos, informagdo e na execugdo de
procedimentos;

= Instrumento facilitador do cumprimento e rigor dos procedimentos e tarefas.
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eMelhorar o Sistema de Atendimento Telefonico

INDICADOR 3 - N2 de postos de atendimento e a largamento do horario

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Defini¢do de horario em fungdo das necessidades;
= Reestruturacdo das equipas de forma a deslocalizar mais 1 colaboradora para o atendimento
telefdénico;

=  Formagado interna.

B. RESULTADO
Resultado: 22.01.2009

- A 0,
Este objectivo foi superado na medida em que foi definido como e becucionl oo

critério de superagdo a implementagdo de mais um posto de by Desvio: +50%

atendimento e o alargamento do horario antes do dia 01.02.2008.

SUPERADO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

=  Reducdo do tempo de espera das chamadas em linha;

= Melhoria continua da comunicagdo com o publico externo e interno.
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ameme  UDJECTIVO &

eMelhorar o sistema de inventariagdo de equipamento e patriménio

INDICADOR 4 - Taxa de inventaria¢cdo do equipamento informatico dos servigos da
DGES

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Levantamento por unidade organica e por sala de todo o equipamento informatico existente;
= Registo em ficheiro Excel;

= Introdugdo de dados na aplicagdo “4D Cliente”;

= Impressdo de etiquetas;

= Etiquetagem.

B. RESULTADO

Este objectivo foi cumprido na medida em que o procedimento Resultado: 50% servigos

de inventariagdo do equipamento informatico ficou concluido

Taxa de Execugdo: 100%
em 50% dos servigos da DGES.

Desvio: 0%

CUMPRIDO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

=  Maior controlo sobre o equipamento;

=  Melhor gestdo do stock de equipamentos.
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eInformatizagao do sistema de registo e classificagdo de correspondéncia

INDICADOR 5 - Data de entrada em funcionamento do sistema de registo e

classificagao de correspondéncia

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

=  Consulta ao mercado para Configuragdo da estrutura e campos de registo
Sharepoint;

=  Processo de adjudicagdo;

= Implementagdo da aplicagdo;

= Instalagdo de impressoras;

=  Formagao.

B. RESULTADO

Este objectivo foi superado na medida em que se definiu como
meta para a informatizagdo do processo de registo de
correspondéncia o periodo entre 15.04.2008 — 30.04.2008 e o

sistema foi implementado a partir do dia 12.03.2008.

da aplicagdo

Desvio: +60%

Resultado: 12.03.2008 j

Taxa de Execugdo: 160%

SUPERADO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= Incremento da taxa de procedimentos informatizados;

= Reforgo da eficiéncia dos servigos prestados.
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eMelhorar o sistema de acessos e controle de assiduidade

O recurso ao sistema biométrico por leitura de impressdo digital, como forma de garantir a seguranga dos
meios e controlo de entradas e saidas, enquadra-se numa dindmica de qualidade que foi sendo

implementada pela Direc¢do-Geral do Ensino Superior.

Os critérios utilizados para a escolha de tal sistema foram, nomeadamente, o conforto na utilizagdo, a
precisdo, a relagdo qualidade/preco e o grau de seguranga atenta a importancia que os deveres de

assiduidade e de pontualidade assumem para o bom funcionamento das organizagdes.

A finalidade do tratamento assenta na necessidade de agilizar o cumprimento de um objectivo que a lei
reconhece integrar-se no ambito dos poderes de controlo da entidade responsavel pelo tratamento: a

fixagdo do hordrio de trabalho, o controlo da assiduidade e o registo do tempo de trabalho.

INDICADOR 6 - Data de implementacgdo do Sistema Biométrico

O processo de implementagdo do sistema biométrico na Direcgdo-Geral do Ensino Superior teve inicio
com a informagdo prévia solicitada ao Gabinete de Atendimento ao Publico da Comissdao Nacional de

Protecgdo de Dados (CNPD).

Posteriormente, foram prosseguidas todas as diligéncias necessarias para que a CNPD apreciasse a
necessidade e proporcionalidade do pedido de implementagdo do referido sistema, tendo sido apurados

os seguintes elementos/informacdes:

= A capacidade do sistema e o nimero de trabalhadores abrangidos;

= Aformacomo é armazenada ou gravada a caracteristica biométrica;

= Astaxas de falsas rejeicGes ou de falsas aceitagdes do sistema;

= Aforma como foi assegurado o direito de informagdo dos trabalhadores;

= A especificagdo do tipo de relacionamento com outros tratamentos (v.g. gestdo de pessoal ou de

remuneracggées);
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= Jungdo de declaragdo do fabricante comprovativa de que as chaves dos algoritmos ndo sdo
cedidas e de que os sistemas ndo permitem a reversao;

= Parecer da comissdo de trabalhadores ou declaragdo da sua inexisténcia.

Por oficio datado de 29/04/2008, a Direcgdo-Geral do Ensino Superior foi notificada do contelddo da

autorizagcdo n.2 679/08, da CNPD, proferida em 21/04/2008.

Obtida a referida autorizagdo, em 14/05/2008, foi proferido o despacho n.2 8/DG/2008, do Director-Geral,
a comunicar a implementagdo do sistema biométrico de leitura de dados (impressdo digital), no dia

02/06/2008.

Nessa data estariam entdo em vigor o novo sistema e o que o antecedeu (sistema automatico de reldgio
de ponto). Tal situagdo permitiu uma maior adesdo dos trabalhadores a nova realidade, na medida em
gue permitiu a aprendizagem necessdria para a utilizacdo do sistema e garantir, em caso de se verificar

alguma anomalia imprevista, o controle da assiduidade.

A operagdo de recolha das caracteristicas biométricas com a finalidade de controlo do horario de trabalho
ndo envolve, em si mesmo, uma violacdo da integridade fisica do trabalhador, do seu direito a privacidade
ou da sua intimidade, tal como é mencionado nos “Principios sobre a utilizagdo de dados biométricos no
ambito do controlo de acessos e de assiduidade” apresentados pela CNPD, bem como no Despacho do

Director-Geral da DGES, acima identificado.

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

=  Processo de consulta e adjudicagdo de software;

= Instalagdo e configuracdo de aplicagdo informdtica Nexus;

= Instalagdo de terminais de leitura biométrica;

=  Formagdo para técnicos de informdtica e de Recursos Humanos;

= Divulgagdo interna do projecto e respectivos procedimentos;

= Registo de dados e de impressao digital de todos os trabalhadores;

= Recolha de dados e fotografia para impressao dos cartdes de colaboradores;

= Divulgagdo da data de implementagdo do sistema e procedimentos;

=  Monitorizagdo da assiduidade nos 2 sistemas (existente -cartdo de ponto e novo - biométrico) de

forma a prevenir erros;
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B.

Elaboragdo e distribuicdo de listas de assiduidade a todos os trabalhadores;

Desinstalagdo do sistema existente e funcionamento em pleno do sistema biométrico.

RESULTADO

Resulta, de todo o processo supra descrito, que, num reduzido

intervalo de tempo, foram cumpridos todos os requisitos legais

Resultado: 02.06.08 |

para que a autorizagdo para implementagdo do sistema “ Taxa de Execucdo: 109%

biométrico fosse concedida pela entidade competente —a CNPD.

Desvio: +9%

Um factor importante que contribuiu decisivamente

SUPERADO

para a superagdo deste objectivo foi o nivel de

aceitagdo, por parte dos trabalhadores, deste novo
sistema. De facto, foram acautelados os deveres de informagdo prévios em relagdo as finalidades
determinantes da recolha, destinatarios e condicbes de utilizagdo daqueles dados, em
cumprimento do disposto no artigo 10.2 n.2 1 da Lei 67/98, alterada pela Declaragdo de
Rectificacdo n.2 22/98, bem como foram disponibilizados todos os meios para esclarecimento de
duvidas, por parte da Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo;

Rapidez da autorizagdo da CNPD;

Na fase de testes, as anomalias verificadas foram de rapida e facil resolugdo.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

Mais-valias para beneficiarios/ colaboradores internos: comodidade e facilidade nos acessos;
permite a cada trabalhador consultar em tempo real a sua assiduidade; reduz a necessidade de

deslocagdo dos trabalhadores ao sector de recursos humanos;

Impacto nos colaboradores: contribui para uma maior satisfagdio no que respeita ao
relacionamento entre a organizagdo e os colaboradores; Eficiéncia processual (tempo, qualidade
e custo): reduz o tempo do procedimento de gestdo de assiduidade e processamento de

vencimentos;

Inovagdo: utilizagdo das TIC nos servigos prestados ao publico interno;
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= Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: introdugao de
melhorias na aplicagdo informatica com a implementagdo do médulo que permite a todos os

trabalhadores efectuar a marcagdo de férias e justificagdo de auséncias através de uma intranet.

INDICADOR 7 - Periodicidade das Listas de Assiduidade

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

=  Monitorizagdo e registo de justificacdo de faltas na base de dados de pessoal e no programa
Nexus;

= Monitorizacdo e registo de férias e licengas na base de dados de pessoal e no programa Nexus;

= Solicitagdo dos justificativos e comprovativos em falta;

= Verificagdo dos registos;

= Impressao de listas individuais de assiduidade;

= Distribuigdo.

B. RESULTADO
A meta definida para este indicador foi a distribuicdo mensal das listas de assiduidade, entre o0 62 e 82 dia

de cada més. O desvio de +100% encontra justificagcdo no facto de

. . . Resultado: Quinzenal
se ter constatado que seria uma mais-valia, para os colaboradores

N

e para o processamento da assiduidade pelos servigos, Taxa de Execugdo: 200%

efectuarmos uma distribui¢do mais regular. Neste sentido, foi - .
Desvio: + 100%
decidido que a distribui¢do passaria a quinzenal.

Nesta 12 fase de implementagdo do sistema, uma maior
SUPERADO

regularidade na distribuicdo das listas constituiu também um

instrumento fundamental para minimizar a ocorréncia de anomalias.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFiCIOS
=  Contribui para uma maior satisfagdo dos colaboradores da DGES;
= Melhor monitorizagdo por parte dos dirigentes das unidades organicas, da assiduidade dos

respectivos colaboradores;
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A actualidade dos registos de assiduidade, contribuiu para um melhor cumprimento dos prazos
legalmente previstos para a entrega de comprovativos de auséncias;
Melhoria do processamento da assiduidade e dos vencimentos;

Maior qualidade dos servigos prestados ao publico interno.

INDICADOR 8 - Periodicidade de elabora¢do dos Relatdrios de Assiduidade

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Monitorizagdo e registo de justificagdo de faltas na base de dados de pessoal;
Impressdo de mapa de assiduidade;

Verificagdo dos dados do mapa e dos registos individuais de assiduidade;
Elaboragdo e impressdo do relatério de assiduidade (cumulativo);

Envio as entidades competentes.

RESULTADO

Resultado: 92 dia

Os mapas foram elaborados e distribuidos de acordo com o critério “ Taxade Execucdo: 111%

de superagdo definido: antes do 102 dia do més.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

o Desvio: 11%

SUPERADO

A actualidade do relatério de assiduidade contribui para um melhor cumprimento dos prazos
legalmente previstos;
Actualizagdo permanente dos processos individuais dos funcionarios;

Maior qualidade dos servigos prestados.
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eAssegurar a preparacdo, gestdo e controlo do orgamento da DGES, bem como a
elaboragdo da documentagdo de prestagdo de contas, de acordo como o modelo de

servigos partilhados

Na DGES, ndo obstante o problema crdnico da escassez de recursos humanos, todo o trabalho inerente ao
processo de registo, alteracdo e anulagdo de procedimentos contabilisticos tem apresentado neste ano
melhorias significativas. Melhorias estas que tém permitido a Direcgdo ter, logo nos primeiros dias de
cada més, um relatdrio da real execugdo do orgamento de receita e do orgamento de estado. A esta boa
pratica estd aliada a gestdo orcamental fidvel e rigorosa a que a Direcgdo se comprometeu, cumprindo a

execugdo do orgamento de estado em 99,4% e o de receitas préprias em 79,8%.

Um relatério de execugdo orcamental claro e actualizado é uma pega fundamental de gestdao. A DGES,
como entidade publica afecta a administragdo directa do estado, utiliza o SIC — Sistema de Informagdo

contabilistica como aplicagdo de gestdo orcamental tendo por base normas legais estabelecidas.

INDICADOR 9 - Periodicidade do relatdrio de execugao financeira

A periodicidade do relatério de execugdo or¢gamental ndo se resume apenas a produgdo, em tempos
determinados, de um output a partir de uma aplicagdo informatica. E necessdrio ter em conta o esfor¢o
que esta subjacente a producdo de um relatério devidamente actualizado, como o registo atempado dos
compromissos assumidos, a necessdria cabimentacdo das despesas a efectuar, o pagamento a
fornecedores dentro dos prazos médios definidos, e, sempre que tal se justifique, as alteragGes

orgamentais e autorizagdes respectivas.

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
= Elaboragdo do orgamento da DGES;
= Afectagdo da verba aprovada as diferentes rubricas de acordo com a receita e despesa prevista;
= Elaboragdo dos respectivos mapas orgamentais — procedimentos decorrentes da aplicagdo do
programa SIC;

= Realizagdo de todas as ac¢Oes contabilisticas necessarias a execugdo orgamental;
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= Efectuar procedimentos inerentes a gestdo da receita: emissdo de recibos; registar receita;
depdsito de receita; conferéncia de extractos bancarios;

= Efectuar pagamentos de acordo com o legalmente previsto: verificar cabimento; obter
autorizagdo de pagamento; efectuar pagamento;

= Emitir relatdrio de execugdo financeira.

B. RESULTADO

O cumprimento das obrigacdes legalmente estatuidas é um dever

Resultado: Mensal
que perpassa por toda a Administragdo Publica, como é o caso do
. N Taxa de Execugdo: 200%
planeamento e controlo orgamental, que possibilita a concretizagdo
das politicas internas previstas e assegura o exercicio das actividades - Desvio: + 100%

dos servigos.

SUPERADO

A boa gestdo financeira é sinénimo de que o organismo utiliza, com

rigor, os sistemas de planeamento e execugdo, cumprindo os

requisitos indispensdveis a produgdo de informagdo financeira credivel, fidavel e consistente.

A DGES assumiu no “QUAR 2008” que a periodicidade do relatério de execugdo financeira seria bimensal.
Contudo, a supervisdo efectiva e constante efectuada permitiu que os referidos relatdrios fossem

emitidos mensalmente.

O acompanhamento dos registos de operacSes realizadas ao nivel orgamental, por parte dos recursos
competentes, é resultado de um modelo funcional de aplicages informaticas de suporte da contabilidade

gue gere, com eficdcia, a produgdo dos dados provenientes dos servigos.

O desvio verificado encontra justificagdo no facto do SIC — Sistema de Informagdo Contabilistica utilizado
permitir a elaboracdo de relatérios mensais, pelo que se trata de uma mais-valia para a gestdo e da
actualidade da execug¢do do orgamento estar intimamente ligada com o cumprimento dos prazos de
pagamento a fornecedores (objectivo da Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo que foi superado).
Tendo em conta que se conseguiu atingir os 35 dias como prazo médio de pagamento a fornecedores,
justificou-se a emissdo de relatérios mensais na medida em que reflectiam de forma bastante préxima

dos 100% a execugdo real do orgamento.
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C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

Na sequéncia de orientagdes transversais a toda a Administragdo Publica, no sentido da redugdo da
despesa e do rigoroso controlo orgamental, a elaboracdo de relatérios mensais actualizados sdo um

instrumento fundamental para a monitorizagdo do orcamento e consequente cumprimento dessa

directiva bem como na prossecuc¢do da prestagdo de um servigo publico de qualidade.

HE YT UIVUY U )
 ——
eElaborar o plano de diagnéstico das necessidades de formag¢do dos colaboradores da

DGES para o ano de 2009

INDICADOR 10 - Data de apresentagao do Plano de diagndstico de formagao

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
=  Elaboragdo do questiondrio “Diagndstico das necessidades de Formagdo”;
= Validagdo;
=  Comunicagao por email a todos os colaboragdo da data de aplicagdo;
= Entrega do questionario a todos os colaboradores;
= Introdugdo e analise de dados;
= Elaboragdo de Relatdrio;

=  Entrega a Direcgdo e divulgagdo a todas as unidades organicas (dirigentes).

B. RESULTADO

O objectivo foi superado na medida em que o diagndstico das Resultado: 27.11.2008

necessidades de formagdo foi concluido e entregue a Direcgdo a

S

Taxa de Execugdo: 105%
27.11.2008 (critério de superagdo: conclusdo antes de 1.12.2008)
Desvio: +5%

SUPERADO
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C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

O diagndstico de necessidades de formagdo é um instrumento que ajuda a reflectir e analisar as
necessidades de formagdo dentro de uma organizagdo e que permite a elaboracdo de um plano de

formagdo mais assertivo, que satisfaca as necessidades de formacdo dos colaboradores.

eAssegurar a execugdo do Plano de Formagdo aprovado para a DATA

A qualificagdo dos recursos humanos é um instrumento indispensavel para uma gestdo e administragdo
publica de qualidade, pelo que cada vez mais o sucesso de uma organizagdo passa pela formagdo técnica e

comportamental dos seus colaboradores.

INDICADOR 11 - Taxa de execug¢ao do Plano de Formagao aprovado para a DATA

Apesar da escassez de recursos humanos e consequente aumento de trabalho, responsabilidade e
limitagGes de tempo de cada colaborador, a DATA tentou elaborar um Plano de Formagdo equilibrado de

forma a suprir as necessidades em areas fundamentais para o sucesso da sua actividade.

A par do Plano de Formagdo, a DATA foi mantendo um Mapa da Execugdo da Formacgdo Planeada, onde

iam sendo actualizadas ac¢Bes ndo previstas e realizadas e ac¢des canceladas.

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Reunido com todas as equipas para avaliar as necessidades;
=  Elaboragdo do plano de formacao;
= Validagdo;

=  Execucdo do plano e monitorizagdo de resultados.
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B. RESULTADO

O plano de formagdo para 2008 apresentou uma taxa de execugdo de 82%; foram realizadas 9 acg¢bes de
formagdo num universo de 11 planeadas, em que estiveram envolvidos 5 colaboradores. As ac¢des de
formagado realizadas foram em dareas fundamentais para o desenvolvimento das competéncias atribuidas a

DATA, cujo resultado se reflectiu numa melhoria efectiva dos processos.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= Contribui para uma maior satisfacdo e motivacao dos colaboradores;

= Aumento das competéncias individuais;

= Facilitador de uma atitude mais participativa e empenhada;

= Aumento da produtividade;

= QO retorno do investimento em formagdo reflecte-se numa melhor qualidade dos processos;
= Facilita a partilha de conhecimento entre colaboradores;

=  Maior qualidade dos servigos.

ACTIVIDADES EXTRA-PLANO
Gestao Financeira

= Elaboragdo, controlo e execugdo do Orgamento de Estado;

= Previsdo, controlo e execugdo do orgamento de Receita;

=  Elaboragdo da conta de geréncia;

= Instruir os processos relativos a despesas, bem como processos relativos a remuneragbes e
abonos, prestar informagdo sobre o seu cabimento e efectuar as tarefas relativas aos
processamentos;

=  Gestdo do Fundo de Maneio.
Recursos Humanos

=  Promover e assegurar a actualiza¢do dos processos individuais dos funcionarios tendo em conta
os procedimentos administrativos a nivel de admissdes, transferéncias, promogdes, faltas e

licengas;
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=  Proceder mensalmente ao processamento dos vencimentos;

= Assegurar a divulgacdo de informagdo diversa junto do publico interno da DGES;

=  Elaborag¢do do Balango Social;

= Elaborar ficheiro de cadastro de pessoal e manté-lo actualizado;

= Elaboragdo mensal de toda a documentagdo que serve de suporte ao processamento de
vencimento e respectivos abonos através do programa SRH; solicitagdo de cabimento junto da
contabilidade;

= Divulgar toda a informagdo inerente a concursos, formagdo profissional, notas de servigo, etc.

= Recolha, andlise e tratamento estatistico da informagdo produzida pelo sistema informatico SRH.

= Actualizagdo de dados para efeitos de tratamento estatistico por diversas entidades,

nomeadamente DGAEP.

Economato e Patriménio

= Assegurar a conservagdo e gestdo dos equipamentos e instalagdes;

= QOrganizar e manter actualizado o inventario dos bens mdveis e imdveis e assegurar a gestdo da
frota automovel;

= Assegurar o apetrechamento em mobilidrio e equipamento e promover as demais aquisigdes
necessarias ao funcionamento da DGES;

= Verificagdo regular do Sistema de seguranga de incéndios (electrénico, extintores; saidas de
emergeéncia, sinalizagdo, etc.); manutencgdo e limpeza regular do sistema de ar condicionado;

assegurar a aplicagdo da lei anti-tabaco; servigos de limpeza.

Expediente

= Assegurar a execugdo das tarefas inerentes a recepgao, classificagdo, distribuicdo e arquivo de
todo o expediente;

= Assegurar o servigo de fotocdpias e encadernagdes.
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EVOLUGCAO DOS RECURSOS HUMANOS EM 2008 NA DATA

De acordo com a

apresentacdo grafica,
verifica-se que houve uma
tendéncia de estabilizagdo
dos recursos humanos, até

ao més de Setembro.

Registe-se, ainda, a escassez
de recursos humanos
disponiveis na uo,
constituida unicamente por
auxiliares e assistentes

administrativos.

BOAS PRATICAS
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Sensibilizacdo e formacéo interna para a utilizagdo das TIC

Uniformiza¢ao, clarificacdo e simplificagdo de procedimentos na dptica da
melhoria dos processos
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3.5 Divisao de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagao Internacional

eDivulgar e ampliar os resultados de interven¢do da DRMCI

INDICADOR 1 - N.2 de publicagdes em 2008

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

=  Finalizagdo de um Guia sobre o Ensino Superior em Portugal;

= Actualizagdo do Guia da ACIDI sobre reconhecimento de habilitacdes e competéncias;

= Actualizagdo dos dados para o relatério da Rede Eurydice;

=  Preparagdo e elaboragdo dos contelidos para a pagina Web da DGES — versdo portuguesa e

inglesa;

= Coordenagdo da participagdo da DGES na Futurdlia envolvendo e elaboragdo de materiais de

divulgagdo;
=  Elaboragdo de posters e flyers para a Futuralia;

=  Elaboragdo de uma Brochura sobre o Reconhecimento — NARIC.

B. RESULTADO

N3do se tratando de uma drea onde inicialmente se previsse uma grande
actividade por parte da equipa, nomeadamente, devido ao seu tamanho

reduzido, este indicador acabou por ser superado.

Dado o numero elevado de solicitagdes neste campo e pelo facto de se ter
reconhecido a importancia da divulgacdo de informagdo sobre o Ensino
Superior a nivel nacional e internacional, a DRMCI empenhou-se em

corresponder as actividades planeadas e ndo planeadas que foram surgindo.

e

Resultado: 7 publicagdes
Taxa de Execugdo: 129%

Desvio +29%

SUPERADO
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C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= Melhor visibilidade da DGES ao nivel nacional e internacional;

= Maior participagdo deste organismo em eventos de divulga¢do do Ensino Superior em Portugal.

INDICADOR 2 - N.2 de divulgagdes mensais no site da DGES

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
=  Divulgagdo através do site, email e correio de concursos, conferéncias, feiras e eventos
relacionados com o Ensino Superior;

= Publicitagdo no site da DGES de noticias, ac¢des e iniciativas no ambito do Ensino Superior.

B. RESULTADO

Este indicador foi superado devido a um esforco de permanente

. Resultado: 12 divulgag¢des 1
pesquisa e de divulgagdo por parte dos elementos da equipa,

. - . , T E do: 4009
disponibilizando-se, assim, de forma regular, um nimero elevado S eecuciodon
de informagdo sobre as matérias da competéncia da DRMCI. Nesta h Desvio +300%

sequéncia esta actividade tornou-se numa boa pratica que se

SUPERADO

enraizou nas tarefas correntes de todos os elementos da DRMCI.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

O desenvolvimento global dos objectivos da DRMCI para 2008, teve implicagdes ao nivel interno e

externo, nomeadamente através da divulgacdo das actividades e ac¢des desenvolvidas por esta UO.

No contexto dos factores exdgenos, destaca-se a dinamizagdo do site, através da sua constante

actualizagdo e divulgagdo de noticias, concursos, conferéncias e eventos associados ao Ensino Superior.
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ePrestar informacdo as solicitagcGes dos utentes, de modo a garantir a sua satisfagdo, no

ambito do NARIC

INDICADOR 3 - Taxa de insatisfagao

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

No ambito do presente objectivo, foram prestadas as informagGes aos requerentes e instituigdes, no
ambito do reconhecimento académico e profissional, no pressuposto de que a data da solicitagdo a UO

dispunha da informagao util.

A informagdo a prestar ndo estda dependente exclusivamente da estrutura interna, sendo a mesma

solicitada ao nivel europeu e internacional através de estruturas congéneres.
B. RESULTADO

Devido a reduzida taxa de insatisfagdo demonstrada relativamente aos
servicos de informagdo prestados aos utentes, no ambito do Resultado: 0,8%

reconhecimento, e uma vez que a informagdo veiculada cumpriu os “ Taxa de Execugdo: 125%

razos e demonstrou relevancia, este indicador foi superado. - .
P ’ P Desvio +25%

SUPERADO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFiCIOS
= Mais-valias para beneficidrios: Maior satisfacdo dos utentes;

= Impacto nos colaboradores: Promogdo e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado; Redugdo
do tempo e custo na execuc¢do das diversas tarefas didrias relacionadas com o tratamento de

eventuais reclamagdes;

= Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: A articulagdo
estreita e permanente com os servigos congéneres, a nivel internacional, tem-se mostrado
crucial para a concretizagdo com sucesso das acgdes que lhe sdo cometidas e que sdo evidentes

nos resultados obtidos.
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eElaborar um manual de procedimentos da DRMCI

INDICADOR 4 - Prazo de elaboragdo do manual de procedimentos

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Defini¢do dos processos prioritarios, através da reunido de orientagGes diversas relativas a gestdo

das operagdes no quadro das actividades desenvolvidas pela DRMCI;
= Anadlise e sistematizagdo de tarefas;
= Elaboragdo dos procedimentos através de fluxogramas (Office/VISIO);
= Validagdo;

= |Implementagdo continua.

B. RESULTADO

Foi realizado o manual no prazo previsto e necessario, cumprindo-se, assim,
integralmente o objectivo tragado. Neste contexto, deve-se destacar o facto
de que esta actividade foi realizada sem recurso a um modelo de referéncia
pré-existente, e unicamente pelo dirigente da unidade organica, devido a

escassez de recursos humanos da mesma.

Importa ainda referir que o manual procura adequar-se aos elevados niveis

de qualidade prosseguidos pela DGES.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

h

Resultado: 23.12.2008

Taxa de Execugdo: 100%

Desvio: 0%

CUMPRIDO

= O Manual de Procedimentos destina-se ndo sé a apoiar o trabalho do dirigente e respectiva

equipa, mas também a informar e a prestar um servico de maior e melhor qualidade ao seu

publico-alvo;
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= Trata-se de um contributo para um modelo de referéncia em matéria de organizagdo, gestdo e

decisdo, racionalizando os modelos organizativos;

= Simplificacdo e transparéncia dos procedimentos, eliminando estruturas desnecessdrias,
uniformizando critérios, partilhando recursos com vista a agilizagdo da eficiéncia e eficacia do

servigo;

= As actualizagBes constantes do Manual reflectem a melhoria que continuamente se pretende

implementar.

eContribuir para a formulagdo e definigdo de politicas

INDICADOR 5 - Taxa de participagao em reunioes

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Verificar o plano e uma agenda tendo em atencgdo o objectivo da reunido;
=  Planear areunido;

= Recolherinformagdo;

=  Focalizagdo nos objectivos e assuntos a serem discutidos;

=  Elaborar um resumo da reunido, enunciando as conclusées e/ou compromissos realizados.

B. RESULTADO

Tratando-se de uma area de elevada relevancia para a prossecu¢do das
Resultado: 92%

actividades da DRMCI e tomando em consideracdo o facto de a grande

L . . . . ) Taxa de Execugdo: 102%
maioria das reunides se realizarem a um nivel internacional foi com grande

e

Desvio +2%

esforgo, articulagdo e cooperagdo por parte de todos os elementos da equipa

que foi possivel superar este indicador.

SUPERADO
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C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS DECORRENTES DA EXECUGAO DO OBJECTIVO

A elevada participagdo em reunides internacionais tem permitido estabelecer um didlogo, quer ao nivel
interno, quer externo, que conduziu a uma optimizagdo dos resultados quer na defini¢do de politicas

quer de estratégias.

INDICADOR 6 - Taxa de execugio dos relatérios / dossiers

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Elaboragdo do relatdrio nacional (Ensino Superior) sobre a Presidéncia Portuguesa da Unido
Europeia;

= Elaboragdo do Relatério Nacional (Ensino Superior) sobre a participagdo de Portugal no quadro
da Unido Europeia;

= Elaboragdo do Relatério ao abrigo do contrato com a Comissdo Europeia, sobre a Reunido de
Directores Gerais do Ensino Superior, realizada no ambito da Presidéncia Portuguesa da Unido
Europeia;

=  Elaboragdo do Relatério da UNESCO;

= Elaboragdo do Relatério Nacional sobre a Governanga;

= Elaboragdo do Status Report de Portugal para a Conferéncia ASEM;

=  Elaboragdo do Acordo de Reconhecimento entre Portugal e Franga; Portugal e Espanha;

=  Implementagdo do Decreto-Lei 341/07 sobre o reconhecimento de graus estrangeiros, medida
de destaque e inovadora no panorama europeu e internacional, nomeadamente: nomeagdo da
Comissdo; recolha da informacgdo técnica e preparacdo das deliberagdes a serem analisadas pela
Comissdo; organizagdo e gestdo das reuniGes da Comissdo; preparagdo dos despachos relativos
as escalas de Classificagdo dos paises e reconversdo para a escala nacional; publicagdo em DR das
DeliberagGes e Despachos da Comissdo;

= Elaboragdo de textos no ambito de Acordos Bilaterais e Multilaterais;

= Realizagdo de ComissGes Paritdrias e Mistas com outros Paises (Cabo Verde, Mogambique,
Federagdo Russa);

= Preparagdo dos Conselhos de Ministros da Educagdo;
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= Preparagdo e participagdo nas Reunides no ambito do Conselho e Comissdo Europeia, no quadro
do Comité de Educacgdo, Grupo de Alto Nivel de Politicas de Educagdo, Grupo de Representantes

Nacionais da ASEM e OCDE.

B. RESULTADO

Dada a importancia de veicular as actividades desenvolvidas, bem como Resultado: 100%
a posicdo nacional sobre matérias discutidas no contexto politico, a T

DRMCI esforgou-se para superar este indicador ao proceder a entrega - )
Desvio +11%
atempada dos relatérios no contexto das reunides participadas e

efectuando uma gestdo eficaz dos dossiers afectos a este objectivo. SUPERADO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS

= Mais-valias para beneficidrios: Maior satisfacdo dos utentes;
=  Impacto nos colaboradores: Promogdo e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;

= Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: A articulagdo
estreita e permanente com os servicos congéneres, a nivel internacional, tem-se mostrado
crucial para a concretizagdo com sucesso das acgdes que lhe sdo cometidas e que sdo evidentes

nos resultados obtidos.
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eAcompanhar, coordenar e executar os programas e projectos do Ensino Superior
(Programa "Erasmus Mundus", Programa Educacdo e Formagdo 2010, Programa PALY,

Rede ENIC/Naric, etc.)

INDICADOR 7 - Taxa de participagao em reunides

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Verificar o plano e uma agenda tendo em atencgdo o objectivo da reunido;
=  Planear areunido;

= Recolherinformagdo;

=  Focalizagdo nos objectivos e assuntos a serem discutidos;

=  Elaborar um resumo da reunido, enunciando as conclusdes e/ou compromissos realizados.

B. RESULTADO

No contexto dos programas e projectos afectos a esta unidade

o . . . , Resultado: 100%
organica a participagdo em reunides que se realizam, também,

Lo . . . - 3. [
maioritariamente no  estrangeiro, é essencial para o Taxa de Execugdo: 111%

e

Desvio +11%

acompanhamento e gestdo corrente das competéncias da DRMCI.
Deste modo, mais uma vez, gracas ao esforco, articulagdo e

cooperagdo por parte de todos os elementos da equipa que foi SUPERADO

possivel superar este indicador.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS DECORRENTES DA EXECUCAO DO OBJECTIVO
= Mais-valias para beneficidrios: Maior satisfacdo dos utentes;

=  Impacto nos colaboradores: Promogdo e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;
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= Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: A articulagdo
estreita e permanente com os servigos congéneres, a nivel internacional, tem-se mostrado
crucial para a concretizagdo com sucesso das acgdes que lhe sdo cometidas e que sdo evidentes

nos resultados obtidos.

INDICADOR 8 - Taxa de resposta as candidaturas Erasmus Mundus, no prazo legal

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Andlise da documentagdo fundamental e dos processos de candidatura;

= Recolha e organizagdo da documentagdo, caso necessario para a instrucdo do processo;

B. RESULTADO

No ambito do Erasmus Mundus e uma vez que esta unidade organica Resultado: 100%
comporta a estrutura nacional para o referido programa, a rapida resposta a .
Taxa de Execugdo: 111%

andlise de candidaturas nacionais e estreita colaboragdo com as instituicGes
hy Desvio +11%
interessadas deve-se a um grande empenho da DRMCI em obter bons

resultados nacionais. SUPERADO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFiCIOS DECORRENTES DA EXECUCAO DO OBJECTIVO
= Mais-valias para beneficidrios: Maior satisfacdo dos utentes;
= Impacto nos colaboradores: Promogdo e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;

= Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: A articulagdo
estreita e permanente com os servicos congéneres, a nivel internacional, tem-se mostrado
crucial para a concretizagdo com sucesso das acgdes que lhe sdo cometidas e que sdo evidentes

nos resultados obtidos.
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INDICADOR 9 - Prazo médio de resposta ao pedido de reconhecimento de diplomas

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Andlise da documentagdo fundamental e dos processos de candidatura;

= Recolha e organizagdo da documentagdo, caso necessario para a instru¢do do processo;

B. RESULTADO

Foram realizadas as actividades previstas e necessdrias para o Resultado: 100%
cumprimento integral dos objectivos no prazo previsto apesar do elevado el .
Taxa de Execugdo: 111%

numero de solicitagdes nesta drea e do nimero reduzido de elementos
- Desvio +11%

afectos a mesma.

SUPERADO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS DECORRENTES DA EXECUCAO DO OBJECTIVO
= Mais-valias para beneficidrios: Maior satisfacdo dos utentes;
=  Impacto nos colaboradores: Promogdo e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;

= Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: A articulagdo
estreita e permanente com os servi¢os congéneres, a nivel internacional, tem-se mostrado
crucial para a concretizagdo com sucesso das acgdes que lhe sdo cometidas e que sdo evidentes

nos resultados obtidos.

INDICADOR 10 - Taxa de execucdo das actividades do BFUG

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Andlise da documentagdo fundamental e dos processos de candidatura;

= Recolha e organizagdo da documentagdo, caso necessario para a instrugdo do processo;
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B.

RESULTADO

Resultado: 100%

Tratando-se de uma area que envolve uma multiplicidade de actividades, a

DRMCI prestou todo o apoio e acompanhamento técnico, no ambito das

suas atribui¢bes, para se alcangar todas as metas tragadas com sucesso e de

- Desvio +11%

forma a agilizar a implementagdo do Processo de Bolonha a nivel nacional.

C.

SUPERADO

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS DECORRENTES DA EXECUGAO DO OBJECTIVO

Mais-valias para beneficiarios: Maior satisfagdo dos utentes;

Impacto nos colaboradores: Promogdo e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;

Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: A articulagdo
estreita e permanente com os servicos congéneres, a nivel internacional, tem-se mostrado
crucial para a concretizagdo com sucesso das acgdes que lhe sdo cometidas e que sdo evidentes

nos resultados obtidos.

INDICADOR 11 - Taxa de execugdo das actividades dos peritos de Bolonha

A.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Elaboragdo do relatério nacional para a Comissdo Europeia sobre o Programa “Educagdo e
Formagdo 2010”, em colaboragdo com o ME e MTSS;

No ambito do Erasmus Mundus foram asseguradas as tarefas e iniciativas enquanto estrutura
Nacional;

Elaboragdo do relatdrio intercalar para a ACIDI;

Elaboragdo do National Action Plan (NARIC);

Participacdo no Survey of European Networks (NARIC);

Participagdo no Exercicio de mapeamento das actividades nacionais e europeia, da Comissdo
Europeia, sobre projectos e programas de cooperagdo com financiamento publico ao nivel da

educagdo e formacao;
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= Apresentagdo de uma candidatura a Comissdo Europeia, para um projecto no ambito do
Programa Educagdo e Formagdo 2010, em conjunto com o ME e MTSS — cujo financiamento foi
concedido;

=  QOrganizagdo e Coordenagdo dos Seminarios e Conferéncia final, realizados ao abrigo do Contrato
com a Comissdo Europeia dos Peritos de Bolonha;

= Implementagdo do processo interno relativo ao DL341/07 (procedimentos técnicos
administrativos, financeiros, criagdo de formularios, recibos etc...);

® langamento do Concurso e gestdo do processo de avaliagdo internacional da EUA;

® Preparacdo e acompanhamento do processo de avaliagdo dos painéis internacionais sobre o
Ensino a Distancia e o Ensino das Artes;

= Coordenagdo da Iniciativa Pablo Neruda;

=  Participagdo e acompanhamento técnico das actividades do Grupo de Representantes da Agéncia
Nacional PROALV;

= Preparacdo e participagdo nas Reunides no ambito do Programa Educag¢do e Formacgdo 2010,

Comité PALV e do Programa Erasmus Mundus.

B. RESULTADO

Taxa de execugdo das actividades dos peritos de Bolonha — no quadro dos Resultado: 100%

projectos desenvolvidos pelos peritos nacionais de Bolonha, que a DGES  ~  Taxa de Execucdo: 111%
acompanha, esta equipa prestou todo apoio técnico e logistico tornando, - Desvio +11%
assim, possivel a realizagdo integral dos referidos projectos.

SUPERADO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFiCIOS
=  Mais-valias para beneficidrios: Maior satisfagdo dos utentes;
= Impacto nos colaboradores: Promogdo e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;

= Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: A articulagdo
estreita e permanente com os servigos congéneres, a nivel internacional, tem-se mostrado
crucial para a concretizagdo com sucesso das acgdes que lhe sdo cometidas e que sdo evidentes

nos resultados obtidos.
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eRealizar, quinzenalmente, reunides de melhoria continua e de aferi¢do das actividades

realizadas

INDICADOR 12 - N.2 de projectos inovadores

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Foi criada uma plataforma de comunicagdo interna, através da qual foram promovidas reunides de

monitorizagdo das actividades e objectivos a alcangar, das quais existem registos documentais.

As reunides permitiram definir e redefinir, com regularidade, prioridades e objectivos, procedendo para
tal a uma planeamento detalhados das mesmas tendo em atengdo os recursos humanos disponiveis, em

numero muito reduzido.

Permitiu ainda a todos os colaboradores deterem a informagdo sobre todas as actividades em
desenvolvimento bem como fornecerem os seus inputs individuais para o alcance dos objectivos em

causa.

De igual modo foi feita a analise critica avaliagdo do SIADAP 2 e 3 e prestada informagdo permanente o

gue permitiu um acompanhamento e participa¢do de todos num processo novo.

B. RESULTADO

Apesar do numero limitado de elementos que compdem a unidade

As . . . Resultado: 4 projectos
organica, a vontade de dinamizar e coordenar de forma eficaz as

. . . - Taxa de Execucdo: 133%
actividades desenvolvidas internamente, de forma a potencializar os s °

. s N ~ . - i 0,
recursos disponiveis, conduziu a apresenta¢do de um numero elevado de Desvio +33%

projectos.

SUPERADO

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS DECORRENTES DA EXECUGAO DO OBJECTIVO

Ao nivel dos factores enddgenos, destaca-se a criagdo de uma plataforma de comunicagdo interna que

contribuiu para o desenho e implementacdo de um conjunto de boas praticas que se revelaram
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fundamentais e que permitiram uma abordagem dinamica das actividades envolvendo o mapeamento,

coordenagdo e monitorizagdo das actividades de cada elemento da equipa mantendo um fluxo de

informacdo em partilha possibilitando uma flexibilizagdo da equipa nas respostas a prestar quer

internamente quer ao nivel das solicitagGes externas.

INDICADOR 13 - Taxa de execugao das reunides

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

= Reunido com todas as equipas para avaliar as necessidades;

= Discussdo sobre as actividades a serem desenvolvidas e prosseguidas pelos varios colaboradores;

=  Partilha de informagdo;
= Divulgagdo de resultados;

=  Monitorizagdo e acompanhamento dos projectos/iniciativas/actividades.

B. RESULTADO

Estas reuniGes periodicas da DRMCI tornaram-se numa boa pratica que se

deverd destacar, considerando que permitem a partilha, acompanhamento e

Taxa de Execugdo: 111%

monitorizagdo das actividades de cada elemento, fomentando a comunicacao,

o

cooperagdo interna e conhecimento de todo o trabalho desenvolvido.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS DECORRENTES DA EXECUGCAO
DO OBIJECTIVO

Resultado: 100%

Desvio +11%

SUPERADO

= Maior acompanhamento e controlo do grau de execugdo dos projectos e actividades delineadas;

=  Fomento da responsabilizacdo dos colaboradores no cumprimento das tarefas cometidas;

=  Promogado e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;

=  Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho.
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eGarantir a execugdo do plano de formagdo aprovado

INDICADOR 14 - Taxa de execuc¢do do Plano de Formagdo aprovado

A. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

=  Reunido com todas as equipas para avaliar as necessidades;
=  Elaborag¢do do plano de formacao;
= Validagdo;

=  Execucdo do plano e monitorizagdo de resultados.

B. RESULTADO

No quadro do plano formagdo aprovado foram asseguradas todas as participagdes nas acgdes de

formacgado previstas para a equipa.

C. IMPACTOS, MAIS-VALIAS E BENEFICIOS DECORRENTES DA EXECUGAO DO OBJECTIVO

= Contribui para uma maior satisfagdo e motivacao dos colaboradores;
= Aumento das competéncias individuais;
=  Facilitador de uma atitude mais participativa e empenhada;

=  Aumento da produtividade;

= QO retorno do investimento em formacgdo reflecte-se numa melhor qualidade dos processos;

=  Facilita a partilha de conhecimento entre colaboradores;

=  Maior qualidade dos servigos.

ACTIVIDADES EXTRA-PLANO

= Actualizagdo do Guia da ACIDI sobre reconhecimento de habilitagdes e competéncias;

= Actualizagdo dos dados para o relatério da Rede Eurydice;
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=  Preparagdo e elaboragdo dos conteldos para a pagina Web da DGES — versdo portuguesa e
inglesa;

= Coordenagdo da participagdo da DGES na Futurdlia;

= Elaboragdo de materiais de divulgagdo: posters e flyers para a Futuralia;

= Elaboragdo de uma Brochura sobre o Reconhecimento — NARIC;

=  Elaborag¢do do Relatério da UNESCO;

= Elaboragdo do Relatério Nacional sobre a Governanga;

=  Elaboragdo do Status Report de Portugal para a Conferéncia ASEM;

=  Elaboragdo do Acordo de Reconhecimento entre Portugal e Franga; Portugal e Espanha;

=  Implementagio do Decreto-Lei 341/07 sobre o reconhecimento de graus estrangeiros, medida
de destaque e inovadora no panorama europeu e internacional, nomeadamente: nomeagdo da
Comissdo; recolha da informagdo técnica e preparagdo das deliberagdes a serem analisadas pela
Comissdo; organizacdo e gestdo das reunides da Comissdo; preparagdo dos despachos relativos
as escalas de Classificagdo dos paises e reconversdo para a escala nacional; publicagdo em DR das
Deliberagdes e Despachos da Comiss&o; processo interno relativo ao DL341/07 (procedimentos
técnicos administrativos, financeiros, criagdo de formularios, recibos etc...);

=  Elaboragdo do relatério intercalar para a ACIDI;

=  Participagdo no Survey of European Networks (NARIC);

= Actualizagdo do Country Profile de Portugal, no ambito da Rede NARIC;

= Participacdo no Exercicio de mapeamento das actividades nacionais e europeia, da Comissdo
Europeia, sobre projectos e programas de cooperagdo com financiamento publico ao nivel da
educagdo e formacao;

=  Apresentacdo de uma candidatura a Comissdo Europeia, para um projecto no ambito do
Programa Educagdo e Formagdo 2010, em conjunto com o ME e MTSS — cujo financiamento foi
concedido;

e Preparacdo e acompanhamento do processo de avaliagdo dos painéis internacionais sobre o
Ensino a Distancia e o Ensino das Artes;

= Coordenagdo da Iniciativa Pablo Neruda;

= Contributo com texto sobre Ensino Superior em Portugal para publicagdo num guia russo de
ensino superior na Europa: Guidebook of scholarships for Russian students — 2008;

= Contributo de texto sobre o Ensino Superior em Portugal para Guia do Ensino Superior
preparado pela Comissdo Europeia e destinado aos paises asiaticos: Compendium on EU

Education and Exchange Programmes for Central Asian Students.

Direcgdo-Geral do Ensino Superior 194 \



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2008

EVOLUGAO DOS RECURSOS HUMANOS EM 2008 NA DRMCI

Através da observacdo da figura infra, verifica-se que existiu uma diminuicdo de recursos humanos

disponiveis (técnicos superiores), a partir do més de Abril do ano de 2008.

Quanto aos restantes colaboradores da DRMCI, tais como os bolseiros, que no quadro estdo entre os
denominados “Outros”, houve uma flutuagcdo no nimero de elementos que os compdem, até Agosto de

2008, tendo havido, a partir desta data.
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Técnicos Superior Outros

BOAS PRATICAS DA DRMCI

Tendo sido o ano de 2007 o ponto de partida de uma nova equipa, em 2008 assistiu-se a estabilizagdo e
criagdo de procedimentos que permitiram o desempenho de muitas tarefas para além das estipuladas no
TB da DRMCI e com elevada complexidade, conforme é constatavel no conjunto de outputs desta Divisdo

ao longo do ano de 2008.

Contribuiram para esse desempenho um conjunto de boas praticas que se revelaram fundamentais e que
permitiram uma abordagem dinamica das actividades e cuja base assenta numa plataforma de
comunicagdo interna envolvendo o mapeamento, coordenagdo e monitorizagdo das actividades de cada
elemento da equipa mantendo um fluxo de informagdo em partilha possibilitando uma flexibilizagdo da

equipa nas respostas a prestar quer internamente quer ao nivel das solicitagcGes externas.

Os resultados obtidos, em 2008, constituem um reflexo do trabalho continuo desenvolvido em parceria

por esta UO.
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Assim, e no contexto da referida plataforma de comunicagdo interna foram promovidas reuniGes de

monitorizagdo das actividades e objectivos a alcangar, das quais existem registos documentais.

As reunides permitiram definir e redefinir, com regularidade, prioridades e objectivos, procedendo para
tal a uma planeamento detalhados das mesmas tendo em atencdo os recursos humanos disponiveis, em

numero muito reduzido.

O facto de se ter procedido a uma discussdo e partilha continua das tematicas em curso permitiu a todos
os colaboradores deterem a informagdo sobre todas as actividades em desenvolvimentos bem como

fornecerem os seus inputs individuais para o alcance dos objectivos em causa.

De igual modo foi feita a andlise critica da avaliagdo do SIADAP 2 e 3 e prestada informagdo permanente o
gue permitiu um acompanhamento e participagdo de todos num processo novo. Revelou - se como uma
medida positiva uma vez que todos os colaboradores se sentiram parte de um processo colectivo de

decisdo e permitiu igualmente dissipar duvidas e alcangar consensos.

Plataforma de coordenagdo e comunicagdo interna com fichas
de registo

Mapeamento, coordenagdo e monitorizagao das actividades de
cada membro da equipa

ORGANIZAGAO E

COMUNICAGCAO .
INTERNA I

Fluxo de informagdo relevante em partilha

Flexibilizagdo na equipa perante fungées acumuladas e
capacidade de resposta as mesmas
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