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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO RELATORIO

O Relatorio de Actividades evidencia a concretizagdo dos objectivos estratégicos e operacionais da DGES ao nivel das suas unidades organicas.

A contribuicdo e envolvimento de todas as unidades organicas da DGES no processo de realizagdo do plano tragado para o servigo, através dos

colaboradores a elas afectos, foram decisivos para o alcance das metas estabelecidas.
O presente relatdrio estd estruturado em trés partes.
Na primeira parte retratam-se os objectivos estratégicos que foram definidos e a respectiva implicagdo na fixagdo dos objectivos operacionais.

Na segunda parte, sdo analisados os objectivos propostos com base nos Tableaux de Bord para cada uma das unidades organicas. Os Tableaux de
Bord obedecem as perspectivas delineadas no Balanced Scorecard, de acordo com o previsto para o “Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo” (QUAR),

nas vdrias perspectivas: Mercado/utentes; Processos; Financeira; Aprendizagem e Desenvolvimento Organizacional.

No ambito das actividades desenvolvidas, sdo também referidas as actividades “extra-plano” prosseguidas pelas unidades organicas numa

perspectiva de optimizagdo dos projectos promovidos pela DGES para 2009.

As boas praticas reveladas pelas unidades organicas na execugdo das suas actividades, cuja contribuicdo é inquestiondvel para a melhoria continua a

que a DGES se propde, sdo também incluidas na analise.
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Na terceira parte é feita a conclusdo, tendo em consideragdo a analise dos resultados da execugdo global do Plano de Actividades, fundamentada
nos objectivos previstos ao nivel de cada unidade organica. Tais objectivos, sendo mensurdveis, compreendem indicadores, metas e critérios de

superagdo, cuja avaliagdo permite efectuar as analises comparativas.

1. OBJECTIVOS DEFINIDOS NO PLANO DE ACTIVIDADES DE 2009

O Plano de Actividades da Direcgdo-Geral do Ensino Superior para o ano de 2009 foi elaborado de acordo com o estipulado no art.2 1.2, n.2 1 do
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, que prevé a obrigatoriedade da sua realizagdo para todos os “servicos e organismos da administracéo

publica central (...)".

Os diplomas legais que serviram de suporte ao presente Relatdrio foram a Lei Organica da Direcgdo-Geral do Ensino Superior - Decreto-Lei n.2
151/2007, de 27 de Abril - e a Portaria n.2 549/2007, de 30 de Abril, que veio determinar a estrutura nuclear dos servi¢os e as competéncias das

respectivas unidades organicas.

1.1. As atribuicoes da estrutura

A Direc¢do-Geral do Ensino Superior prossegue as seguintes atribui¢Ges, tal como vém definidas no art.2 2.2, n.2 2 da Lei Organica:
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Apoiar o membro do Governo responsavel pela area do ensino superior na definicdo das politicas para o ensino superior, nomeadamente nas
vertentes da defini¢do do ordenamento da rede, do acesso e da acgdo social;

Preparar e executar, sem prejuizo da autonomia dos estabelecimentos de ensino superior, as decisGes que cumpre ao ministério tomar no que
respeita aquelas instituicGes;

Assegurar e coordenar a prestagao de informagdo sobre o sistema de ensino superior;

Coordenar as acg¢oes relativas ao acesso e ingresso no ensino superior;

Prestar o apoio que lhe seja solicitado pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo para a Garantia da Qualidade do Ensino Superior, no ambito dos
processos de acreditagdo e de avaliagao do ensino superior;

Acompanhar as necessidades de qualificacdo e adequacdo das instalacdes e equipamentos do ensino superior e da rede da ac¢do social;
Proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializa¢do tecnoldgica;

Promover a cooperagdo internacional, no ambito do ensino superior, sem prejuizo da coordenagdo exercida pelo Gabinete de Planeamento,
Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais e das atribui¢Ges proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

Promover a mobilidade dos estudantes do ensino superior portugués no espaco europeu;

Gerir o Fundo de Acgdo Social;

Preparar a proposta de orgamento da acgdo social do ensino superior e acompanhar a sua execugao;

Avaliar a qualidade dos servigcos de acg¢do social no ensino superior, em articulagdo com a Inspeccdo-Geral do MCTES.

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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1.2. Os Objectivos Estratégicos

Os objectivos estratégicos, plurianuais, para a Direc¢do-Geral do Ensino Superior foram definidos de acordo com as suas atribuicbes e decorrem de
orientagGes superiores, tendo em vista uma melhoria continua dos servigos prestados, através da optimiza¢do dos seus recursos, e visando a satisfagdo

dos clientes.

Tais objectivos visam reflectir os programas de ac¢do que a Direcgdo-Geral entende dever prosseguir, no cumprimento das Medidas SIMPLEX, através da
agilizacdo da gestdo corrente dos assuntos pedagdgicos, da simplificagdo e consolidagdo dos mecanismos de acesso ao ensino superior e do refor¢o dos

instrumentos da acg¢do social no ensino superior publico e particular. Nestes termos objectivos estratégicos sdo os seguintes:

Objectivo Estratégico 1

ePrestar um servico aos estudantes e instituicdes de ensino superior baseado na
transparéncia, simplificagdo e comunicagdo, tendo em consideragdo a eficacia dos
processos e a satisfacdo dos clientes

Objectivo Estratégico 2

ePrestar um servico que garanta equidade e justica social dentro do enquadramento
legal e institucional

Objectivo Estratégico 3

*Melhorar continuamente os sistemas de organizagdo de trabalho e a implica¢do dos
trabalhadores

|

Objectivo Estratégico 4

e*Melhorar a interac¢do com os parceiros, partilhando informacgdo e conhecimento

Direccdo-Geral do Ensino Superior _
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1.3. Os Objectivos Operacionais Objectivo Operacional 1

ePrestar informacdo de valor e em tempo Util aos estudantes e Institui¢Ges de
Ensino Superior

O cumprimento dos objectivos estratégicos é

Objectivo Operacional 2

concretizado anualmente através dos objectivos . . . . . . .
eGarantir o acesso dos servigos do Ensino Superior Publico e Privado a Plataforma de

operacionais, nas vertentes de eficacia, eficiéncia e Interoperabilidade do Estado

qualidade.

Objectivo Operacional 3

*Melhorar os Sistemas de Informagdo e de Comunicagdo

Os objectivos operacionais da DGES para 2009, ora

Objectivo Operacional 4

descritos, ficaram definidos no “QUAR da DGES” e

. . eAssegurar uma gestdo orcamental fidvel e rigorosa
foram apresentados e analisados no Relatério de

Objectivo Operacional 5

Autoavaliagdo dos Servigos, constante da PARTE |
eGarantir um nivel de segurancga, qualidade e disponibilidade adequados para os

do Relatério de Actividades. 5 ;i . ; ) e
sistemas informaticos e as respectivas infra-estruturas tecnoldgicas de suporte

Objectivo Operacional 6

eGarantir a qualidade da acessibilidade aos sitios da DGES na Internet, a cidaddos
com necessidades especiais

Objectivo Operacional 7

eGarantir a qualificagao dos colaboradores da DGES

Objectivo Operacional 8

eGarantir o inicio da implementacgdo e aperfeigoamento do sistema de gestdo da
qualidade na DGES

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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1.4. Relacao entre os objectivos estratégicos, objectivos operacionais e as unidades

organicas

A DGES é constituida por cinco unidades organicas (UO) — Direcgdo de Servigos de Acesso ao Ensino Superior (DSAES), Direcgdo de Servigos de Apoio ao
Estudante (DSAE), Direccdo de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior (DSSRES), Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo (DATA) e Divisdo de

Reconhecimento, Mobilidade e Cooperacdo Internacional (DRMCI) — cujas competéncias decorrem directamente das atribuicdes da DGES e que se

encontram previstas na Lei Orgéanica.

Cada UO é co-responsavel, no exercicio da sua actividade, pela prossecucdo dos objectivos estratégicos e operacionais supra, de acordo com a seguinte

relagdo:

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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Objectivos Estratégicos

Objectivos Operacionais 2009

Unidades Organicas (UO)/

Prestar um servigo aos estudantes e instituicoes de ensino superior
baseado na transparéncia, simplificagdo e comunicagdo, tendo em

Direcgao (DIR)

consideragao a eficacia dos processos e a satisfagdo dos clientes Prestar informacdo de valor e em tempo Uutil aos estudantes e Todas as UO
InstituicGes de Ensino Superior
Garantir o acesso dos servigos do Ensino Superior Publico e Privado a DIR/DSAE
Plataforma de Interoperabilidade do Estado

Prestar um servigo que garanta a equidade e justica social dentro do

enquadramento legal e institucional.
Garantir a qualidade da acessibilidade aos sitios da DGES na Internet, a DIR
cidaddos com necessidades especiais
Assegurar uma gestdo orgamental fidvel e rigorosa DIR/DATA

Melhorar continuamente os sistemas de organizacdo de trabalho e a
implicagdo dos colaboradores

Garantir a qualificagdo dos colaboradores da DGES

DIR/ Todas as UO

Garantir o inicio da implementagdo e aperfeicoamento do sistema de
gestdo da qualidade na DGES

DIR/ Todas as UO

Melhorar a interaccdo com os parceiros, partilhando informagao e
conhecimento.

Garantir um nivel de seguranca, qualidade e disponibilidade adequados DIR
para os sistemas informaticos e as respectivas infra-estruturas

tecnoldgicas de suporte

Melhorar os Sistemas de Informagdo e de Comunicagao DIR/DSSRES

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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2. ANALISE DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS UNIDADES ORGANICAS DECORRENTES DOS
OBJECTIVOS DEFINIDOS

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

QUALIDADE

o META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
Objectivo 1

Garantir a manutencgdo 100% sem

e melhoria continua PAC Maior
dos processos 100% 100%
inerentes a

Certificacdo da
Qualidade Indicador 1
Taxa de execugao das
actividades previstas (100%)

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Realizagdo de auditoria interna;

Monitorizagdo dos objectivos da Qualidade DG004;
Revisdo dos procedimentos QREN/POPH;
Identificacdo de necessidades;

Envio de inquéritos aos candidatos.

Foi definido um plano para a drea da Qualidade para o ano 2009, que veio a ser cumprido, na integra.

RESULTADO Foi realizada, no dia 15 de Dezembro de 2009, por parte da SGS, uma auditoria de acompanhamento ao Sistema de Gestdo da Qualidade

da DSAE.

O resultado da auditoria permitiu a manutengdo do Certificado de Qualidade, sem qualquer Pedido de Acgdo Correctiva (PAC) maior.

A Certificagdo de Qualidade da DSAE representa uma mais-valia para a UO, tanto interna, como externamente.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS *

No plano interno permite a definigdo e tomada de conhecimento por parte de todos os seus colaboradores dos procedimentos a
adoptar em todas as tarefas realizadas. Permite, ainda, a uniformizagdo de processos, com impacto ao nivel de produtividade.
Em termos externos, permite valorizar a imagem da UO, muito exposta aos seus publicos alvo, garantindo a estes que existe uma

politica direccionada para a sua satisfagdo e garantia de qualidade de servigo.

Esta imagem tem sido transposta para o exterior com sucesso, verificando-se uma satisfagdo generalizada por parte dos clientes da DSAE,

sejam eles alunos, alunos bolseiros ou institui¢des.

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Objectivo 2

Acompanhamento da
implementagdo da

100%

interoperabilidade
junto dos servigos das

InstituicGes de Ensino
Superior Indicador 2
Taxa de execugao das
actividades previstas (100%)

125%

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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e  Avaliagdo das Instituicdes que pretendiam aderir a Plataforma;
e  Visita a InstituicOes aderentes a Plataforma DGES;
e  AccGes de formagdo junto dos técnicos das Instituigdes;
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
e  Acompanhamento dos processos via telefénica, por email ou presencial;

e Aumento da visibilidade da Plataforma da DGES junto das Institui¢des de Ensino Superior Publico.

Foram realizadas a totalidade das actividades previstas.

B O processo de promocdo e divulgagdo da Plataforma culminou com a apresentagdo publica da Plataforma DGES a todo o Ensino Superior.
Esta sessdo realizou-se no auditério da Fundagdo Calouste Gulbenkian e contou com a participagdo de todas as Instituigdes.
IMPACTOS, MAIS-VALIAS E . Mais-valias para candidatos/beneficiarios: Maior satisfacdo dos utentes;
BENEFiCIOS . Impacto nos colaboradores: Promogao e valorizagao da qualidade do trabalho prestado;

e  Aumento da visibilidade da DGES enquanto servico moderno.

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

EFICACIA

Objectivo 3

Desenvolver e melhorar
o sistema de recolha e
divulgacdo de
informagdo sobre

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

ofertas de emprego
para estudantes,

actividades de
voluntariado e redes de Indicador 3
apoio a integragdo na
vida activa
Periodicidade de actualizagao
de informagao no site

100%

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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. Divulgagdo de ofertas de emprego para estudantes, actividades de voluntariado e redes de apoio a integragdo na vida activa;
O Actualizagdo de informacdo;
0 Comunicagdo com institui¢Ges tendo em vista a actualizagdo externa de dados.
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
e  Actualizagdo de informagdo sobre concursos de atribuigdo de bolsas de estudo;

e  Actualizagdo de informacdo sobre atribuicdo de bolsas de estudo por mérito

A informacdo relacionada com a integragdo na vida activa por parte dos estudantes do ensino superior é de extrema importancia para o

cumprimento da missdo do préprio ensino superior.

B Nesta medida, a DSAE procede a actualizagdo periddica da informagdo relacionada com as ofertas de emprego, empregadores,
actividades de voluntariado e redes de apoio a integragdo na vida activa.
A periodicidade definida para este indicador foi cumprida.
IMPACTOS, MAIS-VALIAS E . Mais e melhor informagdo e divulgagdo junto dos utentes.
BENEFICIOS

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

EFICACIA

Objectivo 4

Implementar um
sistema de auditoria a

aplicagdo e execugdo
das verbas recebidas
no ambito do QREN

para bolsas de estudo

Indicador 4

% do montante global sujeito
a auditoria

META

3% de zonas
elegiveis

RESULTADO

OBJ NAO
APLICAVEL

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o ano de 2009, verificou-se, ao nivel de Gestdo do Programa Operacional do Potencial Humano (POPH), a necessidade, imposta
pela Comissdo Europeia, de alterar o posicionamento da DGES face aos seus projectos co-financiados.

Este processo decorreu durante o ano de 2009 e exigiu a interveng¢do da DGES no inicio do 22 semestre do ano.

Como resultado do processo negocial, a DGES, no que respeita ao Ensino Superior Publico, passou a ser classificado como Organismo
Responsdvel pela Execugdo das Politicas Publicas (OREPP), mantendo o estatuto de Beneficiario Responsavel pela Execuc¢do das Politicas
Publicas (BREP), no caso do Ensino Superior Privado.

Esta alteragdo, com efeitos extremamente significativos ao nivel da estrutura da DSAE, retirou aplicabilidade ao indicador inicialmente

definido.

RESULTADO

O indicador definido deixou de ser aplicavel, em virtude da alteragdo de estatuto da DGES, face aos seus projectos e, principalmente, face

ao periodo em que a mesma foi decidida.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

. N&o aplicavel.

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

EFICACIA

Objectivo 4
Implementarum
sistema de auditoria a
aplicagcao e execugao

das verbas recebidas
no ambito do QREN
para bolsas de estudo

Indicador 5

Taxa de execugao de
auditorias

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

. Definigdo de amostra, por instituicdo de Ensino Superior Publico incluida nos projectos;
. Recolha, junto das Instituicdes, de toda a informagdo necessaria para auditoria;

. Definicao de check-list, por Instituicdo;

e Avaliagdo de processos;

. Redacgdo de relatdrios.

RESULTADO

A equipa de auditoria é a mais recente na estrutura da DSAE, e foi criada para responder a necessidade imposta pela alteragdo de
estatuto da DGES face aos seus projectos de Ensino Superior Publico.

Tendo em conta o montante inscrito nos projectos da DGES, enquanto OREPP, foi realizada amostra de 378 processos de atribuicdo de
bolsa de estudo a alunos de InstituicGes do Ensino Superior Publico. Apesar de se tratar de um empreendimento novo e de elevada
complexidade, face ao funcionamento das diferentes Instituicdes de Ensino Superior Publico, a equipa conseguiu auditar a totalidade dos

processos solicitados.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

. Capacidade de avaliagdo, junto das InstituicOes, da atribuicdo de bolsas de estudo;

e A DGES, através da realizagdo das auditorias, consegue garantir de forma mais segura a correcta utilizagdo das verbas atribuidas a
Acgdo Social, principalmente a bolsas de estudo;

. Comprovacgdo de boas praticas, pelos resultados atingidos aquando das diversas auditorias levadas a cabo por entidades nacionais

e comunitarias.

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

EFICACIA

Objectivo 5

Contribuir para a
modernizacdo do

sistema de informacdo
e comunicagao com
vista a optimizar a

relagdo com os utentes

Indicador 6

Taxa de resposta a emails
com informagodes no site, nos
meses de Julho e Dezembro

META

70% - 80%

RESULTADO

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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. Recepg¢do de emails e avaliagdo de conteudo;

. Resposta, caso ndo exista resposta nas FAQ’s.
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A relagdo com os clientes da DSAE é de extrema importancia para a UO. Verificando-se uma necessidade de submissdo, por parte dos

candidatos, dentro de periodos curtos de tempo, importa facultar informagdo pertinente para responder a questdes e situagdes com que

LD os candidatos se poderdo deparar.
Verifica-se que os resultados apurados permitem constatar que as respostas predefinidas, na sua generalidade, iam de encontro as
duvidas com que se deparavam os utentes do site.
IMPACTOS, MAIS-VALIAS E ° Mais-valias para beneficiarios: Maior satisfacdo dos utentes;
BENEFiCIOS e  Impacto nos colaboradores: Redugdo de tempo dispendido em atendimento telefénico.

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

EFICACIA

META
Objectivo 6
Optimizar os prazos de
saida de resultados
das candidaturas a

No prazo
definido e

Bolsa de Estudo do
Ensino Superior

R Indicador 7

sem
incidentes

Data de saida de resultados -
provisérios e definitivos

RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

antes do prazo
definido e sem

incidentes 100%

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

e  Anadlise de processos de candidatura;
. Solicitagdo de elementos adicionais, quando necessario;
. Contacto com instituicdes de Ensino Superior Privado;

. Divulgagdo de resultados.

RESULTADO

A DSAE, procurando responder ao designio da DGES, inscrito na Missdo da DGES, de prestar boa

alterou o seu procedimento de divulgagdo dos resultados, passando a realiza-lo com caracter mensal.

informacgdo para uma boa decisao,

Esta alteragdo permitiu que a UO antecipasse a divulga¢do de resultados para a totalidade dos processos analisados.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

. Mais-valias para beneficiarios: Maior satisfagdo dos utentes;

. Cumprimento de prazos estipulados;

. Desenvolvimento de instrumentos para concretizagdo de metas e fomento da pro-actividade dos colaboradores.

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

EFICACIA

Objectivo 7

Planificar e organizar
de forma eficaz a

execucao fisica e
financeira dos recursos
afectos a acgdo social

do Ensino Superior Indicador 8

Data de pagamento de
encargos em bolsas

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

5 dias uteis, apds .
recep§§0 da

autorizagdo da 147%
tutela, sujeita as

regras da

contabilidade
publica

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Recolha de informagdo junto das InstituicGes para previsdo de pagamento de bolsas de estudo;
Avaliacdo de disponibilidades financeiras para fazer face a encargos;

Solicitagdo de autorizagdo a tutela para pagamento de bolsas de estudo;

Desenvolvimento de tramites para disponibilizacdo, juntos da DGO, das verbas necessarias;

Pagamento a InstituicGes (Pagamento Indirecto) e a Bolseiros (Pagamento Directo).

A DGES e, consequentemente, a DSAE tém enraizado o principio que o aluno bolseiro é um estudante carenciado e que, por esse motivo,

deve merecer especial atengdo no que diz respeito a disponibilizagdo de meios financeiros.

RESULTADO A DSAE tem estipulado que até ao dia 8 de cada més dever-se-a disponibilizar o apoio financeiro, na forma de bolsa de estudo, a cada um

dos mais de 75.000 alunos bolseiros inscritos no Ensino Superior.

Assim, e de forma a poder ser atingido esse objectivo, foram introduzidos procedimentos inerentes a autoriza¢do do referido pagamento,

por parte da Tutela, para cumprimento dessa meta.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E o
BENEFICIOS o

Garantia de equidade;

Satisfagdo por parte dos clientes alvo, sejam alunos bolseiros, sejam Instituicdes de Ensino Superior.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Objectivo 8

85%
Garantir a execugdo do
Plano de Formagdo 70% - 80% 106%
aprovado para a DSAE

Indicador 9
Taxa de execugao do Plano de
Formagao aprovado
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. Execucgdo de plano de formagao.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

O aumento de competéncias dos técnicos da DSAE é uma prioridade da UO.

A DSAE presta um conjunto de servigos a diversos publicos e sdo os seus recursos humanos que representam a DGES junto deles. Assim,
RESULTADO importa que a capacidade de resposta dos seus técnicos permita pelo menos atingir a expectativa do cliente.

Foi realizada a generalidade das ac¢Ges de formagao programadas, havendo situacdo de adiamento por parte das entidades formadoras,

devido ao facto de ndo terem sido preenchidas as vagas minimas.

O indicador foi superado, em virtude de terem sido realizadas e participadas todas as ac¢des programadas.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E . Mais-valias para beneficidrios: maior habilitagdo dos interlocutores da DGES, reforgo da satisfagdo da qualidade do servico;

BENEFICIOS e Impacto nos colaboradores: Promogéo e valorizagdo de competéncias.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

EFICACIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

160%

Objectivo 9

Realizar uma ac¢do de

formagao, promovida
pela DSAE, de 10
adaptacdo a ISO

9001:2008
Indicador 10
N.2 de colaboradores com
Certificacao
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. Realizagdo de uma sessdo de formacgdo dedicada ao tema “Nova versdo da norma ISO 9001 e Auditorias Internas”.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Foi realizada uma ac¢do de formagdo, promovida pela DSAE, no dia 27 de Maio de 2009, que contou com a participagdo de 16

A colaboradores da DGES.
Tendo em conta a participagdo verificada, o resultado deste indicador foi superado.
IMPACTOS, MAIS-VALIAS E e  Aumento de competéncias dos colaboradores;
BENEFiCIOS e  Aumento da consciencializagdo para matérias relacionadas com a Qualidade do Servigo;

. Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho.
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ACTIVIDADES EXTRA-PLANO
Em relagdo ao plano inicial foram executadas e promovidas, na DSAE, diversas actividades ndo previstas.

Em matéria de analise de processos de bolsa, destacam-se as actividades desenvolvidas externamente na promogao e divulga¢do da Plataforma
da DGES e inscritas num objectivo, bem como todas as realizadas internamente no desenvolvimento da eficacia da ferramenta posta ao dispor das

InstituicGes;

No que respeita ao QREN, as actividades mais significativas prenderam-se com a necessidade de prestar contas junto de Instituicdes Europeias,

nomeadamente o Tribunal de Contas Europeu e a Comissao Europeia. Neste Ultimo caso, verificou-se a ndo detecg¢do de qualquer ndo conformidade;

Em matéria de pagamento de bolsas de estudo, verificou-se o aumento da visibilidade desta tipologia de pagamento, em grande parte devido
ao trabalho realizado na DSAE. No ano 2009, cresceu o numero de Instituicdes de Ensino Superior que confiou na DGES para proceder ao pagamento

directo aos seus alunos bolseiros.

EVOLUCAO DOS RECURSOS HUMANOS EM 2009 NA DSAE
Durante o ano de 2009, a DSAE conheceu um refor¢o dos recursos humanos que lhe estavam afectos.
Ao longo do ano verificou-se ainda uma estabilizacao, por via da contratagdo de 11 técnicos que ja trabalhavam na UO.

Verificou-se um aumento dos recursos humanos nas equipas de auditoria, gestdo orgamental e bolsas do ensino superior privado.
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As tarefas foram cumpridas, atempadamente, com profissionalismo e qualidade, pelo que o desempenho desta UO se considera relevante no

desenvolvimento da DGES, da sua imagem e da sua qualidade de servigo.

BOAS PRATICAS DA DSAE

No ano de 2009, apesar das vicissitudes que se verificaram com esta UO, verificou-se a consolidagdao dos procedimentos que vinham sendo
utilizados, tendo sido possivel aperfeicod-los e ajusta-los as necessidades. Neste contexto, foram ainda desenvolvidos novos instrumentos que

contribuiram para que os resultados obtidos fossem acima das expectativas.

De referir que os resultados alcancados pela equipa, considerando a elevada variedade e complexidade das tarefas realizadas na DSAE,

reflectem o trabalho continuo desenvolvido por todos os seus elementos, reforgados por um espirito de equipa forte.

Por ultimo, refere-se que foi prestada informacgao, de forma permanente, sobre o SIADAP 1, 2 e 3, mantendo todos os elementos da equipa

actualizados, informados e envolvidos no processo colectivo de decisdo.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

EFICIENCIA

Objectivo 1

Contribuir para a META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO
organizagdo de uma
base de dados da rede 100% e 2

de instalagdes dos 60% - 70% incidentes
Esta.belecimeptos de oula? 100%
Ensino Superior, em P
incidentes

resultado do H

acompanhamento das Indicador 1
respectivas
infraestruturas.

Taxa de execugao das
actividades previstas e N.2 de
Incidentes(1a2)
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Foram elaborados documentos para uma completa e eficaz apreciagdo e andlise dos processos relativos as instalagdes do ES:

Actualizagdo da carteira de indicadores: Considerando a nova realidade verificada nos edificios, quer relativamente as areas
(essencialmente com a implementagdo do processo de Bolonha), quer aos custos (decorrente da inflagdo e da nova legislagdo em
vigor - térmica, ruido, acessibilidades).

Manual de procedimentos: Considerando a nova legislagdo em vigor e as delegagGes de competéncias que foram definidas e ainda
algumas alteragdes as normas e indicadores do MCTES para dimensionamento de areas e custos.

Pareceres Técnicos: Sobre instala¢des do ES, tendo sido analisados programas preliminares, projectos de execuc¢do de edificios de

ensino e acgdo social, adjudicagdes de empreitadas, assim como processos relativos a conservagao de edificios.

RESULTADO

Pareceres técnicos: Foi analisada a totalidade dos pedidos das instituicdes, tendo-se atingido a taxa de 100%. Registaram-se
pequenos incidentes (2) nesses pareceres, o que contribuiu para atingir a classificacdo de Cumpre.
Para além do trabalho corrente de analise técnica de processos de instala¢des, foi actualizada a carteira de indicadores e o manual

de procedimentos.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

Carteira de indicadores actualizada: Permite um maior rigor na andlise dos processos de instalagdes, com particular relevancia na
analise dos programas preliminares, no que se refere as areas propostas e na andlise dos projectos, relativamente as areas e custos.
Manual de procedimentos: Pretende sistematizar a tramitagdo a adoptar pelas IES em matéria de instrugdo de processos relativos a
elaboragdo de Programas Preliminares e de Projectos, devendo entender-se este documento como um conjunto de normas
administrativas que devem ser respeitadas por todos os intervenientes no sistema.

A analise atempada de todos os pedidos de andlise de processos relativos a instalagdes permitiu uma maior celeridade no
desenvolvimento dos mesmos, com consequente beneficio para as IES no que se refere a aprovagao de programas preliminares,

obras e posterior financiamento.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

EFICIENCIA

Objectivo 1

Contribuir paraa
organizagdo de uma
base de dados da rede
de instala¢Ges dos

Estabelecimentos de

Ensino Superior, em
resultado do Indicador 2
acompanhamento das
respectivas
infraestruturas.

Taxa de execugdo do
programa de visitas a IES
definido com apresentagao
de relatério

RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

114%
127%
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

O programa de visitas periddicas a instituicGes de ensino superior, definido previamente, foi cumprido, tendo-se procedido a elaboragdo
dos respectivos relatdrios com a avaliagdo das necessidades das respectivas instalagdes.
Estas visitas tinham por objectivo conhecer o estado das Infraestruturas, necessidade de adequac¢do e qualificagdo dos espacgos e dos

equipamentos do ensino superior e da rede de ac¢do social.

RESULTADO

Foram planeadas 7 visitas a IES publico: Instituto Politécnico do Cavado e do Ave; Instituto Politécnico de Santarém; Instituto Politécnico
de Setubal; Instituto Politécnico de Tomar; Instituto Politécnico de Viseu; Universidade da Beira Interior; Universidade Técnica de Lisboa.
Por motivo de ndo conciliagdo de datas, ndo foi efectuada uma delas, sendo que, em contrapartida, foram realizadas mais duas visitas
ndo previstas a estabelecimentos de ensino superior privado, Instituto Superior Politécnico Gaya e Escola Superior de Desporto do
Minho, pelo que no global o resultado alcangado é de 114%.

O objectivo foi superado, em face da taxa de execuc¢do elevada e por ndo se terem registado incidentes. Para além disso, acresce a
excelente planificacdo e organizagdo das visitas, o que permitiu que se tivessem efectuado em maior nimero, dando também resposta a

necessidades imprevistas e urgentes.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

e Avaliar o estado das Infraestruturas de 6 Instituigdes do Ensino Superior Publico;

e Avaliar as necessidades de adequacdo e qualificagdo das instalagdes e equipamento do ensino superior e da rede de acgao social de 6
Instituicdes do Ensino Superior Publico;

e Avaliar as instalagGes de 2 estabelecimentos de ensino superior particular, no ambito do processo de reconhecimento de interesse

publico.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

QUALIDADE

Objectivo 2

Optimizar a prestacdo
de servigos e a .
comunicagdo interna Indicador 3

e externa, garantindo
qualidade e rigor. P
Tempo médio de resposta a

solicitagGes.

Indicador 4

indice de qualidade dos
conteudos [3;4]

META

10 - 15 dias uteis e
indice =[3,4]

RESULTADO

10 — 15 dias uteis e
indice = 4,3
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste objectivo, a analise englobard em simultaneo os dois indicadores, 3 e 4, uma vez que existe conexdo directa quanto a sua

execugao.

Para este objectivo consideram-se os pedidos de informagdo provenientes de IES, estudantes e publico em geral no ambito da rede de

estabelecimentos e cursos do ES, bem como as solicitagGes dos utentes para a emissdo de declaragdes dentro dos prazos definidos pelo

CPA. Estes pedidos de informacgdo podem ser feitos de varias formas: via e-mail, via telefdénica e via escrita (através de oficio).

DeclaragBes de reconhecimento do curso e da Instituicdo: Foi desenvolvido um trabalho pioneiro de classificagdo/tipificacdo e
posterior contabilizagdo dos diversos fluxos comunicacionais existentes nas diversas areas da DSSRES efectuado pelos técnicos
responsaveis. As conclusdes deste trabalho resultaram numa ac¢do de divulgagdo interna promovida a 11-12-2009 intitulada “Ensino
Superior — questdes mais frequentes”. Serd pormenorizado o contelido desta ac¢do de formacdo no indicador 5 - Sessdes de

Divulgagdo Interna.

Para as questdes colocadas por e-mail foram trés os meses de analise considerados: Margo, Julho e Setembro de 2009, o que possibilitou

observar a variacdo temporal deste fluxo comunicacional.

Atendimento telefénico: o periodo de analise considerado foi o més de Maio de 2009. Foi definido um quadro com os interlocutores
de atendimento da DSSRES por area de trabalho (10 interlocutores principais e 10 interlocutores suplentes). No quadro esta fixado o
respectivo hordrio de atendimento geral e o horario de atendimento para situagdes urgentes, com actualizagdo periddica. Foi
implementado um sistema automatizado de Call Center com um conjunto de opg¢des distribuidas por varias unidades organicas da
DGES. Para cada uma das opgdes disponiveis relativas a DSSRES, foi indicado um técnico responsavel pelo atendimento e posterior
reencaminhamento dos telefonemas aos técnicos especializados nos assuntos em questdo.

Através de via escrita (oficio e por e-mail) foram definidos os respectivos procedimentos principais.

Foi ainda efectuado um levantamento das questSes mais frequentes pelas diversas areas da DSSRES, tendo sido consultados os
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responsaveis por cada uma das areas.

RESULTADO

Tratando-se de um objectivo avaliado por dois indicadores, o mesmo foi globalmente superado. Relativamente ao indicador 3, que traduz
uma avaliagdo quantitativa, o indicador foi cumprido pela generalidade dos técnicos envolvidos nas respostas aos utentes, existindo
alguns desvios no periodo de resposta, embora respeitando na generalidade os 10-15 dias Uteis definidos. No entanto, o indicador 4, que
traduz uma avaliagdo qualitativa do objectivo, foi superado (indice superior a 4) devido a qualidade e rigor técnico das respostas
fornecidas. Importa realcar que os colaboradores ndo estdao exclusivamente afectos a esta tarefa.

Foram efectuadas contagens dos e-mails recebidos pelas diversas areas de trabalho/caixas de e-mail da DSSRES em 2009. Foram
recebidos um total de 7578 emails subdivididos por vérias areas de trabalho.

Na caixa de e-mail relativa ao Resmail, que regista o maior volume de entradas, foram respondidos/reencaminhados aproximadamente
3689 e-mails, a pedidos de diversa ordem: esclarecimentos, informagdes genéricas ou especializadas, enquadramento juridico de casos
(processo de Bolonha, propinas, trabalhadores-estudantes, interpretagdo/aplicagdo do Regime Juridico das IES, pessoal docente);
reclamacdes e pedidos de intervencdo; certificagdo de documentagdo a guarda da DGES (estabelecimentos encerrados); marcagdo de
atendimento para entrega de documentacgdo autenticada; acompanhamento de transferéncia de alunos, etc. Existe portanto uma taxa de
resposta na ordem dos 82%.

Em termos da prestacdo de informacdo ao publico através de outros meios, designadamente o telefénico, a capacidade de resposta
ressente-se pela sobrecarga permanente de solicitagdes canalizadas para um nimero reduzido de recursos humanos disponiveis.

O tempo médio de resposta a estas solicitagdes é de 4 dias, tendo por base uma amostragem efectuada aos pedidos registados. Neste

contexto, é de destacar a enorme celeridade com que os pedidos sdo tratados pelos técnicos.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

e  Optimizagdo dos fluxos internos de informagdo e comunicagao;
e Incremento da taxa de servigos electrénicos no ambito do Ensino Superior e diminuicdo do volume de documentos enviados em

papel;
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Melhoria da resposta fornecida aos clientes em termos de qualidade e de tempo util;

A multiplicidade e heterogeneidade dos temas requeridos conduzem a um constante esforco de aprendizagem por parte dos
técnicos;

Maior visibilidade da DGES para o exterior e melhoria da imagem junto dos utentes;

Criagdo de um sentimento de responsabilizacdo e de maior empenho por parte dos técnicos, bem como um reforgo da cooperagdo
entre os mesmos;

Optimizagdo da cooperagdo entre organismos do MCTES e os prdprios servigos internos da DGES;

Importancia da tipificagdo de questdes colocadas pelo cliente, tendo em vista a criagdo futura de uma FAQ no site da DGES, com um

conjunto de questdes/respostas mais frequentes.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

QUALIDADE

META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO
Objectivo 2

Optimizar a prestagao

125%
de servigos e a
comunicagédo interna e 60% - 70% 179%
externa, garantindo

qualidade e rigor. )
Indicador 5
Sessoes de divulgagao
interna.
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

No inicio de 2009 foram planeadas sessGes de divulgacdo interna da DSSRES, com o objectivo de dar a conhecer aos colaboradores

internos e externos da Direc¢do de Servigos as diferentes dreas de trabalho, de modo a facultar e a suscitar alguma reflexdo/discussdo

sobre os temas apresentados.

Deste modo, as actividades desenvolvidas para levar a cabo a apresentagdo destas sessdes de divulgagdo interna foram as seguintes:

Constituicdo de uma equipa de apoio a organizacdo das sessdes de divulgagdo interna;

Identificagdo dos temas pertinentes para cada sessdo;

Calendarizacao das diferentes sessdes de divulgagdo interna;

Informacgdo aos intervenientes das datas das respectivas sessdes de divulgagdo interna;

Organizagdo das sessOes de divulgacdo interna, pelos respectivos intervenientes, sempre com o apoio da equipa designada para o
efeito;

Apresentacao das sessoes de divulgagao;

Preenchimento de inquérito de satisfagdo.

RESULTADO

Foram planeadas quatro sessdes internas de esclarecimento. As sessGes planeadas incidiam sobre os seguintes temas: Cursos do Ensino

Superior — legislagdo relevante para as Instituicdes (e a Formagdo de Professores); CET no Ensino Superior — balango de 5 anos; As

Instituicdes de Ensino Superior - Criagao, Transformagdo e Encerramento e Infra-Estruturas e Edificios de Ensino Superior — do Programa

Preliminar a Obra.

No entanto, em face do crescente interesse das sessdes, foi realizada mais uma sessido de esclarecimentos, subordinada ao tema “Servico

ao Cliente Aluno — as questdes mais frequentes”, contabilizando-se, por isso, cinco ac¢des de formacdo interna.

Assim sendo, realizaram-se cinco sessOes de divulgagdo interna, o que da uma taxa de execucdo de 179%. As acgbes de formagdo

realizadas foram em numero superior ao programado, pelo que se considera que, atenta a formula do indicador fixada para este
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objectivo, o mesmo foi superado.

Para avaliar o impacto destas sessGes, foi elaborado um inquérito que teve como propdsito analisar a utilidade, qualidade e pertinéncia

das sessGes de divulgagdo interna. Este inquérito foi dirigido a todos os colaboradores que assistiram as diferentes sessdes. Em anexo sdo

apresentados os resultados obtidos no inquérito de satisfacdo.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

Contribui para uma maior satisfacdo e motivagdo dos colaboradores;
Aumento das competéncias individuais;

Facilitador de uma atitude mais participativa e empenhada;
Aumento da produtividade;

Facilita a partilha de conhecimento entre colaboradores;

Maior qualidade dos servigos.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

EFICACIA

Objectivo 3

Garantir a qualidade
no Ensino superior,
através da adequagdo,

‘ 8
criagio e
acompanhamento das 70%-80% 112,5%
alteragGes de ciclos de

estudo, devidamente .
integrados no processo Indicador 6
de Bolonha.
Taxa de criag6es dentro dos
prazos legais.

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
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ACTIVIDADES
DESENVOLVIDAS

A actividade conducente a criagdo de novos ciclos de estudos decorre em simultaneo com actividades relacionadas com o registo de adequagdo
de cursos e envolve os mesmos recursos humanos. Abrange, por outro lado, dois procedimentos distintos, com prazos igualmente diferentes:
registo no ensino superior universitario publico (30 dias Uteis) e autorizagdo de funcionamento no ensino superior privado e politécnico publico
(4 meses para as licenciaturas e 7 meses para mestrados e doutoramentos).

No caso do ensino superior privado e politécnico publico, envolve ainda tarefas relacionadas com o acompanhamento de comissdes de
especialistas, que podem ser ouvidas, a pedido da DGES, para emissdo de parecer especializado, o que aconteceu em 2009 em cerca de 60% dos
pedidos.

Neste sentido, foi necessario subdividir os recursos humanos, afectando uma primeira equipa ao desenvolvimento da actividade relativa ao
registo de novos ciclos no ensino superior universitario publico, de forma prioritaria nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2009, de modo a
cumprir o prazo legal para decisdo quanto ao grande conjunto de pedidos recebidos no prazo geral de 16 de Janeiro de 2009, para a entrada em
funcionamento no ano lectivo de 2009/2010. Uma segunda equipa foi afecta ao desenvolvimento das actividades inerentes aos processos com
o segundo prazo mais curto para decisdo (4 meses), posteriormente reforcada com a primeira para fazer face aos restantes processos. Nesta
actividade foi ainda intercalado, sobretudo nos meses de Margo/Abril e Junho/Julho, o acompanhamento das comissdes de especialistas.

Para além daquele prazo geral, foram também recebidos pedidos referentes a ciclos de estudos conducentes ao grau de doutor ou de mestre, a
realizar em associacdo entre dois ou mais estabelecimentos de ensino superior, os quais ndo estdo legalmente sujeitos a prazo de entrega. Esta

situagdo, apesar de imprevisivel, e ndo tendo sido muito frequente, foi facilmente colmatada.

RESULTADO

Até 2 de Margo de 2009, cumprindo o prazo de 30 dias Uteis, foram registados 120 dos 139 pedidos de registo de criagdo de ciclos de estudos

no ensino superior universitario publico recebidos até 16 de Janeiro e que eram susceptiveis de decisdo (excluindo as desisténcias). Passado
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aquele periodo, foram recebidos mais 121 pedidos, dos quais 107 foram registados dentro do prazo.

No prazo de 4 meses para decisdo sobre os pedidos de autorizagdo de funcionamento de novas licenciaturas no ensino superior privado e
politécnico publico (16 de Maio de 2009), foram preparadas e proferidas decisdes sobre 105 dos 119 pedidos do ensino privado (sendo que
ocorreram 8 desisténcias e 6 ndo tinham enquadramento legal) e 42 dos 45 pedidos susceptiveis de decisdo do ensino politécnico publico.
Quanto aos pedidos referentes a mestrados e doutoramentos, no prazo legal de 7 meses (16 de Agosto de 2009), foram preparadas e proferidas
decisdes sobre 117 dos 123 pedidos do ensino politécnico publico susceptiveis de decisdo e 164 dos 192 possiveis do ensino privado.

Assim, e considerando globalmente todos os subsistemas, a taxa de criagdes dentro dos prazos legais foi de 90%.

A falta de decisdo dentro do prazo para os restantes pedidos ocorreu sobretudo no caso dos doutoramentos, pedidos que carecem de uma
recolha/confirmacdo adicional de elementos junto de entidades externas, e em relacdo aos quais foi particularmente importante a audi¢do das
comissGes de especialistas.

A superacdo deve-se essencialmente a dois factores:

- Alimposicao legal de prazos para decisdo, sob pena de deferimento tacito dos pedidos (factor exégeno);

- Ao empenho dos colaboradores envolvidos, associado a uma gestdo do tempo e organizacdo das tarefas de acordo com as prioridades de cada

tipo de processo (factor endégeno).

IMPACTOS, MAIS-VALIAS
E BENEFICIOS

O desenvolvimento deste objectivo na sua globalidade teve implicagdes directas para as instituicdes de ensino superior e para a DGES, uma vez
que:

e  Permitiu as IES organizar atempadamente o ano lectivo de 2009/2010;

e Permitiu a divulgagao interna de informagdo em tempo util para desenvolvimento de outras actividades da DGES, dentro e fora da

DSSRES (nomeadamente o processo de fixacdo de vagas e o concurso nacional de acesso ao ensino superior).
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

EFICACIA

Objectivo 3

Garantir a qualidade
no Ensino superior,
através da adequagdo,
criacdo e

acompanhamento das
alteragGes de ciclos de
estudo, devidamente
integrados no processo Indicador 7
de Bolonha.

Taxa de adequagées dentro
dos prazos legais.

META

70% - 80%

RESULTADO

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A actividade conducente ao registo de adequacgdo de ciclos de estudos decorre em simultaneo com actividades relacionadas com o
registo de criagdo/autorizacdo de funcionamento de novos ciclos de estudos e envolve os mesmos recursos humanos.

Neste sentido, foi necessario afectar uma equipa especifica para desenvolver essa actividade de forma prioritaria nos meses de Janeiro a
Margo de 2009, de modo a cumprir o prazo legal para decisdo (45 dias Uteis) quanto ao grande conjunto de pedidos recebidos no prazo
geral de 16 de Janeiro de 2009, para a entrada em funcionamento no ano lectivo de 2009/2010.

Para além daquele prazo geral, foram também recebidos pedidos referentes a ciclos de estudos conducentes ao grau de doutor que nédo
estdo legalmente sujeitos a prazo de entrega.

Esta situacdo, apesar de imprevisivel, foi frequente e colmatada com a actividade constante de uma pequena equipa que, a par de outras
inimeras e complexas actividades, da prioridade ao tratamento dos pedidos de registo de adequagdo em qualquer altura e de imediato,

procurando que sejam objecto de decisdo dentro do prazo legal aplicavel a cada pedido.

RESULTADO

Até 23 de Margo de 2009, foram registados 92 dos 100 pedidos recebidos até 16 de Janeiro e que eram susceptiveis de decisdo
(excluindo, portanto, as desisténcias e os casos de falta de enquadramento legal).

Passado aquele periodo, foram recebidos mais 75 pedidos de registo de adequagdo, dos quais 62 foram registados no prazo de 45 dias
Uteis ap0s a recepcdo. Globalmente, a taxa de adequagdes dentro do prazo legal foi de 88%.

A falta de decisdo dentro do prazo para os restantes pedidos deveu-se normalmente a duvidas suscitadas sobre a sua qualificagdo
enquanto adequacdo, o que resultou muitas vezes na conversao em processos relativos a novos ciclos.

A superagao deve-se essencialmente a trés factores:

- A necessidade de cumprir a meta prevista na legislacdo decorrente do Processo de Bolonha, de no ano lectivo de 2009/2010 deverem
estar adequados todos os ciclos de estudos, particularmente relevante para os estudantes que ainda frequentavam cursos nao

adequados e para as respectivas instituicdes de ensino superior (factor exdégeno);
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- Ao empenho dos colaboradores envolvidos, materializado na prioridade dada ao tratamento dos pedidos de registo de adequagdo no
quadro das muitas outras tarefas que desenvolvem em simultaneo (factor enddgeno);
- A utilizagdo, quanto a aspectos pontuais e simples, de procedimentos menos formais, prevendo prazos curtos de resposta para as

instituicGes e privilegiando meios mais rapidos, como o fax e o correio electrénico (factor endégeno).

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

e Permitiu que as IES concluissem o processo de adequagdo da sua oferta formativa dentro do prazo legal, com mais-valias evidentes
para os estudantes que frequentavam os cursos em causa;
Permitiu a optimizagdo da gestdo do tempo dedicado a esta tarefa, de acordo com o nimero de processos a analisar em cada
momento;

e Possibilitou a adopgdo de medidas eficientes de redugdo do tempo de decisdo mantendo a qualidade dos procedimentos;

e Maior qualidade dos servigos.
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OUTRAS ACTIVIDADES (SEM
INDICADOR)

e Comunicacdo de alteragdes de ciclos de estudos

Ao longo de 2009, e uma vez que ndo estdo sujeitas a prazo, foram recebidas 763 comunicagGes de alteragdes realizadas pelas IES a ciclos
de estudos ja existentes.

Nesta matéria foi constantemente desenvolvida uma actividade de verificagdo das alteragdes em causa, no sentido de confirmar se se
situavam dentro dos limites legais, com interpelagdo das IES em caso de desconformidade e tomada de conhecimento (nomeadamente
nas bases de dados internas) das alteragdes que ndo suscitavam duvidas.

e Estudo Bolonha: Grandes NUmeros

Concluido o procedimento de adaptac¢do dos ciclos de estudos do ensino superior ao regime juridico decorrente do Processo de Bolonha,
que teria de estar concluido no ano lectivo de 2009/2010, foi promovida, a partir de Agosto de 2009, a consolida¢cdo da base de dados
interna de todos os ciclos de estudos adequados ou ja criados de acordo com o novo regime.

Para além de permitir disponibilizar no site da DGES informac¢do completa e actualizada sobre os ciclos de estudos, a partir daquela
consolidagdo foi possivel realizar, em Outubro de 2009, um estudo intitulado «Bolonha: Grandes Numeros», ilustrativo em termos
estatisticos da quantidade de pedidos e das respectivas decisGes que sobre os mesmos recairam, para cada tipo, subsistema e grau,

estudo amplamente divulgado junto das IES, parceiros da DGES e outras entidades.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

EFICIENCIA

Objectivo 4 META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

100%

Contribuir para a melhoria do
quadro da oferta formativa de
ensino superior, Nos processos

80% - 90%
de vagas para acesso ao
Ensino superior e da rede de
estabelecimentos de
ensino,através da verificagdo
dos pressupostos para o
reconhecimento de interesse
publico das IES.

oula?2
incidentes

Indicador 8

Taxa de adequagoes dentro dos
prazos legais. Taxa de resposta a
pedidos de R.I.P.'s. e N.2 de
Incidentes(1a2)
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A equipa designada para acompanhar a instrucdo dos processos de reconhecimento de interesse publico de IES privado foi constituida,
durante o ano de 2009, por cinco colaboradores da DSSRES.

Os processos de reconhecimento de interesse publico envolvem uma anélise detalhada dos aspectos previstos na Lei (Lei n.2 62/2007, de
10 de Setembro e arts. 50.2 e segs. do Decreto-Lei n.2 16/94, de 22 de Janeiro, alterado, por ratificacdo, pela Lei n.2 37/94, de 11 de
Novembro, pelo Decreto-Lei n.2 94/99, de 23 de Margo, e pelo Decreto -Lei n.2 74/2006, de 24 de Mar¢o), o que implica a verificagdo e
apreciacdo de uma multiplicidade de documentag¢do que nem sempre é junta ao processo aquando da apresentagdo do pedido.

O volume da documentagdo a analisar e por vezes a deficiente instrucgdo inicial dos pedidos, por parte das entidades instituidoras de
estabelecimentos de ensino superior, tornam o procedimento de reconhecimento de interesse publico algo moroso.

No ambito dos processos de reconhecimento de interesse publico abrangem-se ndo sé os procedimentos respeitantes a criacdo de novos
estabelecimentos de ensino superior privado, como também aqueles que se referem a alteracBes de natureza de estabelecimentos ja
existentes ou aqueles que, por outras circunstancias, possam originar a necessidade de verificagdo/reapreciagdo dos pressupostos do
reconhecimento de interesse publico, tais como integracées ou fusGes de estabelecimentos de ensino superior ja existentes.

Com vista a propiciar uma maior celeridade na resposta a estes pedidos, iniciou-se o planeamento da elaboracdao de modelos para este
tipo de processos, com indicagdo da documentagdo e elementos a serem apontados pelas entidades instituidoras de estabelecimentos de

ensino superior, tendo-se adaptado um modelo ja existente no que respeita a matéria das instalagdes.

RESULTADO

Durante o ano de 2009 foram enviados para a DGES seis novos pedidos que implicam a verificacdo dos pressupostos de reconhecimento
de interesse publico de estabelecimentos de ensino superior.

A estes pedidos acresceram aqueles que, embora com data de entrada na DGES anterior a 2009, por razoes de variada natureza, se
encontravam ainda em fase de instrucdo no inicio do ano, num total de dez.

Desses dezasseis processos pendentes no decorrer do ano de 2009 foram realizadas diligéncias instrutdrias no ambito de treze processos.
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O resultado deste objectivo foi por isso de 81,25%, pelo que se considera que o mesmo foi cumprido.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

A implementagdo do envio de um modelo, no que respeita ao aspecto particular das “instalagdes” do estabelecimento de ensino
superior, cuja analise é fundamental neste tipo de procedimentos, revelou-se de grande utilidade uma vez que para o seu preenchimento
é necessaria indicacdo, pela entidade instituidora do estabelecimento de ensino superior, de todos os elementos essenciais a emissdo do
parecer técnico no que se refere as infra-estruturas do estabelecimento de ensino superior cujo interesse publico se pretende ver

reconhecido.

De facto, esse modelo propiciou uma mais célere resposta por parte da “equipa das infra-estruturas” da DSSRES a pedidos desta

natureza, o que se reflectira, necessariamente, no requerente.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

EFICIENCIA

Objectivo 4 META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Contribuir para a melhoria do

quadro da oferta formativa de

ensino superior, Nos processos
de vagas para acesso ao

Ensino superior e da rede de
estabelecimentos de

3-5 dias
uteis

ensino,através da verificagdo
dos pressupostos para o
reconhecimento de interesse
publico das IES.
Indicador 9

150%

N.2 de dias entre o Despacho de
fixacdo de critérios e o envio dos
dados para as IES.
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Um dos objectivos da DSSRES para o ano de 2009 consistiu na divulgagdo dos valores de vagas fixados para os ciclos de estudo de
licenciatura e integrados de mestrado, das InstituicGes de Ensino Superior Publicas e Privadas, de acordo com o disposto na Lei n.2

62/2007, de 10 de Setembro (Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior).

Com vista a prossecugdo desse objectivo, foram realizadas diversas tarefas, entre as quais se destacam:

Actualizar os ficheiros a enviar para as IES Publicas (de acordo com o despacho orientador de fixagdo de vagas pela tutela) e Privadas,
para preenchimento pelas mesmas, das vagas pretendidas do regime geral e dos cursos de pdés-licenciatura de especializagdo e de
complementos de formagdo em enfermagem.

Recepgdo e analise das propostas efectuadas pelas IES Publicas e Privadas.

Detec¢do de eventuais anomalias e ajuste das propostas, para os casos em que se verificou um aumento ndo justificado do ndmero
total de vagas por Instituicdo.

Actualizagdo dos cddigos dos cursos, em parceria com o GPEARI.

Divulgagao, no sitio da DGES, dos valores fixados de vagas das IES Publicas e Privadas, de acordo com o disposto no nimero 6 do
artigo 64.2 do RJIES.

Foi ainda efectuada uma tarefa ndo prevista, de analise detalhada do Corpo Docente das IES Privadas, nomeadamente no que se
refere aos Doutores e Investigadores de cada Instituicdo, de acordo com o artigo 47.2 do RJIES.

Nesse ambito, foi pedido ao GPEARI uma base de dados em Access com o Corpo Docente das IES Privadas, que foi posteriormente
exportada para Excel, tendo sido analisadas todas as situagGes dos Docentes, de acordo com o vinculo laboral a Institui¢do, o tempo
lectivo que dedicam e as IES onde leccionam, de forma a verificar-se o cumprimento do artigo 47.2 do RJIES. Para além disso, foram

igualmente verificados os Docentes que se encontravam em situagao irregular de acumulagdo, bem como aqueles que ndo tinham
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doutoramentos concluidos ou reconhecidos.

RESULTADO

O objectivo relativo as actividades previstas para o processo de comunicacgado e fixagcdo de vagas no Ensino Superior Publico foi superado,

uma vez que decorreram em 48h (2 dias), entre o Despacho de fixagdo de critérios e o envio dos dados para as IES, sendo o prazo fixado

para cumprimento do objectivo, de 3 a 5 dias uteis. Também foram divulgadas as vagas fixadas no website desta Direc¢do-Geral

(www.dges.mctes.pt).

No que diz respeito a comunicacdo e fixacdo de vagas no Ensino Superior Privado, o objectivo também foi cumprido, tendo sido

divulgadas as vagas fixadas no website desta Direc¢do-Geral (www.dges.mctes.pt).

Relativamente a instrucdo, andlise e elaboracdo da proposta de fixacdo de vagas para os cursos de pds-licenciatura de especializagdo em

enfermagem, cursos de complemento de formagdo em enfermagem, cursos de complemento de formacéo cientifica e pedagdgica e de

qualificagdo para o exercicio de outras fungGes educativas, para o ensino publico e privado, os objectivos inerentes a estas tarefas

também foram atingidos na sua globalidade.

O factor de superacdo deste indicador deveu-se sobretudo:

A necessidade de assegurar todas as actividades previstas para o processo de fixacdo de vagas no ES Publico e Privado, de modo a
que fossem rigorosamente cumpridos todos os prazos para o acesso ao Ensino Superior.

Ao empenho total, disponibilidade e motivagdo da equipa das Vagas, com vista a assegurar que todo o processo de comunicagao e
fixacdo de vagas no Ensino Superior Publico e Privado pudesse ser realizado dentro dos prazos previstos, tendo como prioridade
todas as tarefas inerentes ao processo, desde a recep¢do do Despacho do Gabinete do MCTES com os critérios de fixagdo de vagas
para o ano lectivo de 2009/2010, até ao procedimento final da sua comunica¢do no website desta Direc¢do — Geral.

Na atitude pré-activa de toda a equipa, nomeadamente no que se refere aos recursos materiais utilizados (fax, correio electrénico,

telefone) para contacto com as Instituicdes, com vista a prossecugdo dos objectivos previamente definidos.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E

A execugdo deste objectivo teve um impacto positivo na DGES, uma vez que permitiu a concretizacdo de varios objectivos: a
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BENEFICIOS

comunicagdo e fixagcdo de vagas do Ensino Superior Publico e Privado, bem como a elaboragdo dos guias nacionais de acesso ao
Ensino Superior, disponiveis online no sitio da DGES, para o ano lectivo de 2009/2010.

A nivel externo, teve um impacto directo nas InstituicGes de Ensino Superior, visto que permitiu a divulgagdo do nimero de vagas
para cada ciclo de estudos, de acordo com os critérios de vagas fixados pelo Gabinete do MCTES, assim como para todos os possiveis
candidatos ao Ensino Superior, dado que, e em fungdo dos critérios fixados pelo Gabinete do MCTES, Ihes permitiu o conhecimento
da oferta formativa para o respectivo ano lectivo, bem como do nimero de vagas distribuidas para cada ciclo de estudos e
estabelecimento de ensino.

Sobre o pessoal docente das IES privadas, permitiu clarificar as situagdes de acumulagao e de incompatibilidade dos docentes.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

EFICACIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objectivo 5 94% e 2

Assegurar a criagdo incidentes
dos CET no Ensino 60% - 70% 100%
Superior

Indicador 10
Taxa de CET registados nos
prazos legais
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As actividades executadas pela equipa dos CET sdo as seguintes:
e Instruir, analisar e informar os processos relativos ao pedido de criacdo e registo de CET;
¢ Apreciagdo técnica de processos e andlise de conformidade legal (Andlises Instrutérias e Andlises Técnicas);
¢ Pedido de elementos para completar o processo;
* Memorandos de acompanhamento da Comissao Técnica para a Formagdo Tecnoldgica Pés-Secundaria (CTFTPS);
¢ Insercdo na Plataforma dos CET de todos os processos de IES Publico que serdo analisados pela (CTFTPS);
¢ Elaboragdo de actas de reunides da CTFTPS;
¢ Apoio a elaboragdo de pareceres da CTFTPS;
¢ Elaboracdo da proposta de registo;
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS ¢ Elaboragdo da proposta de indeferimento;
* Envio de parecer (negativo e/ou positivo) as IES;
¢ Confirmacdo de Anexo para despacho no Diario da Republica;
e Elaboracdo de projecto de despacho para Diario da Republica;
e Actualizagdo da lista de CET registados e sua disponibilizagdo no site da DGES.
¢ Instruir, analisar e informar os processos relativos ao pedido de autorizacdo de criagdo de turmas/vagas adicionais de CET no ensino
superior
* Apreciagdo técnica de processos e andlise de conformidade legal (Andlises Técnicas);
¢ Pedido de elementos para completar o pedido;
e Elaboragdo da proposta de autorizagdo de criagdo de turmas/vagas adicionais;

* Envio de parecer (negativo e/ou positivo);
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¢ Elaboragdo de projecto de despacho para Didrio da Republica.
e Instruir, analisar e proceder ao calculo do financiamento dos CET ja registados, no ambito do Despacho do Senhor Ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, de 30 de Abril de 2009

¢ Elaboragdo de inquérito para enviar as instituicdes de ensino superior publico, no ambito do financiamento;

¢ Analise dos elementos enviados pelas IES Publico;

e Calculo dos valores do financiamento a atribuir por CET para cada IES Publico;

RESULTADO

No inicio do ano houve uma completa reestruturacdo da equipa dos CET, em que apenas um membro se manteve na equipa.
Consequentemente, foi necessario ensinar aos novos membros da equipa todos os procedimentos relacionados com os pedidos de
criacdo e registo de CET. Desta forma, houve alguma dificuldade, por parte da equipa, em cumprir os prazos legais para o registo de CET.
No ano 2009 deram entrada 79 pedidos de criagdo e registo de CET, conseguindo-se registar um total de 60 CET. Foram ainda registados
em 2009, 14 CET entrados em 2007 e 2008. Desta forma, em 2009 registaram-se 74 CET.

No entanto, houve alguns incidentes que ndo permitiram superar o objectivo. Os motivos que levaram a que ndo se conseguisse registar
todos os CET dentro do prazo legal prenderam-se com: as dificuldades iniciais dos novos membros da equipa, que foi ja referido
anteriormente; actividades de cariz urgente e extra que tiveram de ser realizadas e a dificuldades de agendamento de reunides por parte
da CTFTPS.

Também relacionado com o financiamento de CET ocorreram alguns incidentes. O membro da equipa que procedeu ao célculo do
financiamento a atribuir fé-lo também pela primeira vez, pelo que houve alguns erros. O processo de calculo de financiamento a atribuir
a CET é bastante complexo, uma vez que existem muitos parametros a avaliar e a conferir. Muitas das vezes as IES Publico ndo enviam os
dados correctamente, ou porque enviam elementos que ja foram considerados em edi¢Ges anteriores, como é o caso dos acordos, ou
porque leccionam CET em locais para os quais ndo tém autorizagdo de funcionamento. O financiamento de 2009 teve ainda a

particularidade de se financiar a parte do plano de formagdo adicional, o que obrigou a cdlculos adicionais e a ajustes nos calculos.
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Acresce o facto do prazo para determinagao do valor a atribuir a cada CET ser demasiado curto (cerca de 15 dias).

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

Permitiu estreitar as relagGes entre a DGES e as instituicdes, tendo em vista o reforgo positivo do desempenho por parte da DGES;
Aumento da eficiéncia processual, através dos ganhos em termos de tempo e andlise dos processos;

Assegurou que as instituicGes pudessem descentralizar a sua oferta formativa, o que permitiu que este tipo de formagdo chegasse a
zonas do pais mais carenciadas em formacgao e nas quais a qualidade da mesma foi devidamente garantida;

Aumento do empenho e produtividade;

Maior beneficio as instituicGes de ensino superior, através da disponibilizagdo em tempo util da sua oferta formativa;

Maior beneficio aos candidatos a estas formagGes, os quais procuram a qualificacdo profissional ajustada as necessidades do

mercado e na perspectiva de melhorar as condi¢gGes de emprego com as competéncias dai adquiridas.

Cursos de Especializagdo Tecnoldgica: Evolugdo 2006 - 2009

Para além das actividades descritas anteriormente, foi elaborado um estudo acerca dos CET, desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2

88/2006, de 23 de Maio.

OUTRAS ACTIVIDADES Este documento permitiu apresentar um estudo estatistico diverso, que abrangeu a distribuicdo do nimero de CET registados por

subsistema de ensino, por area CNAEF, por NUTS I, por distrito, o nimero de CET em funcionamento em IES Publico e financiados, quer

pelo MCTES quer por outras modalidades de financiamento, a apresenta¢do do nimero de alunos inscritos em CET em IES (fonte GPEARI)

e do numero de bolseiros em IES Publico, para além de explicar os procedimentos inerentes aos pedidos de criagdo e registo de CET.

Desta forma, foi possivel demonstrar o papel da DGES em todo este processo.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

EFICACIA

Objectivo 5
Assegurar a criagcao

dos CET no Ensino
Superior Indicador 11

Taxa de execugdo das
actividades previstas para a
implementacgdo do Projecto
CET Online, para entrega de
pedidos de CET

META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

60% - 70% 121%
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

O Projecto CET Online é um projecto plurianual, cujo objectivo final sera o das IES poderem submeter, via electrdnica, os pedidos de
criacdo e registo de CET.

Para este projecto, foi efectuado um levantamento de todos os requisitos necessarios para a elaboragdo da base de dados a ser
disponibilizada na internet. Desta forma, posteriormente, quando a submissdo via online for possivel, sempre que um pedido de criagdo e
registo de CET apresentar falhas na submissdo, como por exemplo, falta de uma peca instrutdria, o sistema avisa e ndo permite a
submissdo até o processo estar completo em termos de pegas instrutdrias. Desta forma, evitam-se desperdicios de papel, que seria gasto
a pedir novos elementos e no envio dos mesmos, de tempo e de recursos humanos.

Com efeito, o procedimento até agora implicou sempre um acréscimo de trabalho e mais morosidade a solicitar elementos, uma vez que
as instituicGes raramente enviam o pedido completamente instruido. Além disso, neste levantamento de requisitos foram elaboradas
regras, que permitem as proéprias instituicdes simplificar os procedimentos e reduzir o tempo, recursos fisicos e humanos. Sendo assim,
este projecto tem como vantagem a simplificagdo do processo, traduzindo-se numa proporcao positiva no bindmio custo/beneficio.

De seguida apresenta-se a calendarizacdo das tarefas desenvolvidas nesta primeira fase do Projecto CET Online.

ACTIVIDADE DURAGAO iNICIO CONCLUSAO
Levantamento dos requisitos gerais 3 dias 02-11-2009 04-11-2009
Elaboragdo de Manual 15 dias 09-11-2009 27-11-2009

RESULTADO

Nesta primeira fase do projecto foi elaborada uma primeira versdo do Manual, em que foram descritos os passos fundamentais para a
submissdo dos CET via online. No entanto, uma vez que se trata de uma versdo inicial, outros requisitos ha a considerar numa segunda
fase do processo, pelo que se considerou que se obteve uma taxa de realizacdo de 85%. Sendo a meta definida para este indicador de
70%, a taxa de execugdo resultou em 121%. De ressalvar que para a execugao deste projecto apenas estava afecta uma colaboradora.

Para o ano de 2009, foi prevista apenas a defini¢do da fase inicial do Projecto, através do levantamento de requisitos gerais tendentes a
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formalizacdo de um manual que os contemplasse, o que se verificou quase na totalidade, com um nimero de recursos humanos reduzido

para a tarefa em questdo.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

Maior eficiéncia processual;

Uniformizacdo de ferramentas e procedimentos;

Diminuigdo directa de custos na gestdo de documentos fisicos;
A consulta actualizada da listagem de CET autorizados;

A consulta da fase processual em que se encontra.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

EFICIENCIA

Objectivo 6

Acompanhar a integracao
de ex-alunos de
estabelecimentos de
ensino superior
encerrados a nivel

profissional e/ou
académico, assegurando a
emissdo de
documentagdo cujo :
espolio académico se Indicador 12
encontra a guarda da

Taxa de resposta a pedidos de
documentagao

META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

70% - 80% 109%
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em Dezembro de 2009, a DGES tem a seu cargo o espodlio académico de 7 instituicGes encerradas: Universidade Independente,
Universidade Livre, Universidade Moderna de Lisboa e DINENSINO Beja e DINENSINO Setubal, IPES — Instituto Portugués de Estudos
Superiores; ISMM — Instituto Superior de Matematicas Modernas; ISTE — Instituto Superior de Tecnologia Empresarial; ISTP — Instituto
Superior de Transportes e Comunicagoes.
As actividades inerentes a emissdo da documentacgdo requerida, relativamente ao periodo de funcionamento do estabelecimento de
ensino encerrado, sdo as seguintes (ver a planificagdo em anexo):
e Analise e inventariacdo da documentac¢do fundamental;
e Recolha e organizagao da documentacdo;
Defini¢do e implementagdo de procedimentos a adoptar para a emissdo de documentos do estabelecimento de ensino encerrado;
e Emissdo de documentos do estabelecimento de ensino encerrado que venham a ser requeridos relativamente ao periodo de
funcionamento.
A emissdo de documentagdo requerida refere-se a uma tarefa fora do ambito das actividades decorrentes da competéncia atribuida &
Direcgdo de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior no artigo 4.2 da Portaria 547/2007, de 30 de Abril. Contudo, de acordo com ¢
disposto no n.2 3 do artigo 58.2 da Lei n.2 62/2007, a qual se refere ao Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, a emissdo de
quaisquer documentos de estabelecimentos de ensino encerrados, que vierem a ser requeridos relativamente ao periodo de
funcionamento, fica adstrita a entidade que fica com a guarda da documentagdo fundamental. Desta forma, de acordo com o referidc

anteriormente, acabou por caber a DSSRES a emissdo desta documentagdo.

RESULTADO

Os resultados alcangados foram superados, apesar de alguns factores condicionadores:
e Organizagdo e arquivo do espdlio académico da UNI e da UModerna de Lisboa e dos cursos autorizados em Beja e Setubal, nas

instalacdes da DGES. O estado desorganizado em que se encontrava a documentac¢do destas universidades levou a um processo
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muito moroso de organiza¢do do seu arquivo, o qual ainda ndo esta totalmente concluido;

Implementagdo de um conjunto de procedimentos e metodologias, de modo a facilitar a resposta ao requerente. De acordo com a
realidade apresentada, esta equipa da DSSRES criou um conjunto de modelos de resposta, bem como de metodologias e/ou
procedimentos, tendo procedido a sua uniformiza¢do, de forma a tornar mais rapida, sistematica e coerente a resposta dada aos
requerentes. A curto prazo este factor podera ter retardado os timings de resposta dos servigcos, mas decerto que, a médio e longo
prazo, ird acelerar o tempo de execugdo/conclusdo dos respectivos processos;

Escassez de recursos humanos. No inicio do ano, a equipa era constituida por 6 técnicos e mais 1 aquisicdo de servicos para
desempenho exclusivo do arquivo da documentacdo do espdlio académico da UNI. Em Agosto, com a recolha do espdlio académico
da Universidade Moderna de Lisboa e dos cursos autorizados em Beja e Setubal, a equipa foi reforgada com mais uma aquisicdo de
servigos para organiza¢dao daquele espdlio académico, tendo sofrido a baixa de um técnico por aposentagdo. No final do més de
Outubro iniciou-se o processo de resposta aos requerentes da antiga Universidade Moderna e dos cursos autorizados em Beja e
Setubal, com uma equipa de 7 técnicos afectos também as outras IES encerradas. Desde Janeiro de 2009, comegaram a chegar a
DSSRES os pedidos de emissdo de documentacgdo relativa ao periodo de funcionamento da Universidade Moderna de Lisboa e dos
cursos autorizados em Beja e Setubal. Contudo, a passagem do espdlio académico daquela Universidade soé foi efectuada no més de
Julho, em Setubal e Lisboa, tendo sido realizada em condi¢Ges especiais, dadas as circunstancias da situacdo dos 6rgdos responsaveis
daquela Universidade, bem como da sua entidade instituidora. Ainda assim, foi prestado todo o apoio e esclarecimentos aos antigos
alunos da Instituicdo, enquanto a documenta¢do ndo estava preparada para responder aos pedidos, acabando por ndo ser
respondidos de modo tdo célere como o desejavel, uma vez que houve a necessidade de organizar e arquivar todo o espdlio
académico daquela Universidade. A escassez de recursos humanos afectos a estas actividades, face ao grande volume de
documentagdo e a sua desorganizagdo, constituiu o principal condicionamento, tendo no entanto a equipa, com o seu esfor¢o

suplementar e dedicacdo, ultrapassado as previsdes.
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IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

A execugdo deste objectivo teve um impacto directo e imediato na vida de antigos alunos e/ou docentes de estabelecimentos de
ensino superior encerrados, nomeadamente a nivel académico (em situagGes de prosseguimento de estudos no pais ou no
estrangeiro), a nivel profissional (em situagGes de procura de emprego ou de progressdo de carreira), a nivel de legalizagdo de
cidaddos estrangeiros em Portugal ou de cidaddos portugueses no estrangeiro;

O desenvolvimento deste objectivo teve, igualmente, um impacto directo nas Instituicdes de Ensino Superior que receberam antigos
alunos e/ou docentes de estabelecimentos de ensino superior encerrados, na medida em que permitiu definir o nimero total de
alunos a admitir (pelas diversas formas de acesso ao ensino superior) ou o préprio corpo docente para os ciclos de estudo;

A execucdo deste objectivo teve um impacto directo e imediato, a nivel interno, uma vez que, com o encerramento de IES e a
consequente guarda dos seus espolios académicos para estes servicos, nomeadamente da Universidade Independente em
Novembro de 2007 e da Universidade Moderna de Lisboa e dos cursos autorizados em Beja e Settbal em Julho de 2009, o volume de
trabalho, quer em termos de organizagdo da documentagdo e arquivo, quer em termos de requerimentos a DGES aumentou
exponencialmente, levando a dedicagdo exclusiva de varios técnicos a esta tarefa, reduzindo assim os recursos humanos da DSSRES

noutras areas.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

EFICIENCIA

Objectivo 7
Assegurar as

actividades relativas a

gestao do pessoal
docente das IES. Indicador 13

Taxa de execugdo das
actividades previstas para
implementacdo do Projecto
"INDEZ Online"

META

70% - 80%

RESULTADO

Direccdo-Geral do Ensino Superior
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS D€ acordo com o planeamento das actividades tendentes a implementag¢do do Projecto INDEZ online, verificou-se que a maioria das

actividades descritas foi executada, dentro dos prazos previstos (em anexo).

O resultado positivo apresentado deve-se, essencialmente, aos seguintes factores:

RESULTADO

A eficiente gestdo e execugao do projecto;
Aos recursos técnicos e humanos envolvidos;

Boa aceitacdao do projecto por parte das IES.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

Disponibilizou-se uma plataforma online de interface com as InstituicGes de Ensino Superior (IES) onde estas podem carregar e
consultar toda a informacgao pertinente;

As IES podem utilizar a informagédo interna disponivel nas suas aplicagbes de Recursos Humanos, minimizando o esforco e tempo
inerente ao preenchimento do INDEZ;

Este novo processo garante a fiabilidade, controlo e validagdo da informagdo submetida;

E disponibilizado um relatério agregado e dindmico que facilita o processo de validacdo e aprovacio final de cada IES.

A plataforma contempla mecanismos de workflow associados ao carregamento e valida¢do dos dados e a aprovagado e submissdo do

INDEZ (em anexo)
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
Objectivo 7

Assegurar as actividades
relativas a gestdo do

pessoal docente das IES. /ndiCOdOf 14 95 % e I’ndice =4
60% - 70% e 10 - 15
Taxa de execucao. dias Uteis e indice
=3,4

Indicador 15

indice de qualidade dos
contetdos [3;4]
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Este objectivo e as actividades que |lhe estdo associadas caracteriza-se pela complexidade dos pedidos apresentados, quer pelas IES, quer
pelos préprios docentes, pela diversidade de assuntos sobre que versam, o que requer o estudo de um leque consideravelmente
abrangente de legislacdo e a consulta de variada doutrina e jurisprudéncia. Com a publicacdo em 31/08/2009 dos novos Estatutos da
Carreira Docente Universitaria, através de DL n2 205/2009 e da Carreira do Pessoal Docente do ES Politécnico, através do DL n?
207/2009, as questdes novas que surgiram exigiram dos técnicos o estudo das matérias, de modo a poder ser dada resposta aos pedidos
dirigidos a DGES. Para elaboracdo dos pareceres solicitados a DSSRES, o técnico designado para o efeito procede, em primeiro lugar, a
analise do pedido apresentado, realizando uma pesquisa e consulta de legisla¢cdo, doutrina e eventual jurisprudéncia aplicaveis a situagdo
em apreciagdo. Quando se mostre necessario, o técnico designado solicita ao requerente esclarecimentos ou documentos que verifique
estarem em falta. Munido de todos elementos e documentos necessarios a emissdo do parecer, o técnico procede a sua elaboracdo e

submete-o a validacdo da Direccdo de Servicos e aprovacdo do Director-Geral.

RESULTADO

Durante o ano de 2009 foi solicitada a DSSRES a emissdao de 61 pareceres sobre assuntos relacionados com pessoal docente das IES,
tendo a equipa encarregue da sua elaboracdo respondido a um total de cinquenta e oito pedidos.

Os pareceres emitidos revelaram-se de elevada pertinéncia e de grande clareza dos seus conteldos, pelo que o indice de qualidade
corresponde a 4, numa escala de 0a5.

Assim, apesar das dificuldades sentidas devido, essencialmente, a ja referida multiplicidade de matérias tratadas, a taxa de realizagdo

deste objectivo, para o primeiro indicador, foi de 95%, pelo que se considera ter sido Superado.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

e Esclarecimento junto das IES e dos requerentes individuais de questdes complexas e diversas no ambito da legislacdo do ES,
designadamente na area do pessoal docente.
e Ampliagdo dos conhecimentos dos técnicos e da sua capacidade de aplicagdo do quadro juridico a questdes suscitadas, a nivel

interno e externo.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

QUALIDADE

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
Objectivo 8
Garantir a execugao do 117%
plano de formagao 70% - 80% 146%
aprovado para a

DSSRES.

Indicador 16

Taxa de execugdo do plano. @

Direccdo-Geral do Ensino Superior “



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Com a finalidade de promover uma maior qualificagio dos colaboradores da DSSRES que se reflecte, necessariamente, no
desenvolvimento organizacional do servigo, foi elaborado no inicio do ano de 2009 um Plano de Formagdo para a Direcgdo de Servigos.
Nesse Plano de Formagdo foi projectada a realizagdo e participagdo dos colaboradores da DSSRES em diversas acgdes de formagdo, quer

externas quer internas, subordinadas a temas relacionados com as principais areas de trabalho da DSSRES.

RESULTADO

De acordo com as necessidades verificadas, foi programada a participagdo em seis ac¢des de formagdo externa, relacionadas com os
temas da Gestdo das Organizagdes e da Informatica (elementar e avangada), por nove colaboradores, e a realizagdo de quatro sessGes
internas de esclarecimento, sobre temas considerados pertinentes (Cursos do Ensino Superior — legislagdo relevante para as Instituicdes
(e a Formagdo de Professores), CET no Ensino Superior — balango de 5 anos, As Institui¢Ges de Ensino Superior - Criagdo, Transformacgao e
Encerramento e Infra-Estruturas), em que nestas se pretendia a participacdo de todos os colaboradores da DSSRES.

Com o decorrer do ano mostrou-se necessario o alargamento das areas abrangidas pelo plano de formagdo, quer externa quer interna,
inicialmente elaborado.

Assim, para além do projectado, a nivel de formacdo externa, os colaboradores da DSSRES participaram também em ac¢des de formacgdo
relacionadas com o financiamento do ensino superior, com a aplicacdo da ISO 9001:2008 - referente ao Sistema de Gestdo da Qualidade
e com as infra-estruturas do patriménio histérico edificado.

O numero total de acgdes de formagao externa foi de sete, tendo nelas participado doze colaboradores da DSSRES.

A nivel interno foi realizada mais uma sessdo de esclarecimentos do que o programado, subordinada ao tema “Servigo ao Cliente Aluno —
as questdes mais frequentes”, contabilizando-se, por isso, cinco ac¢des de formagdo interna, nas quais participaram vinte e sete
colaboradores da DSSRES.

As accGes de formacdo realizadas foram em ndmero superior ao programado, pelo que se considera que, atenta a formula do indicador
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fixada para este objectivo, o mesmo foi superado.

e Os beneficios da existéncia e cumprimento do Plano de Formagdo da DSSRES nos moldes descritos manifestaram-se nao sé ao nivel

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E do enriquecimento dos conhecimentos dos colaboradores da DSSRES, como também ao nivel do seu desempenho, uma vez que,
BENEFiCIOS munidos de melhores qualificagdes ficaram habilitados a prestar um melhor servico ao cliente/utente da DGES;

e A formagdo interna teve um impacto positivo por ter permitido melhor conhecimento e clarificagdo das actividades da DSSRES e,

designadamente, ao nivel da articulagdo interna entre as diferentes areas de trabalho.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A REDE DO ENSINO SUPERIOR

QUALIDADE

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Objectivo 9
Dar inicio a
implementagdo de um

sistema de gestdo e
controlo de processos

na DSSRES Indicador 17
N.2 de procedimentos
definidos e respectivos

impressos

120%
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Com o intuito de reorganizar o sistema de informacdo partilhada entre todos os colaboradores da Direc¢do de Servigos de Suporte a

Rede do Ensino Superior (adiante designada por DSSRES), houve a necessidade de proceder a elaboragdo de um Manual de

Procedimentos, com a descricdo de algumas das principais tarefas desenvolvidas.

O manual de procedimentos da DSSRES visa ser um instrumento de sistematizagdo e difusdo de informagdo, com vista a que todos os

seus colaboradores possam ter um conhecimento detalhado de todas as actividades que estdo subjacentes a cada uma das dareas de

trabalho desta unidade organica.

Configurando este uma primeira abordagem tendente a futura implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade na DSSRES, afigura-

se ainda como essencial, que sobre o mesmo recaia uma analise critica com vista a sua normalizagdo procedimental e actualizagdo

permanente.

Assim, foi necessario para a elaboragdo do manual de procedimentos referente ao presente ano:

e Actualizar alguns dos procedimentos ja existentes;

e Proceder a identificagdo de novos procedimentos existentes na DSSRES;

e Esquematizar, através da utilizagdo do Microsoft Office Visio, os passos integrantes dos novos procedimentos e reformular os
esquemas ja existentes;

e Proceder a jun¢do dos respectivos documentos/impressos associados aos varios procedimentos;

e Apresentar a versdo final do Manual de Procedimentos a Directora de Servicos;

e Submeter a homologagdo do Director-Geral;

e Divulgar o Manual de Procedimentos a todos os colaboradores da DSSRES.

RESULTADO

O Manual de Procedimentos referente ao ano de 2009 foi elaborado, mediante a realizagdo de varias reunides da equipa, dentro do

prazo definido, tendo sido apresentada a versao final a Directora de Servigos no dia 18 de Dezembro de 2009.
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Constam do referido Manual 6 novos procedimentos e 4 procedimentos reformulados. Do anexo ao Manual constam ainda 3

procedimentos que vigoraram apenas até ao ano de 2009, ndo fazendo, por isso parte integrante do Manual.

Uma vez que o critério de superagdo associado a este objectivo, dizia respeito a concretizagdo de 5 procedimentos, conclui-se que o

objectivo foi superado com 6 novos procedimentos.

O desvio positivo de 20% deve-se, essencialmente, aos seguintes factores:

e A necessidade de assegurar, no tempo previsto, que quase todas as actividades desenvolvidas no dmbito da DSSRES estivessem
contempladas no Manual de Procedimentos, com vista a serem conhecidas por todos os colaboradores desta unidade organica;

e A necessidade de garantia de uma maior celeridade na prossecucdo dos procedimentos, através da adopgdo de medidas eficientes,
tendentes a obtenc¢do de melhores resultados, bem como a redugdo no tempo gasto;

e Ao empenho, total disponibilidade e pré-actividade dos colaboradores envolvidos, concretizado na maxima prioridade que deram a

elaboragdo do manual, no quadro das muitas outras tarefas que desenvolvem em simultaneo.

e Procedimentos claros e uniformes facilitando a sua execu¢do e monitorizagdo;
IMPACTOS, MAIS-VALIAS E e Obtencdo de melhores resultados;
BENEFiCIOS e Maior qualidade e redugdo de tempo no servigo prestado;
e Maior assertividade na transmissdao de conhecimentos, informagdo e na execugdo de procedimentos;

e Instrumento facilitador do cumprimento e rigor dos procedimentos e tarefas.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

QUALIDADE

Objectivo 1 META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Melhorar o sistema de
0,04%
125%

candidatura ao concurso
nacional (CN) e aos
regimes especiais (RE) 10,5%-3%]
de acesso ao ensino ¢

superior, no

cumprimento do quadro Indicador 1
legal vigente
% de ReclamagGes com
provimento ao CN, por erro

de servico da DGES
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Articulagdo com as diversas entidades e organismos intervenientes no concurso nacional, designadamente a CNAES — Comissao
Nacional de Acesso ao Ensino Superior, a DGIDC — Direcgdo-Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular, o JNE — Juri Nacional de
Exames, as Secretarias Regionais de Educacdo das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira e as Instituicdes de Ensino Superior
através dos Gabinetes de Acesso constituidos através destas;

Articulacdo com Instituicdes de Ensino Superior no que se refere a informagdo relevante para o acesso ao ensino superior,
nomeadamente, provas de ingresso fixadas e férmulas da nota de candidatura, classificagGes minimas exigidas para provas de
ingresso e para nota de candidatura, preferéncias regionais e acessos preferenciais, pré-requisitos.

Apresentagdo de propostas de alteragGes legislativas procurando simplificar e consolidar mecanismos de acesso ao ensino superior e
garantir as condi¢Ges que permitam a igualdade e democraticidade no acesso ao ensino superior;

Divulgagdo da informacao relevante para a candidatura, quer através de guias informativos e brochuras, quer através da Internet, bem
como a participacdo em eventos varios com caracter informativo (conferéncias e seminarios);

Elaboragao de normas para articulagdo com os Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior;

Realizagdo de varias sessdes informativas com os diferentes Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior;

Preparagdo da candidatura, com elaboragdo de Guias de Candidatura e recep¢do dos processos, com analise pelos técnicos, dos
contingentes especiais, aferindo da documentagdo e legitimagdo dos dados, com posterior inser¢ao no sistema;

Disponibilizacdo de um sistema de candidatura online, simplificador do procedimento, o qual reduz a possibilidade de erro por parte
do candidato;

Leitura, tratamento e validagdo dos dados;

Seriacdo e colocagdo dos candidatos com envio dos resultados e processos por via electrdnica as Instituicdes de Ensino Superior e aos

Gabinetes de Acesso;
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e Tratamento de reclamagdes e articulagdo com os utentes do Servico;
e Atendimento publico, com pessoal preparado e motivado, através de diferentes canais de comunicagao;

e Emissdo de documentos para comprovacdo de resultados relacionados com o processo de candidatura.

RESULTADO

A percentagem de reclamagGes com provimento por erro de servico da DGES no ambito do concurso nacional perfez um total de 0,04%,
sendo que na 1.2 fase aquela percentagem foi de 0,03%, na 2.2 fase foi de 0,06% e na 3.2 fase foi de 0%, valores manifestamente abaixo do
limite de 0,5%, fixado para superagao.

O desvio positivo deveu-se, por um lado, ao desempenho da missdao de informacdo e esclarecimento por parte dos colaboradores da
DSAES, que procuraram dotar os utentes de todas as informagGes e materiais necessarios e, por outro lado, a nivel organizacional, o rigor
empregue na realizacdo das tarefas mostrou-se fundamental para o resultado atingido. Foi também decisiva a missdo de informacdo
levada a cabo directamente, através dos varios meios de comunicacdo da DGES, bem como indirectamente, através de servigos
desconcentrados, os quais permitiram a prevenc¢do dos problemas.

Para este resultado foi ainda importante a taxa de utilizacdo do sistema de candidatura online, que se elevou para cerca de dois tergos. A
arquitectura do sistema, objecto de aperfeicoamentos, impede um grande nimero de erros de utilizacdo, através de um conjunto de

validagGes no momento da submissdo do formulario, evitando-se que sejam apresentadas candidaturas total ou parcialmente invalidas.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

A DSAES realizou a sua missdo, numa ldgica de aperfeicoamento dos processos e normas, visando a prevencdo de problemas e a
simplificacdo, quer para os utentes, quer para a prépria organizacao. Este facto, aliado a massificacdo da candidatura online, possibilitou
uma tendencial diminuicdo do tempo dispendido com determinadas tarefas. Por outro lado, foi também possivel disponibilizar, sobretudo
aos candidatos, informagdo mais completa e actualizada em tempo util, online, no site da DGES, o que veio permitir, cada vez mais, uma
boa informacgao para uma boa decisao.

De igual modo, e neste seguimento, foi desenvolvido um trabalho importante na DSAES no que se refere a articulagdo estreita e

permanente com os servicos intervenientes no processo de acesso ao ensino superior, o que se mostrou crucial para a concretizagdo com
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sucesso das acgGes que Ihe foram cometidas e que foram evidentes nos resultados obtidos. Destaque-se, neste ambito, o papel dos novos
Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior, como servigos descentralizados, que mereceram uma ateng¢do constante por parte da DSAES,

revelando-se positiva esta articulagdo.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

QUALIDADE

Objectivo 1 META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Melhorar o sistema de
candidatura ao concurso

nacional (CN) e aos
regimes especiais (RE) [96%-98%[ 101%
de acesso ao ensino

superior, no

cumprimento do quadro .
legal vigente. Indicador 2
Taxa de colocagdo pelos RE
de acesso ao ensino superior
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Articulagdo com a Comissdao Nacional de Acesso ao Ensino Superior, com a Direc¢ao-Geral de Inovagao e Desenvolvimento Curricular,
com o Juri Nacional de Exames, com os Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior e com as Secretarias Regionais de Educagdo das
RegiGes Auténomas dos Agores e da Madeira;

Articulagdo estreita com o Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, com a Fundagdo Calouste Gulbenkian, bem como, com
representagdes diplomaticas portuguesas no estrangeiro, com as Coordenagdes do Ensino Portugués no Estrangeiro e com Escolas
Europeias e Portuguesas no estrangeiro;

Apresentacdo de propostas de alteragSes legislativas com vista a simplificar e consolidar mecanismos de acesso ao ensino superior e
garantir as condigOes que permitam o alargamento da taxa de participagdo no ensino superior;

Divulgac¢do da informagdo relevante para a candidatura, quer através de guias informativos, quer através da Internet;

Elaboragdo de normas para articulagdo com os Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior que se encontram em cada distrito, ao longo
de todo o pais, com a realizagdo das respectivas reunides de coordenacio;

Preparagdo da candidatura, onde se inclui a elaboragdo dos formularios;

Consulta prévia das InstituicGes de Ensino Superior (IES) para aferir das respectivas capacidades de acolhimento;

Recepgdo dos processos e tratamento dos dados, com analise dos processos pelos técnicos, aferindo da documentagéo e posterior
validagdo dos dados e da candidatura;

Seriagdo e colocagdo dos requerentes de acordo com as opgGes indicadas e atendendo ao n? de vagas passivel de utilizagdo nas IES;
Elaboragdo de pautas, respectiva homologacao e divulgagdo;

Analise de reclamagdes, quando estas se verifiquem, e consequente reflexo das mesmas nas pautas de colocagao;

Organizagdo dos processos para envio para as IES e para arquivo na DSAES;

Recepgdo dos processos devolvidos pelas IES, referentes a alunos colocados e que ndo efectuaram matricula;
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e Emissdo de documentos estatisticos e elaboragdo de estudos referentes ao acompanhamento de estudantes dos PALOPs.

Por via do presente indicador, o objectivo acima indicado foi superado, tendo sido colocados, através dos Regimes Especiais, 810
estudantes, os quais corresponderam a maioria dos candidatos com condi¢des de candidatura no ambito dos Regimes Especiais de
Acesso ao Ensino Superior em 2009.

Por sua vez, 8 candidatos foram considerados “ndo colocados”, uma vez que ndo pretenderam apresentar alternativa ao
estabelecimento/curso requerido e 191 candidatos foram “excluidos” por ndo apresentarem condi¢Bes de candidatura aos Regimes

RESULTADO

Especiais.

Para este resultado em muito contribuiu a divulgacdo de todas as informagdes tidas por pertinentes para que o estudante efectuasse a
sua candidatura através destes Regimes nas melhores condi¢cbes, tal como é demonstrado na pagina electronica da DGES, mais

concretamente em “Acesso ao Ensino Superior”. Acresce que o envolvimento de todos os colaboradores na prossecugdo deste objectivo

permitiu que todo o processo decorresse sem incidentes.

A colocagdo de todos os estudantes abrangidos pelo Regime Especial compreende inimeros beneficios, a nivel interno (enddgeno) e,

principalmente, externo (exdgeno), tais como os que seguidamente se enumeram:

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E Maior satisfagdo dos estudantes candidatos ao ensino superior;
BENEFiCIOS e Beneficios a nivel comunicacional;
e Melhoria dos fluxos de informacao, na triangulagdo prevista para os circuitos interactivos entre a DGES, as IES e os estudantes;

e Melhoria da imagem da DGES, a nivel institucional.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

QUALIDADE

META QUAR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

120%

Objectivo 2

Implementar um
sistema de gestdo e 5
controlo de processos

na DSAES.
Indicador 3
N.2 de procedimentos
definidos
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e Agilizar processos e procedimentos com vista a transparéncia, eficiéncia e simplificagdo, ndo descurando a qualidade e imagem da DSAES;
e  Cultivar uma preocupagdo constante de melhoria dos servigos, através de um esfor¢co de modernizagdo, sustentado na experiéncia e

ACTIVIDADES espirito de responsabilidade dos seus colaboradores;
DESENVOLVIDAS e Mobilizar o Servico para alargar a implementagdo deste objectivo a outros procedimentos referentes as actividades da DSAES, de modo a

possibilitar o seu prosseguimento, em 2010, com vista a concretizagdo, a curto prazo, da certificagdo da qualidade na Unidade Organica.

Este objectivo, iniciado em 2008, foi desenvolvido ao longo de todo o ano de 2009, traduzindo-se num conjunto de ac¢Ges fundamentais e
estruturais para a defini¢do do futuro e adaptacdo da Unidade Organica as exigéncias do novo paradigma da Administragdo Publica.
Estas actividades foram desenvolvidas com elevado desempenho, realgando a sua importdncia para a DSAES, inserida no quadro global da
DGES. Contudo, torna-se imprescindivel a assessoria técnica de uma entidade especializada nesta area para que seja possivel a
implementagdo de um sistema de gestdo de qualidade e a sua posterior certificagao.

RESULTADO
Ainda assim, este objectivo foi superado, na medida em que permitiu dar continuidade a preparagdo da implementacéo do referido sistema
de gestdo. Desta forma, foram elaborados seis procedimentos aprovados superiormente que, numa perspectiva estratégica, poderdo servir de
base a sua implementacao efectiva.

Trata-se de um objectivo que importa dar continuidade em 2010, com vista a concretizacdo da certificacdo da qualidade na DSAES, no

seguimento das politicas de qualidade implementadas pela DGES.

e Visdo abrangente dos varios processos, facilitando o seu acompanhamento e execugdo;
IMPACTOS, MAIS-VALIASE e Obtencdo de melhores resultados, com melhor qualidade e redugdo de tempo no servigo prestado;
BENEFiCIOS e  Melhor assertividade na transmissao de conhecimentos, informagdo e na execugao de procedimentos;

e Instrumento facilitador do cumprimento e rigor dos procedimentos e tarefas.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

EFICACIA

Objectivo 3

Prestar informagdo de
valor e em tempo util

aos estudantes e
InstituicGes de Ensino
Superior no sitio da
DGES

Indicador 4

Data de disponibilizagdo no
sitio da DGES

META

[Divulgar a
informagdo no
dia seguinte ao
da aprovagao]

RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Dia da
aprovagao
103%
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Sedimentada a implementagdo de um sitio Unico de Internet para as diferentes dreas de actuagdo da DGES, a DSAES procurou torna-lo no

canal de comunicagdo por exceléncia com o seu publico-alvo, no que diz respeito a disponibilizagdo de informag&es varias, incluindo

legislagdo, bem como no acesso a servigos online, designadamente a candidatura ao concurso nacional.

Deste modo, o sitio da DSAES reuniu toda a informacgdo existente para o acesso ao ensino superior, nas suas diversas formas de ingresso.

Disponibilizaram-se, assim, as diversas publicagdes, os prazos em que foram praticados os actos relacionados com os concursos e regimes

especiais, os dispositivos normativos e legais, as condi¢gdes de candidatura, bem como a oferta da rede de ensino superior ligada aos

concursos nacional e institucionais de acesso, assim como um conjunto de informagdo pratica, de consulta acessivel. Esta disponibilizagao

online verificou-se no proprio dia da publicacdo dos diplomas legais e de langamento das publicagdes. Os restantes conteldos foram

objecto de divulgacdo logo apds a sua elaboragdo e aprovagao.

RESULTADO

O presente objectivo foi superado, em virtude da divulgacdo das informacgdes ser processada no proprio dia da sua aprovagao.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

Elevado grau de aceitagdo por parte dos utilizadores;

Melhoria continua da prestagdo de informagdo de valor aos estudantes e instituigdes, em tempo Util, de modo a que esta constitua
uma mais-valia real;

Eficiéncia processual;

Optimizagdo do custo/beneficio nos pedidos de informacdo, através dos varios meios de comunicagdo externa, tendo-se registado

uma diminuigdo significativa das chamadas telefénicas acerca das informag&es contidas na nova pagina electrénica da DGES.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

EFICIENCIA

Objectivo 4

Monitorizar e
acompanhar o processo
de avaliagdo de
capacidades para

acesso ao ensino
superior de maiores de
23 anos, durante o ano
de 2009, em 20*
estabelecimentos de
ensino superior.

*Vide notas explicativas do “Resultado”

Indicador 5

N.2 de instituigOes visitadas
com elaboragdo dos
respectivos relatdrios e do
Relatério Final

META

Executa as
actividades planeadas
no prazo fixado e sem

incindentes

RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Executa as
actividades
planeadas antes do
prazo fixado e sem
incidentes
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Assegurar a divulgacdo e harmonizagdo de regras respeitantes a realizagdo das provas destinadas a avaliar a capacidade para a
frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos, por meio de visitas efectuadas junto das IES;

e Elaborar estudo composto por uma analise descritiva dos dados recolhidos junto dos IES visitados, pela apresentacdo grafica desses
mesmos dados, pelas respectivas observagbes e conclusdes, completadas por quadros resumo finais, referentes ao ES Publico e ao ES
Privado;

e Acompanhar a evolugdo do acesso ao ensino superior no ambito dos maiores de 23 anos e o modo como tem sido concretizado o
processo de implementagao da presente legislagao;

e Recolher e divulgar na Internet, no site da DGES, a informagdo referente aos regulamentos, nomeadamente as condigdes de inscrigdo

nas provas, a prazos e a regras de realizagdo das provas em articulagdo com as instituicdes de ensino superior.

RESULTADO

Inicialmente o critério de superagdo do objectivo exigia a visita a 21 IES, tendo sido planeadas 24 visitas a IES. Contudo, por orientagdo
superior do Director-Geral, foi estabelecido que, para que se verificasse essa superac¢do, fossem visitadas apenas 19 IES e elaborados os
respectivos relatorios das visitas efectuadas, bem como o relatério final, alteracdo esta que decorreu em virtude da necessidade de
adequacdo do objectivo e do respectivo critério. Acresce que o Relatério Final foi apresentado largamente antes do final do ano, na
medida em que tal se veio a verificar a 20 de Novembro de 2009. Do conjunto destes elementos foi apurada uma taxa de realizagdo de
107%. Saliente-se ainda que o desenvolvimento dos trabalhos referentes a este objectivo — concretamente a realizagado das visitas as IES
— decorreu de Margo a Junho de 2009 (inclusive), o que s6 com grande empenho dos colaboradores envolvidos no processo foi possivel
monitorizar e acompanhar o processo de avaliagdo de capacidades para acesso ao ensino superior de maiores de 23 anos em 19 IES e

deste modo atingir os critérios de superagao fixados.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

Produtividade e satisfagdo dos colaboradores envolvidos, melhoria da qualidade da relagdao com as IES, potencial de replicagdo para a sua

continuagao em 2010.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

EFICACIA

Objectivo 5

Incentivar a utilizagao
da candidatura on line
ao CN com vista a
garantir um nimero

de candidatos superior
em 30% do numero de
candidatos do ano
anterior que usaram o
sistema on line.

Indicador 6

Prazo de divulgacao das
normas de pedido de senha

META

[01.06.2009 -
10.06.2009]

RESULTADO

31.05.2009
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Produgdo atempada das instrugdes relativas de pedido de atribui¢do de senha.

RESULTADO

No ambito do resultado obtido, importa evidenciar uma taxa de realizacdo de 107%, pois no que respeita ao prazo de divulgacdo das
normas de pedido de senha, estas foram totalmente divulgadas até ao final do més de Maio, em resultado das reunides realizadas com
os Gabinetes de Acesso ao Ensino Superior.

Com uma enorme preocupac¢do de divulgagdo atempada, visando também o incentivo a utilizagdo da candidatura online, a meta de

divulgar as referidas normas até 01.06.2009 foi superada.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

A produgdo e divulgacdo atempada das normas de pedido de senha teve um impacto directo e significativo a nivel dos alunos candidatos
ao ensino superior, em termos de facilitagdo da comunicagdo e da satisfagdo das suas necessidades, permitindo-lhes conhecer todo o
processo e decidir consciente e atempadamente as suas opg¢des futuras a nivel académico e profissional.

Por outro lado, dilatou temporalmente dificuldades pontuais que se foram sentido, ao mesmo tempo que contribuiu para o enorme

crescimento da taxa de utilizagdo da candidatura online no concurso nacional.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

EFICACIA

Objectivo 5

Incentivar a utilizagao
da candidatura on line
ao CN com vista a
garantir um nimero

de candidatos superior
em 30% do numero de
candidatos do ano
anterior que usaram o
sistema on line.

Indicador 7

N.2 de candidaturas on line
ao CN

META

[18240 -
23640]

RESULTADO

40487
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Foram realizadas todas as actividades necessarias de modo a garantir os mais 30% de candidatos online relativamente a 2008,
designadamente garantir a seguranca e estabilidade da plataforma tecnoldgica e garantir a fiabilidade e robustez das infra-estruturas e
sistemas informaticos de suporte. Para tal, a DSAES assumiu como entendimento a ser transmitido, sobretudo aos Gabinetes de Acesso

ao Ensino Superior, que o sistema de candidatura online constitui a principal forma de apresentagao da candidatura.

RESULTADO

Este objectivo encontra-se superado nos dois indicadores que foram definidos, pois o critério de superacdo > 23.640 foi largamente
ultrapassado. Quanto ao n.2 de candidaturas online ao CN, em 2009, ha a salientar o nimero de 40.487 candidaturas, no ambito da 1.2

fase do concurso, correspondendo a um amplo aumento dos candidatos que optaram pela candidatura online, relativamente a 2008.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

O crescimento efectivo do nimero de candidaturas online ao Concurso Nacional causou um impacto particularmente relevante no:

e Incremento da taxa de servigos electronicos no ambito do ensino superior e da DGES;

e Eficiéncia processual, no tempo e na qualidade de servigcos prestados, com produtividade e satisfacdo dos colaboradores da DSAES;

e Eficiéncia da Adm. Publica, através da recolha de dados mais completa, mais rapida, mais barata e com menor incidéncia de erros;

e Diminuigdo directa de custos na gestdo de documentos fisicos e/ou electrdnicos;

e Uniformizagdo de ferramentas e procedimentos para o aluno e para os servigos (aumento da equidade);

e Desmaterializagdo do processo, beneficiando de uma estrutura de suporte e de menores custos para o candidato, que ndo necessita
de adquirir o Guia da Candidatura;

e Inviabilizagdo da validagdo de candidaturas que contenham erros;

e Reducdo da possibilidade de engano por parte dos candidatos;

e Melhoria da qualidade da relagdo entre a DGES e os candidatos ao Ensino Superior;

e Aumento da confianga dos candidatos na propria DGES e nos seus colaboradores, facilitando a sua vida quotidiana;

e Orientagdo dos Servigos para uma resposta pronta, eficaz, transparente e simplificada as necessidades dos candidatos.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
Objectivo 6

Contribuir para a

modernizagdo do sistema 100%
de informagdo e de [70% - 80%] 125%
comunicacdo com vista a

optimizar a relagdo com
os utentes.

Indicador 8

Taxa de resposta a emails com H

informagodes no site
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Responder aos e-mails processando a respectiva informa¢do de modo a optimizar a relagdio com os utentes e, se possivel,
antecipando possiveis necessidades de resposta;
e Actualizar e elaborar conteudos e perguntas frequentes, divulgados no site da DGES, em virtude de novas questdes colocadas pelos

utentes através dos seus e-mails.

RESULTADO

No dmbito do resultado obtido, importa evidenciar que a informagdo disponibilizada no site cobre a totalidade das questdes colocadas
por e-mail.

A informagdo atinente ao acesso ao ensino superior tem sido regularmente actualizada no site da DGES, de forma a contribuir para um
maior esclarecimento aos utentes, que, deste modo, encontram as respostas para as suas questbes no referido site.

Foram colocadas no site inUmeras perguntas frequentes que cobrem a maior parte das questdes colocadas pelos estudantes e que
podem ser actualizadas sempre que se revele necessario. Em complemento das perguntas frequentes tornou-se disponivel no site um
conjunto de informacgdo que pode diminuir o nimero de e-mails recebidos, nomeadamente: indice de cursos, calendarios, deliberagdes
da CNAES, regulamentos, publicagdes e outros.

Assim, o objectivo n.2 5 encontra-se superado, pois o critério de Superagao > 80% foi ultrapassado.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

e Eficiéncia processual, no que se refere ao tempo e qualidade de servigos prestados;

e Melhoria da imagem da DGES junto dos utentes;

Maior satisfagdo dos utentes que encontram, a todo o tempo, resposta para as suas questdes, através do acesso a pagina electronica
da DGES;
e Diminuic¢do de custos na gestdo de documentos fisicos e/ou electrdnicos;

e Maior disponibilidade dos colaboradores internos do servico para a realizacao de outras actividades.
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DIRECCAO DE SERVICOS DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

QUALIDADE

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Objectivo 7

Assegurar a execugio 300%
do Plano de formagao
aprovado [70%-80%] 375%

Indicador 9
Taxa de execugdo do Plano de
Formagao aprovado
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Realizagdo de todas as ac¢Oes de formagdo previstas;

e Realizagdo de ac¢bes de formacdo internas e externas alargadas a todos os colaboradores da Direc¢do de Servigos.

RESULTADO

No ambito do resultado obtido importa referir que foram realizadas todas as ac¢Ges de formacgdo previstas. Acresce que foram propostas
e autorizadas outras ac¢Ges que ndo estavam inicialmente contempladas, nomeadamente a realizagdo de sessdes internas sobre as areas
core do servigo, na qual participaram todos os colaboradores da unidade organica.

Como nota final, importa salientar que a superagdo dos objectivos do Servico é uma tarefa que so foi possivel concretizar devido ao
empenhamento, entusiasmo e elevado espirito de responsabilidade dos colaboradores.

Atendendo a escassez de recursos humanos, o cumprimento dos objectivos e actividades que estdo atribuidos a DSAES reveste-se de

alguma dificuldade.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

e Contribui para uma maior satisfagao e motivacao dos colaboradores;

e Aumento das competéncias individuais;

e Facilitador de uma atitude mais participativa e empenhada;

e Aumento da produtividade;

e Oretorno do investimento em formacdo reflecte-se numa melhor qualidade dos processos;
e  Facilita a partilha de conhecimento entre colaboradores;

e Maior qualidade dos servigos.
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DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

QUALIDADE

META QUAR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Indicador 1
N.2 de procedimentos
definidos
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e Definigdo dos processos prioritarios;

e Analise e sistematizacdo de tarefas;

e Elaboragdo dos procedimentos através de fluxogramas (“Office”/”VISIO”);
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Validagao;

e Implementagdo.

e Este objectivo foi superado, na medida em que foi definido como critério de superacdo deste objectivo a elaboragdo de 5
procedimentos.
RESULTADO
e O desvio positivo verificado encontra justificagdo no facto de alguns procedimentos estarem estreitamente ligados entre si, o que

possibilitou a sua elaboragao.

e  Processos devidamente controlados facilitando a sua execugdo e monitorizagao;

e Obtengdo de melhores resultados;
IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
; e  Maior qualidade e redugdo de tempo no servigo prestado
BENEFICIOS

e Maior assertividade na transmissdao de conhecimentos, informagdo e na execugdo de procedimentos;

e Instrumento facilitador do cumprimento e rigor dos procedimentos e tarefas.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

QUALIDADE

META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

04.08.2009
14.08.2009 105%
Indicador 2

Implementacao do Sistema @
de Call Center
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Identificagdo das areas prioritarias;

Identificacdo dos “postos de atendimento”pelos dirigentes das unidades organicas;
Esquematizacdo da grelha de areas e opgoes;

Contactos com o técnico de informatica para elaboragdo do sistema;

Divulgacdo e sensibilizagdo dos colaboradores;

Testes e Implementacgao;

Andlise dos relatérios de chamadas recebidas através do Call Center.

Este objectivo foi superado na medida em que foi definido como critério de superagdo a implementagdo do sistema antes do dia

RESULTADO

14.08.2009.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E

[ ]
BENEFICIOS

Reduc¢do do tempo de espera das chamadas em linha;
Aumento do n? de chamadas atendidas;

Melhoria continua da comunicagdo com o publico externo e interno.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

1diaou
imediato
3-5 dias 300 %

Indicador 3
Prazo médio de satisfagdo das
requisi¢ées de material

corrente
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

e Controle regular do stock de material e equipamento;

e Agilizagdo do processo de aquisigoes;
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
e Gestdo permanente das requisi¢des.

Este objectivo foi superado na medida em que foi definido como critério de superagdo um prazo médio de satisfagcdo das requisi¢cdes de
RESULTADO
material corrente inferior a 3 dias.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E e Facilitador do processo de trabalho;

BENEFICIOS e Maior satisfagdo dos colaboradores.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

95% dos
® servigos
95@dos 100 %
servigos

Indicador 4

Taxa de inventariagao de
todos os equipamentos e
patriménio da DGES na
aplica¢do «4DCliente»
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

e Levantamento por unidade organica de todo o equipamento existente;
e Registo em ficheiro Excel;
e Introducdo de dados na aplicagdo “4D Cliente”;
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
e Impressdo de etiquetas;

e Etiquetagem.

Este objectivo foi cumprido na medida em que o procedimento de inventariagdo do equipamento e patriménio ficou concluido em 95%
RESULTADO
dos servigos da DGES.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E e Maior controlo sobre o equipamento;

BENEFICIOS e Melhor gestdo do stock de equipamentos.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

EFICACIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

100%

Indicador 5
Taxa de registos sem
anomalias

Direccdo-Geral do Ensino Superior 118



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

e Verificacdo dos registos durante o processo de execugao

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS e Fortalecimento do trabalho de equipa

RESULTADO Este objectivo foi superado na medida em que se definiu como critério mais de 90% dos registos sem anomalias.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E e Reducgédo do erro;

BENEFICIOS e Reforgo da eficiéncia dos servigos prestados.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

11.05.09
15.05.09a
30.05.09 Lz

Indicador 6
Informatizacao da marcagao
de Férias e justificacdo de

Auséncias
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Instalagdo e configuragdo do mdédulo de férias e auséncias;

Formacgdo para técnicos de informatica, Recursos Humanos e “formadores” internos em cada unidade organica;
Realizagdo de testes;

Divulgacdo interna e respectivos procedimentos;

Implementagdo.

RESULTADO

Este objectivo foi superado na medida em que o critério de superagdo previa que a implementagdo fosse concluida antes de 15.05.2009.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E

BENEFiCIOS o

Comodidade e facilidade nos acessos; permite a cada trabalhador justificar as auséncias e marcar férias electronicamente e aos
dirigentes validar e aprovar;

Reduz a necessidade de deslocagdo dos trabalhadores ao sector de recursos humanos;

Permite aos dirigentes validar e autorizar férias;

Consulta da assiduidade e plano de férias em tempo real, quer pelos colaboradores quer pelo respectivo dirigente;

Utilizacdo das TIC nos servicos prestados ao publico interno;

Introdugdo de melhorias na aplicagdo informatica com a implementagdo do médulo que permite a todos os trabalhadores efectuar a

marcacdo de férias e justificacdo de auséncias através de uma intranet.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

30-35 dias 429%

Indicador 7
Prazo médio de pagamento a
fornecedores
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Informacgdo a autorizar a despesa;
Cabimentagdo e compromisso no SIC;
Alteracdo orcamental (caso necessario) no SIC;
Envio a DGO - Direcgdo Geral do Orgamento;
Pagamento através de transferéncia bancaria;
Recepgao de recibo, confirmacao;

Arquivo por rubricas na Conta de Geréncia.

RESULTADO

7 dias Uteis. Este objectivo foi superado na medida em que foram definidos como critérios de superagdo o pagamento a menos de 30 dias

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

Prestagdo de um melhor servigo ao publico externo;

Controlo e execugdo orgamental mais fidvel e rigorosa.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Dia 30 do
12 dia do proprio més )

Indicador 8

Periodicidade do relatédrio de
execucgao financeira
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Elaboragdo do orgamento da DGES;

Afectacdo da verba aprovada as diferentes rubricas de acordo com a receita e despesa prevista;

Elaboragao dos respectivos mapas or¢amentais — procedimentos decorrentes da aplicagdo do programa SIC;

Realiza¢do de todas as acgOes contabilisticas necessarias a execugdo orgamental;

Efectuar procedimentos inerentes a gestdo da receita: emissdo de recibos; registar receita; depdsito de receita; conferéncia de
extractos bancarios;

Efectuar pagamentos de acordo com o legalmente previsto: verificar cabimento; obter autorizagdo de pagamento; efectuar
pagamento;

Emitir relatério de execugao financeira.

RESULTADO

O critério de superagdo deste objectivo previa que os relatérios fossem elaborados antes do 12 dia do més seguinte pelo que, atendendo

as datas de apresentagdo, o objectivo foi superado.

Datas de apresentagdo dos relatérios de execugdo Financeira: 30.01.2009; 27.02.2009; 31.03.2009; 30.04.2009; 29.05.2009; 30.06.2009;

31.07.2009; 31.08.2009; 30.09.2009; 30.10.2009; 30.11.2009; 31.12.2009

Média: dia 30 de cada més

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

Na sequéncia de orientagGes transversais a toda a Administragdo Publica, no sentido da reducdo da despesa e do rigoroso controlo

orcamental, a elaboracdo de relatérios mensais actualizados sdo um instrumento fundamental para a monitorizagcdo do orgamento e

consequente cumprimento dessa directiva, bem como na prossecugdo da prestagdo de um servigo publico de qualidade.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

28.04.2009
30.04.2009 107%

Indicador 9
Apresentagdo da Conta de
Geréncia
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS e Foram desenvolvidas todas as actividades legalmente previstas tendentes a elaboragdo da conta de geréncia.

RESULTADO A Conta de Geréncia foi apresentada no dia 28.04.2009

IMPACTOS. MAIS-VALIAS E e Prestagdo de um melhor servigo publico;
’

BENEFiCIOS e Organizacdo e documentag¢do das contas dos servigos;

e Transparéncia na informagdo prestada
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

EFICACIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

26.11.09
01.12.09 a
15.12.09 Hz
Indicador 10

Data de apresentacdo do Plano @
de diagndstico de formagao
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Elaboragdo do questionario “Diagndstico das necessidades de Formagdo”;

e Validagao;

e Comunicagdo por email a todos os colaboradores da data de aplicagao;
Entrega do questionario a todos os colaboradores;

e Introdugdo e andlise de dados;

e Elaboragdo de Relatorio;

e Entrega a Direcgdo e divulgagdo a todas as unidades organicas (dirigentes).

RESULTADO

O objectivo foi superado, na medida em que o diagndstico das necessidades de formagdo foi concluido e entregue a Direcgdo a

26.11.20009 (critério de superagdo: conclusdo antes de 1.12.2009).

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

e O diagndstico de necessidades de formacdo é um instrumento que ajuda a reflectir e analisar as necessidades de formagdo dentro de

uma organizagdo e que permite a elaboragdo de um plano de formagdo mais assertivo, que satisfaca as necessidades de formacdo

dos colaboradores.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

QUALIDADE

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

145% PF e

100% PF e 60% Colab 1007
60% Colab :
Indicador 11

Taxa de execug¢ao do Plano de
Formagao aprovado e
percentagem de colaboradores

envolvidos
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Apesar da escassez de recursos humanos e consequente aumento de trabalho, responsabilidade e limitagdes de tempo de cada
colaborador, a DATA tentou elaborar um Plano de Formagdo equilibrado de forma a suprir as necessidades em areas fundamentais
para o sucesso da sua actividade:

Reunido com todas as equipas para avaliar as necessidades;

Elaboragdo do plano de formacgao;

Validagao;

Execugdo do plano e monitorizagdo de resultados.

O plano de formagdo para 2009 apresentou uma taxa de execugdo de 145% e envolveu cerca de 60% dos colaboradores pelo que se

RESULTADO

considera que o objectivo foi cumprido. As ac¢des de formagdo realizadas foram em areas fundamentais para o desenvolvimento das

competéncias atribuidas a DATA, cujo resultado se reflectiu numa melhoria efectiva dos processos.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS °

Contribui para uma maior satisfacdo e motivagdo dos colaboradores;

Aumento das competéncias individuais;

Facilitador de uma atitude mais participativa e empenhada;

Aumento da produtividade;

O retorno do investimento em formacao reflecte-se numa melhor qualidade dos processos;
Facilita a partilha de conhecimento entre colaboradores;

Maior qualidade dos servigos.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES EXTRA-PLANO

Gestdo Financeira

e Elaboragdo, controlo e execugao do Orgamento de Estado;

e Previsdo, controlo e execugdo do orcamento de Receita;

e Elaboragdo da conta de geréncia;

e Instruir os processos relativos a despesas, bem como processos relativos a remuneragdes e abonos, prestar informagdo sobre o seu cabimento e
efectuar as tarefas relativas aos processamentos;

e Gestdo do Fundo de Maneio.

Recursos Humanos

e Promover e assegurar a actualizagdo dos processos individuais dos funciondrios tendo em conta os procedimentos administrativos a nivel de
admissGes, transferéncias, promogdes, faltas e licengas;

e Proceder mensalmente ao processamento dos vencimentos;

e Assegurar a divulgacdo de informacgdo diversa junto do publico interno da DGES;

e Elaboragdo do Balango Social;

e Elaborar ficheiro de cadastro de pessoal e manté-lo actualizado;

e Elaboragdo mensal de toda a documentagdo que serve de suporte ao processamento de vencimento e respectivos abonos através do programa SRH;

solicitagdo de cabimento junto da contabilidade;
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

e Divulgar toda a informagao inerente a concursos, formagao profissional, notas de servigo, etc.
e Recolha, andlise e tratamento estatistico da informagao produzida pelo sistema informatico SRH.

e Actualizagdo de dados para efeitos de tratamento estatistico por diversas entidades, nomeadamente DGAEP.

Economato e Patrimdnio

e Assegurar a conservagao e gestdo dos equipamentos e instalacdes;

e Organizar e manter actualizado o inventario dos bens mdveis e imdveis e assegurar a gestdo da frota automaével;

e Assegurar o apetrechamento em mobilidrio e equipamento e promover as demais aquisicdes necessarias ao funcionamento da DGES;

e Verificagdo regular do Sistema de seguranca de incéndios (electrdnico, extintores; saidas de emergéncia, sinalizagdo, etc.); manutengdo e limpeza

regular do sistema de ar condicionado; assegurar a aplica¢do da lei anti-tabaco; servicos de limpeza.

Expediente

e Assegurar a execuc¢do das tarefas inerentes a recepgao, classificagdo, distribuicdo e arquivo de todo o expediente;

e Assegurar o servigo de fotocopias e encadernagdes.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

BOAS PRATICAS

COMUNICACAO

Agilizacdo de formas de Comunicagdo interna

Sensibilizagcdo e formacdo interna para a utilizagdo das TIC

PROCEDIMENTOS

Uniformizac3o, clarificagdo e simplificagdo de procedimentos na optica da

melhoria dos processos
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

Direccdo-Geral do Ensino Superior 135



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERAGCAO INTERNACIONAL

EFICACIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

10,66
Indicador 1

N.2 de Divulgagbes Mensais @
no Site da DGES
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Divulgagdo através do site, email e correio de concursos, documentos, conferéncias, feiras e eventos relacionados com o Ensino
Superior;

e Publicitagdo no site da DGES de noticias, ac¢Ges e iniciativas no ambito do Ensino Superior.

RESULTADO

Este indicador foi superado devido a pratica que tem vindo a ser consolidada e enraizada, por parte dos elementos da equipa, de esforgo
de permanente pesquisa, recolha e de divulgagdo, permitindo disponibilizar ao publico-alvo, de forma regular e atempada, um conjunto

elevado de informagdo sobre as matérias da competéncia da DRMCI.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

O desenvolvimento global dos objectivos da DRMCI para 2009, teve implicagGes ao nivel interno e externo, nomeadamente através da
divulgagdo das actividades e ac¢des desenvolvidas por esta UO.

No contexto dos factores exdgenos, destaca-se a dinamizagdo do site, quer em lingua portuguesa, quer em lingua inglesa, através da sua
constante actualizagdo e divulgacdo de noticias, concursos, conferéncias, documentos e eventos associados ao Ensino Superior. Deste
modo permitiu aos utilizadores um amplo conhecimento das actividades desenvolvidas e oportunidades existentes ao nivel nacional,

europeu e internacional, bem como, quando aplicdvel, a promogdo da participagdo nacional nos mesmos.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

EFICACIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

166,66%

Objectivo 1

Divulgar e ampliar os
resultados de 3
intervengdo da DRMCI

Indicador 2
Taxa de Execugao de
Iniciativas
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

Participagdo na ExpoBelta (Sdo Paulo, 27,29 de Margo de 2009);
e Formagdo das Lojas Ponto Ja — IPJ (27 de Maio de 2009);
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS °®  Elaboragdo de Brochura sobre os Mestrados em Portugal;
e Apresentacdo de programas europeus de mobilidade na Universidade de Lisboa (26 de Outubro de 2009);
e Participagdo na Reunido do Mestrado Erasmus Mundus Crossways na FCSH da Universidade Nova de Lisboa (14 de Novembro de

2009).

N3o se tratando de uma darea onde inicialmente se previsse uma grande actividade por parte da equipa, nomeadamente devido a sua
dimensao reduzida, este indicador acabou por ser superado.
RESULTADO . S . . A . ~ . =
Dado o nimero elevado de solicitagdes neste campo e pelo facto de se ter reconhecido a importancia da divulgagdo de informagdo sobre
o Ensino Superior a nivel nacional e internacional, e das actividades desta UO, a DRMCI empenhou-se em corresponder as actividades

planeadas e ndo planeadas que foram surgindo.

IMPACTOS. MAIS-VALIAS E e Melhor visibilidade da DGES e do Ensino Superior ao nivel nacional e internacional;
’

BENEFICIOS e Maior acesso a informagdo por parte do publico-alvo;

e  Maior participagdo deste organismo em eventos de divulga¢do do Ensino Superior.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

EFICACIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

250%

Objectivo 2

Prestar informagao e
acompanhamento das 2
actividades no ambito

do reconhecimento
Indicador 3
Taxa de execugao de
iniciativas e projectos
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Participagdo como oradores na sessdo organizada pela Comissao Fulbright: “Fulbright Regional Network Training Conference” (21 de
Setembro de 2009);

Participagdo como oradores no seminario sobre Reconhecimento de Estudos e Creditagdo de Competéncias (Loulé, 22 de Maio de
2009)

Criacdo de uma Base de dados do Decreto-Lei 341/2007;

Elaboragdo de um documento sobre o Reconhecimento - uma nova etapa em Portugal;

Elaboragdo de um folheto sobre o Reconhecimento.

RESULTADO

Trata-se de uma area para a qual foi evidenciada uma necessidade premente de um melhor conhecimento do sistema de

reconhecimento de graus académicos em Portugal, nomeadamente através da introdugdo do novo Decreto-Lei 341/2007. Ndo obstante,

0s escassos recursos humanos afectos a esta area, observou-se um forte acréscimo de trabalho, tendo neste quadro de permanente

actualizagdo e disponibilizagdo de servigos, sido realizadas diversas iniciativas que permitiram superar este indicador e criar ferramentas

de trabalho que prestaram a esta UO um factor de valoracdo.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

Mais e melhor informacdo e divulgagdo junto dos utentes sobre este novo processo de reconhecimento;

Esclarecimento junto das InstituicGes sobre este processo que é igualmente implementado nas instituicbes de ensino superior
publicas;

Divulgacdo do Decreto-Lei 341/2007 junto dos outros Centros ENIC/NARIC, ao nivel europeu e internacional, dando a conhecer este
sistema de reconhecimento inovador que sé existe em Portugal;

Agilizar a implementagdo do novo processo de reconhecimento, esclarecendo potenciais duvidas, reduzindo o trabalho de

esclarecimento diario nesta UO.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

EFICACIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACI-\O
Objectivo 2

Prestar informacdo e 83,48%
acompanhamento das 70% - 80% 104.35%
actividades no ambito ¢

do reconhecimento
Indicador 4
Taxa de resposta a utentes
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS  °

Andlise da documentagdo fundamental e dos processos de candidatura;

Recolha e organizagdo da documentacdo, caso necessario para a instrugao do processo;

Emissdo de declaragdes, pareceres e informagSes relativas ao reconhecimento académico e profissional destinado a utentes e
instituicdes.
Respostas prestadas junto dos utentes e instituigdes nacionais e estrangeiras relativas ao reconhecimento académico em Portugal;

Atendimento telefdnico e presencial aos utentes, com base num horério fixo anual.

Em 2009 o sector desta UO que acompanha o reconhecimento recebeu um grande niumero de solicitagdes, tendo sido possivel, gragas a

RESULTADO um reforgo da equipa em Outubro, com um novo bolseiro, ultrapassar o objectivo proposto. Trata-se de uma area sensivel e com muita

procura para a qual terdo ainda de ser envidados esforgos suplementares da equipa e reforgo de recurso humanos para que a superagao

seja plena.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS °

Mais-valias para beneficiarios: Maior satisfagdo dos utentes;

Impacto nos colaboradores: Promogao e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;

Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: A articulagdo estreita e permanente com os servigos
congéneres, a nivel internacional e nacional, tem-se mostrado crucial para a concretizagdo com sucesso das ac¢bes que |lhe sdo

cometidas e que sdo evidentes nos resultados obtidos.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

EFICACIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Objectivo 3

100%
Contribuir para a
formulagdo e definigdo 80% - 90% 111,11%
de politicas

Indicador 5
Taxa de participa¢cao em
reunides
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Analisar e preparar a informacgdo relativa as agendas propostas, tendo em conta o objectivo da reunido;
e Planear a reunido;
e  Recolher informagao;
Recolher pareceres relativos ao tema em questdo;
e  Focalizagdo nos objectivos e assuntos a serem discutidos;
e Preparar a agenda anotada que reflecte o trabalho técnico prévio;

e Elaborar um relatério da reunido, enunciando as conclusdes e/ou compromissos realizados, ac¢des futuras e propostas de actuacio.

RESULTADO

Trata-se de uma area de elevada relevancia e com enfoque politico ao nivel dos decisores, com repercussdes na prossecu¢do das
actividades da DRMCI tendo em consideracdo o facto de a grande maioria das reunides se realizarem a um nivel internacional. A
actividade foi superada com um grande esforgo, articulagdo e cooperagdo por parte de todos os elementos da equipa que cumpriram na
integra o prazo de entrega dos relatérios e inserindo no mesmo propostas de actuagdo futuras. Aliado ao factor nimero das reunides
assistidas, foi alimentada a necessidade de incutir nos relatdrios a qualidade da informacgdo e a autonomia dos técnicos nas propostas e

medidas futuras.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

A elevada participagdo em reunides internacionais tem permitido estabelecer e sedimentar um didlogo, quer ao nivel interno, quer
externo, que conduziu a uma optimizagdo dos resultados, quer na defini¢do de politicas quer de estratégias. Permitiu ainda um extenso
conhecimento e partilha de boas praticas e dos sistemas de ensino superior noutros paises, bem como de ferramentas e instrumentos

para operacionalizagdo das politicas que se manifestaram, ao nivel da EU e num contexto internacional.
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DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

EFICACIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Objectivo 3

100%
Contribuir para a
formulagdo e definigdo 70% - 80% 125%
de politicas

Indicador 6
Taxa de execugdo de
actividades
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Elaboragdo do Relatério Nacional (Ensino Superior) sobre a participagdo de Portugal no quadro da Unido Europeia;
Elaboragdo de relatério sobre a Cooperagdo de Portugal com os PALOP no ambito do Ensino Superior;

Elaboragdo do Relatério Focus;

Elaboragdo do Relatdrio intermédio do Programa Aprendizagem ao Longo da Vida;

Elaboragao de Agenda anotada sobre o Conselho Educagdo, Juventude e Cultura;

Elaboragdo de Memorando sobre a Cooperagdao com Mogambique a nivel do Ensino Superior;

Elaboragao de Memorando sobre a CPLP a nivel do Ensino Superior;

Elaboragdo de Memorando sobre a cooperagdo portuguesa com os paises da OEl a nivel do Ensino Superior;
Elaboragao de Memorando sobre a cooperagdo portuguesa na Unido para o Mediterraneo a nivel do Ensino Superior;
Elaboracdo de Memorando sobre a Cooperagdo com a Turquia no ambito do Ensino Superior;

Resposta ao questiondrio para a Comissao Europeia sobre as prioridades para o quadro estratégico Educagdo e Formagdo para o
periodo entre 2009 e 2011;

Resposta ao questionario sobre as prioridades tematicas da OCDE;

Resposta ao questionario da DAAD sobre a implementac¢do do Processo de Bolonha;

Elaboragao do Acordo de Reconhecimento entre Portugal e Franga; Portugal e Espanha;

Parecer sobre a Cooperacdo EU — Filipinas;

Parecer sobre o Instituto Universitario de Florenca;

Parecer sobre a Cooperagdo entre Portugal e Cabo Verde no ambito do Ensino Superior;

Parecer sobre a Declaragdo de Garantia do PALV;

Elaboracdo de 11 Pareceres no ambito da cooperacdo bilateral sobre a celebracdo de acordos com os seguintes paises: El Salvador,
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Republica Dominicana, Cabo Verde, Montenegro, Bahrein, Om3, Jordania, Vietname, Irdo, Emirados Arabes Unidos e Qatar);
e Elaboragdo de Lista dos representantes nacionais nas instancias comunitarias e organismos multilaterais internacionais;
e  Participagdo e acompanhamento da CIAE;

e  Participagdo e acompanhamento da CIC.

Dada a importdncia de veicular as actividades desenvolvidas, bem como a posi¢do nacional sobre matérias discutidas no contexto
politico, a DRMCI excedeu-se no esforgo para superar este indicador ao proceder a entrega atempada dos relatdrios, pareceres,
memorandos, pontos de situacdo e questiondrios solicitados e efectuando uma gestdo eficaz dos dossiers afectos. Do conjunto destas
RESULTADO . - . - . . . L oo
actividades, destacam-se relatérios entregues junto da Comissdo Europeia e organismos internacionais que contribuiram para
posteriores publicagdes e alargar a rede de conhecimento sobre o sistema de ensino superior portugués. Trata-se de uma actividade que

assume particular responsabilidade e que foi integralmente cumprida e articulada com outros Ministérios, sempre que necessdrio, tendo

0s mesmos sido entregues em versao inglesa.

e Mais-valias para beneficidrios: Maior satisfacdo dos utentes;
e Impacto nos colaboradores: Promogao e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;
IMPACTOS, MAIS-VALIAS E e Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: A articulagdo estreita e permanente com os servigos
BENEFicIOS congéneres, a nivel internacional, tem-se mostrado crucial para a concretizagdo com sucesso das ac¢Ges que lhe sdo cometidas e que
sdo evidentes nos resultados obtidos;
e Foi prestado igualmente um contributo para relatérios conjuntos europeus e internacionais que valorizam ndo apenas a UO mas

sobretudo a participacdo e empenho nacional nas politicas e estratégias ao nivel do ES.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO
Objectivo 4

Acompanhar,

100%
coordenar e executar
0s programas e 80% - 90% 111,11%
projectos do Ensino

Superior .
Indicador 7

Taxa de participacao em @
reunides
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= Analisar e preparar a informacgdo relativa as agendas propostas, tendo em conta o objectivo da reunido;
= Planear a reunido;
= Recolher informacdo;
ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS . ~
Recolher pareceres relativos ao tema em questao;
=  Focalizagdo nos objectivos e assuntos a serem discutidos;

=  Preparar a agenda anotada que reflecte o trabalho técnico prévio;

=  Elaborar um relatério da reunido, enunciando as conclusdes e/ou compromissos realizados, ac¢Bes futuras e propostas de actuagdo.

No contexto dos programas e projectos afectos a esta unidade organica, a participagdo em reunides que se realizam, também,

maioritariamente no estrangeiro, é essencial para o acompanhamento e gestdo corrente das competéncias da DRMCI. Deste modo, mais

RESULTADO . . ~ = L . ,
uma vez, devido ao esfor¢o, articulagdo e cooperagdo por parte de todos os elementos da equipa é que foi possivel superar este

indicador, tendo os elementos da equipa cumprido na integra o prazo de entrega dos relatdrios e assertivamente introduzido o factor

qualidade nos relatdrios, introduzindo propostas, medidas e ac¢des a encetar futuramente.

e  Mais-valias para beneficiarios: Maior satisfacdo dos utentes;

e Impacto nos colaboradores: Promogao e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: A articulagdo estreita e permanente com os servigos

BENEFICIOS , - . . . N . .
congéneres, a nivel internacional, tem-se mostrado crucial para a concretizagdo com sucesso das ac¢bes que lhe sdo cometidas e que
sdo evidentes nos resultados obtidos;

e A participa¢do da DGES permitiu afirmar a presenga nacional num espago europeu e internacional de ES.
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DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO
Objectivo 4

Acompanhar,

100%
coordenar e executar
0s programas e 70% - 80% 125%
projectos do Ensino

Superior
Indicador 8
Taxa de execugdo de
actividades
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e Acompanhamento das actividades da Comissdo de Reconhecimento de Graus Estrangeiros;
e Acompanhamento dos Peritos de Bolonha;
e Elaboragdo do Relatério Nacional Educagdo e Formagdo 2010;
e Elaboragdo de relatdrio para o ACIDI;
PG 20 o 2 A B L D Elaboragdo de 14 Pareceres sobre a celebragdo de Programas, Protocolos e Memorandos de entendimento com os seguintes paises:
Republica Dominicana, Tailandia, Turquia, Argélia, Russia, Tunisia, Uruguai, China, Panama, Sri Lanka, Argentina, Peru e Indonésia;
e Elaboragdo e acompanhamento do estagio da Alessandra Gallerano na DRMCI;

e Finalizagdo do Programa de Sucesso e Insucesso Escolar;

e Participacdo em reunies de coordenagdo e preparagdo do Relatdrio Nacional Educagdo e Formagao.

O acompanhamento dos diversos programas e projectos de cariz nacional, comunitaria ou internacional no ambito do Ensino Superior
reveste-se igualmente de uma grande importancia para esta unidade organica, relevando o lado mais operacional de implementagdo de
RESULTADO . . . . e . . .
politicas do ensino superior. Neste contexto, os colaboradores que acompanham estas areas especificas tém vindo a adquirir mais know
how especializado e a inserir, nestes vectores de actuagdo, propostas de melhoria e de novas actividades que possam vir a enriquecer o

processo de maturag¢do de uma unidade que teve inicio em 2007.

= Mais-valias para beneficidrios: Maior satisfagdo dos utentes;

LS HeNeR, Lo i 5 Impacto nos colaboradores: Promogao e valorizagao da qualidade do trabalho prestado;

BENEFICIOS ~ ) , L . L
- Constante coIaboragao com servigos congeneres nacionais ou |nternaC|0na|s,

=  Garantia de resposta nacional a todas as actividades solicitadas a nivel do Ensino Superior.
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DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

EFICIENCIA

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

300%

Objectivo 4

Acompanhar, coordenar e
executar os programas e 2
projectos do Ensino

Superior
Indicador 9 @
Taxa de execugao de iniciativas

e projectos
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Elaboragcdo de projecto de Regulamento do Grupo de Representantes das Autoridades Nacionais junto do Programa de
Aprendizagem ao Longo da Vida (GRAN);

Acompanhamento e implementag¢do do projecto no ambito do Programa Educagdo e Formagdo 2010;

Participacdo em propostas de Projectos de Estruturas Nacionais do Programa Erasmus Mundus no ambito da Acgdo 3;
Acompanhamento do Programa Pablo Neruda;

Acompanhamento das visitas dos Painéis de Peritos Internacionais para a avaliagdo do ensino a distancia, das artes e “self-
certification”;

Organizagdo do semindrio introdutdrio de avaliagdo internacional das instituigdes de ensino superior 2009 realizado pelos EUA.

RESULTADO

Tratando-se de uma drea que envolve uma multiplicidade de actividades, a DRMCI prestou todo o apoio e acompanhamento técnico, no

ambito das suas atribuicGes, para se alcancar todas as metas tragadas com sucesso e de forma a agilizar a implementacgao das iniciativas

solicitadas. Inicialmente, e tendo em atengdo o conjunto de actividades programadas para a UO, foi feita uma projec¢do pouco ambiciosa

para este objectivo. No decurso de 2009, surgiram novos projectos e novas solicitagdes as quais correspondemos e dai decorre uma taxa

de execucdo acima do previsto. Trata-se de uma area com grande interac¢do com o Gabinete do Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e

Ensino Superior e para a qual nos sdo propostas muitas actividades inesperadas.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFiCIOS

Mais-valias para beneficiarios: empenho e divulgacdo de iniciativas que visam melhorar o Ensino Superior nacional;
Impacto nos colaboradores: Promogao e valorizagao da qualidade do trabalho prestado;
Participagdo em projectos que constituem oportunidades para as instituicdes, utentes e para a visibilidade do Ensino Superior

Nacional.
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DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERAGCAO INTERNACIONAL

EFICIENCIA

Objectivo 4

Acompanhar,
coordenar e executar os
programas e projectos
do Ensino Superior

Indicador 10

Taxa de resposta as
candidaturas Erasmus Mundus,
no prazo legal

META

80% - 90%

RESULTADO

100%

Direccdo-Geral do Ensino Superior

156

TAXA DE REALIZACAO

111,11%



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Anadlise da documentagdo fundamental e dos processos de candidatura com vista a verificagdo da sua elegibilidade e posterior
comunicagdo a Comissdo Europeia, tanto ao nivel dos Mestrados como dos Doutoramentos;

Trabalho em estreita articulagdo entre a Estrutura Nacional, Delegados ao Programa e Comissdo Europeia, no que concerne ao
processo de candidaturas;

Recolha e organizagdo da documentacgdo, caso necessario para a instrugao do processo;

Divulgagdo e apoio técnico na elaboragdo de candidaturas.

RESULTADO

No ambito do Erasmus Mundus e uma vez que esta unidade organica comporta a Estrutura Nacional para o referido programa, a rapida

resposta a analise de candidaturas nacionais em estreita colaboragdao com as instituicOes interessadas deve-se a um grande empenho da

DRMCI em obter bons resultados nacionais. Destaca-se que em 2009 surgiu um novo desafio com a andlise ndo sé das candidaturas ao

nivel dos Mestrados Erasmus Mundus, mas também, pela primeira vez, ao nivel dos Doutoramentos.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E

Mais-valias para beneficiarios: Maior satisfagdo dos utentes;

Impacto nos colaboradores: Promogao e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;

Desenvolvimento de medidas futuras para um reforco positivo do desempenho: A articulagdo estreita e permanente com os servigos
congéneres, a nivel internacional e nacional, tem-se mostrado crucial para a concretizagdo com sucesso das ac¢Ges que lhe sdo

cometidas e que sdo evidentes nos resultados obtidos.
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DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

QUALIDADE

META RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

120%

Objectivo 5

Garantir a Gestdo de
Processos da DRMCI 5

Indicador 11
Definicao de 5 Procedimentos e
Impressos
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Elaboragdo de modelos de fichas e relatdrio de apoio a definicdo de procedimentos na DRMCI:

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Elaboragdo de um modelo de relatério para a DRMCI;

Elaboragdo de uma ficha de atendimento presencial para os utentes da drea do reconhecimento;

Elaboragdo de uma ficha para o requerimento do registo de grau estrangeiro ao abrigo do Decreto-Lei n.2 341/2007;

Criagdo de um modelo de comprovativo do pagamento exigido no acto de pedido de requerimento de registo de grau estrangeiro ao
abrigo do Decreto-Lei n.2 341/2007;

Elaboragdo de uma ficha de anélise introdutdria do processo de registo de grau estrangeiro ao abrigo do Decreto-Lei n.2 341/2007;
Criagdo de fichas para verificagdo da elegibilidade das candidaturas a programas conjuntos de Mestrado e Doutoramento Erasmus

Mundus.

6 procedimentos. Todas as ferramentas e procedimentos introduzidos em 2009 permitiram uma melhoria da eficiéncia e eficacia das

RESULTADO actividades de todos os colaboradores, a nivel interno, e uma melhor e mais atempada resposta aos utentes. Constituem factores

essenciais de progresso e de melhoria da prestacdao da equipa, que conduziram a um registo de maior qualidade dos nossos servigos,

aliados a uma grande motivacdo da equipa.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E

BENEFiCIOS

Mais-valias para beneficiarios: Maior satisfagao dos utentes;
Impacto nos colaboradores: Melhor organizagao e eficacia do trabalho prestado;
Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho: Os resultados prestados podem vir a servir de base

para novos procedimentos adequados as necessidades que se vao identificando, tornando-se numa boa pratica.
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DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

QUALIDADE

Objectivo 5
Garantir a Gestdo de
Processos da DRMCI

Indicador 12

Taxa de execugdo de reunides
de monitorizagao das
actividades e atribui¢oes da
DRMCI e seus colaboradores

META

80% - 90%

RESULTADO

17 reuniGes
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Foi mantida a boa pratica da plataforma de comunicagdo interna, através da qual foram promovidas reunides de monitoriza¢do das
actividades e objectivos a alcangar, das quais existem registos documentais.

As reunides permitiram definir e redefinir, com regularidade, prioridades e objectivos, procedendo para tal ao planeamento detalhado
das mesmas tendo em atengdo os recursos humanos disponiveis, em nimero muito reduzido.

Permitiu, ainda, a todos os colaboradores deterem a informacgao sobre todas as actividades em desenvolvimento, bem como fornecerem
os seus inputs individuais para o alcance dos objectivos em causa.

De igual modo, foi feita a andlise critica a avaliagdio do SIADAP 2 e 3 e prestada informagdo permanente, o que permitiu um
acompanhamento e participagdo de todos num processo novo.

e Reunido com todas as equipas para avaliar as necessidades;

e Discussdo sobre as actividades a serem desenvolvidas e prosseguidas pelos varios colaboradores;

e Partilha de informacgao;

e Divulgagdo de resultados;

e Monitoriza¢do e acompanhamento dos projectos/iniciativas/actividades.

RESULTADO

Estas reuniGes periddicas da DRMCI constituem uma boa pratica iniciada em 2007 e que se devera destacar, considerando que permitem
a partilha, acompanhamento, orientagdo e monitorizagdo das actividades de cada elemento, fomentando a comunicagdo, cooperagdo
interna e conhecimento de todo o trabalho desenvolvido. Sdo, igualmente, um factor importante de melhoria do desempenho e de

motivagdo dos colaboradores.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

Ao nivel dos factores enddgenos, destaca-se a criagdo de uma plataforma de comunicagdo interna que contribuiu para o desenho e
implementagdo de um conjunto de boas praticas que se revelaram fundamentais e que permitiram uma abordagem dindmica das

actividades envolvendo o mapeamento, coordenagdo e monitorizagdo das actividades de cada elemento da equipa, mantendo um fluxo
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de informacdo em partilha e possibilitando uma flexibilizagdo da equipa nas respostas a prestar, quer internamente quer ao nivel das
solicitagdes externas.

e Maior acompanhamento e controlo do grau de execugdo dos projectos e actividades delineadas;

e Fomento da responsabilizacdo dos colaboradores no cumprimento das tarefas cometidas;

e Promocgado e valorizagdo da qualidade do trabalho prestado;

e Desenvolvimento de medidas futuras para um reforgo positivo do desempenho.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

DIVISAO DE RECONHECIMENTO, MOBILIDADE E COOPERACAO INTERNACIONAL

QUALIDADE

Objectivo 6

Garantir a execugao do
Plano de Formagao
aprovado para a DRMCI

Indicador 13

Taxa de execugao do plano de
formagao aprovado e
percentagem de colaboradores
envolvidos

META

100% de taxa de
execucao e 60% de
colaboradores

RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

400% de taxa de
execugao e 100%

de colaboradores 166,67% de
colaboradores
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Definicao do plano de formagao em fung¢do das actividades desenvolvidas nesta UO
= Definigdo de acgdes de formagdo por colaborador, adequadas as actividades desenvolvidas e as necessidades sentidas;

=  Assegurar disponibilidade dos colaboradores para participarem nas sessdes de formagao.

RESULTADO

O quadro do plano de formagdo aprovado continha algumas acg¢Ges de formacgdo fundamentais para o acompanhamento de novos
sectores na DGES. Ao longo do ano e face a oferta formativa, foram sendo identificadas outras ac¢des que em muito contribuiram para
uma melhoria do know how e aprofundamento das matérias, alvo das actividades desenvolvida por esta UO. Desta forma, o objectivo foi
superado, em 400% no que se refere a taxa de execuc¢do do plano de formagdo, com um desvio acima do expectavel mas que em muito
contribuiu para a formagdo dos técnicos da DRMCI. Assegurou-se, ainda, que todos os colaboradores participaram em acgdes de

formacéao.

IMPACTOS, MAIS-VALIAS E
BENEFICIOS

e Aumento da produtividade;

e Oretorno do investimento em formacdo reflecte-se numa melhor qualidade dos processos;
e Facilita a partilha de conhecimento entre colaboradores;

e  Maior qualidade dos servigos;

e Contribui para uma maior satisfagdo e motivacao dos colaboradores;

e Aumento das competéncias individuais;

e Facilitador de uma atitude mais participativa e empenhada.
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ACTIVIDADES EXTRA-PLANO

Face ao plano inicial foram executadas e promovidas diversas actividades ndo previstas, alids a semelhanga dos anos anteriores. Estas
actividades constituem corpo dos objectivos definidos para a DRMCI, uma vez que se tém vindo a constatar que anualmente sdo acrescidas novas

iniciativas/actividades ndo previstas tendo em atencdo a natureza das fungdes desta UO.

EVOLUGAO DOS RECURSOS HUMANOS EM 2008 NA DRMCI

Em Setembro de 2009 a DRMCI conheceu um reforco dos recursos humanos que |he estavam afectos, com a entrada de um novo técnico
superior, dois bolseiros (1 ano de bolsa cada) e uma estagiaria para o periodo de 6 meses. Trata-se de uma equipa que acusava um défice de recursos
humanos desde a sua criagdo, em 2007, tendo desde o inicio vindo a conhecer um aumento de tarefas inicialmente previstas, nomeadamente na area do
reconhecimento, e um acréscimo da sua visibilidade, quer ao nivel nacional e europeu, quer ao nivel internacional. De referir, ainda, que durante uma
parte desse ano um dos técnicos superiores esteve ausente, por motivos de saude, o que implicou uma redistribuicdo das tarefas de forma a que fossem
acauteladas as areas em causa. As tarefas foram cumpridas com profissionalismo, qualidade e atempadamente, pelo que o desempenho desta UO se

considera exemplar.
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BOAS PRATICAS DA DRMCI

A equipa da DRMCI teve, no final de 2009, um acréscimo significativo de colaboradores que vieram prestar maior dinamismo ao trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido por esta Divisdo desde 2007, garantindo que as actividades e tarefas definidas nos seus objectivos fossem realizadas de

forma mais sustentada, nomeadamente tendo em conta o acréscimo de trabalho ocorrido.

No ano de 2009, verificou-se, também, a consolidacdo dos procedimentos que vinham sendo utilizados, tendo sido possivel aperfeicoa-los e
ajusta-los as necessidades. Neste contexto, foram, ainda, desenvolvidos novos instrumentos que contribuiram para que os resultados obtidos fossem

acima das expectativas.

De referir que os resultados alcangados pela equipa, considerando a elevada complexidade das matérias analisadas pela DRMCI, reflectem o

trabalho continuo desenvolvido por todos os seus elementos.

A manutencdo e reafirmacdo de boas praticas como as de mapeamento, coordenagdo e monitorizagdo das actividades de cada elemento da
equipa (plataforma de comunicagdo interna), bem como a de partilha interna de informacgdo, tornaram-se garante do sucesso em toda a linha de
actuagdo da Divisdo, interna e externamente. Destaca-se que este ano voltaram a ser promovidas reunides regulares de monitorizagao dos objectivos a
alcancgar, das quais existem registos documentais. Essas reunides permitiram, uma vez mais, definir e ajustar prioridades, redefinir tarefas e identificar

lacunas.

Neste contexto, verificou-se a necessidade de criar novos instrumentos processuais de modo a melhorar as actividades desta UO, de que
constituem exemplos a criagdo de modelos de fichas de verificagdo de elegibilidade de candidaturas ao Programa Erasmus Mundus, modelos para a

actualizagdo na pagina web da DGES e, na drea do reconhecimento, de fichas de atendimento presencial a utentes, fichas de analise instrutéria
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processual, fichas e modelos de comprovativos necessarios a execu¢do do processo de requerimento, registo e pagamento dos pedidos de registo de

graus estrangeiros.

Por ultimo, refere-se que foi prestada informagdo, de forma permanente, sobre o SIADAP 1, 2 e 3, mantendo todos os elementos da equipa

actualizados, informados e envolvidos no processo colectivo de decisdo.
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! Criagao de Bases de Dados l
[ Criacdo e implementagao de novos procedimentos internos l
CONSOLIDACAO DE
PROCESSOS E i rSegrega;ﬁo de fungdes, de acordo com as areas prioritarias para o servigo
PROCEDIMENTOS 4

-
Investimento na especializagao e aumento dos recursos humano
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! Plataforma de coordenagdo e comunicagdo interna com fichas
de registo
[ Mapeamento, coordenag¢ao e monitorizagdo das actividades de
cada membro da equipa
ORGANIZAGCAO E
COMUNICACAO §
E i . P -
INTERNA Fluxo de informagdo relevante em partilha l

Flexibiliza¢cdao na equipa perante fun¢oes acumuladas e
capacidade de resposta as mesmas
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3. CONCLUSOES

De acordo com o Plano de Actividades para o ano de 2009, foram descritas todas as actividades tendentes a concretizagdo dos objectivos propostos.

A harmonizag¢do dos objectivos estratégicos e operacionais da DGES com as ac¢les e projectos previstos no Plano de Actividades, permite a integragdo

légica e coerente dos varios instrumentos de avaliagdo de desempenho dos servigos.

No presente Relatério foram evidenciadas as actividades desenvolvidas pelas unidades organicas relativamente aos objectivos definidos, bem como os
resultados apurados e o consequente desvio face ao planeado. Pretendeu-se ainda demonstrar os impactos, mais-valias e beneficios que a concretizacdo

ou superagdo dos objectivos proporcionaram a organizagao.

As actividades “extra-plano” enumeradas comprovam o ambito de interven¢do de cada unidade organica, no cumprimento das competéncias que lhes

sdo acometidas.

Numa avaliagdo global, as acg¢Ges e projectos que foram planeados e a que a DGES se prop0s realizar foram executadas com um grau superior a 85%.
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ANEXOS
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INQUERITO DE SATISFACAO DAS SESSOES DE DIVULGAGCAO INTERNA (DSSRES)

Numero total de inquéritos realizados: 104;

e 1.2 Sessdo — Cursos do Ensino Superior — Legislagdo relevante para as IES : 21;

e 2.2Sessdao— CET no Ensino Superior — balanco de 5 anos: 19;

e 4.2 Sessdo — Edificios de Ensino Superior — do Programa Preliminar a Obra: 16;

O inquérito era constituido por 11 questdes, 5 para caracterizar a informagdo prestada e 6 para avaliar a apresentagdo da sessdo. No final de cada

inquérito eram solicitadas sugestdes, que ndo foram consideradas para o calculo estatistico.

MEDIA DAS RESPOSTAS POR GRUPO DE QUESTOES

3.2 Sessdo — As Instituicdes de Ensino Superior — Criagdo, Transformagdo e Encerramento: 22;

5.2 Sessdo — Ensino Superior — Algumas questdes mais frequentes: 26.

»» Objectivo a atingir: Média das respostas igual ou superior ao grau “Satisfeito”

Insatisfeito

Pouco Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito
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2%

Em termos globais, 98% das respostas foram positivas, como se pode verificar pelo

gréfico.
Respostas Negativas

M Respostas Positivas

GRUPO 1 - INFORMAGAO
PRESTADA

Comentarios: O objectivo foi

largamente atingido nas

cinco sessdes de divulgacdo

interna.
® Muito Satisfeito

™ Satisfeito

B Pouco Satisfeito

H Insatisfeito
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GRUPO 2 - APRESENTACAO DA 25
SESSAO

Comentarios: O objectivo foi

largamente atingido nas cinco

sessOes de divulgagdo interna.
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B Pouco Satisfeito
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Em termos gerais, o balanco destas sessdes de divulgacdo interna foi bastante positivo, como se pode comprovar pela analise dos inquéritos de

satisfacao.

Direccdo-Geral do Ensino Superior 177



RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

WORKFLOW DO INDEZ (DSSRES)

DGES - Processo Indez
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ABREVIATURAS
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AP

Administracdo Publica

BSC

Balanced Scorecard

DATA

Divisdo de Apoio Técnico e Administrativo

DGES

Direcgdo-Geral do Ensino Superior

DRMCI

Divisdo de Reconhecimento, Mobilidade e Cooperagao Internacional

DSAE

Direcgdo de Servigos de Apoio ao Estudante

DSAES

Direcgdo de Servigos de Acesso ao Ensino Superior

DSSRES

Direcgdo de Servigos de Suporte a Rede do Ensino Superior

MCTES

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

FV

Fonte de Verificagdo

OB

Objectivo

OE

Objectivo Estratégico

QUAR

Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao

SIADAP

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica

SIADAP 1

Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdao Publica

SIADAP 2

Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes da Administragdo Publica

SIADAP 3

Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administragao Publica

TIC

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
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(GLOSSARIO
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Nos termos do artigo 4.2 da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, sdo consideradas as seguintes expressdes:

Benchmarking

Competéncias

Dirigentes maximos do
servigo

Dirigentes superiores

Dirigentes intermédios

Indicadores de
Desempenho

Objectivos

Servigo efectivo

Servigos

Trabalhadores

E um processo sistemético e continuo de avaliacdo dos produtos, servicos e processos de trabalho das organizagdes que sdo reconhecidas
como representantes das melhores praticas, com a finalidade de comparar desempenhos e identificar oportunidades de melhoria na
organizagao.

O parametro de avaliagdo que traduz o conjunto de conhecimentos, capacidades de ac¢do e comportamentos necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz, adequado ao exercicio de fungdes por dirigente ou trabalhador.

Os titulares de cargos de direcgdo superior do 1.2 grau ou legalmente equiparado, outros dirigentes responsaveis pelo servico dependente
de membro do Governo ou os presidentes de drgdo de direc¢do colegial sob sua tutela ou superintendéncia.

Os dirigentes maximos dos servigos, os titulares de cargo de direc¢do superior do 2.2 grau ou legalmente equiparados e os vice—
presidentes ou vogais de 6rgdo de direcgdo colegial.

Os titulares de cargos de direc¢do intermédia dos 1.2 e 2.2 graus ou legalmente equiparados, o pessoal integrado em carreira, enquanto se
encontre em exercicio de fungdes de direc¢do ou equiparadas inerentes ao conteudo funcional da carreira, os chefes de equipas
multidisciplinares cujo exercicio se prolongue por prazo superior a seis meses no ano em avaliagdo e outros cargos e chefias de unidades
organicas.

Medida de um objectivo que se pretende alcangar ou atingir, de um recurso mobilizado, de um efeito obtido, de um elemento de
qualidade, de uma variavel de contexto.

O parametro de avaliagdo que traduz a previsdo dos resultados que se pretendem alcangar no tempo, em regra quantificaveis.
O trabalho realmente prestado pelo trabalhador nos servigos.

Os servigos da administragdo directa e indirecta do Estado, da administragao regional auténoma e da administragdo autarquica, incluindo
os respectivos servigos desconcentrados ou periféricos e estabelecimentos publicos, com excepgdo das entidades publicas empresariais.

Os trabalhadores da Administragdo Publica que ndo exergam cargos dirigentes ou equiparados, independentemente do titulo juridico da
relagdo de trabalho, desde que a respectiva vinculagdo seja por prazo igual ou superior a seis meses, incluindo pessoal integrado em
carreira que ndo se encontre em servico de fungGes de direcg¢do ou equiparadas inerentes ao contetddo funcional dessa carreira.
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Unidades
homogéneas

Unidades organicas

Utilizadores externos

Utilizadores internos

Qualidade

Indicadores

Eficacia

Eficiéncia

Os servicos desconcentrados ou periféricos da administragdo directa e indirecta do Estado que desenvolvem o mesmo tipo de actividades
ou fornecem o mesmo tipo de bens e ou prestam o mesmo tipo de servigos.

Os elementos estruturais da organizagdo interna de um servigo que obedegam ao modelo e estrutura hierarquizada, matricial ou mista.

Os cidadaos, as empresas e a sociedade civil.

Os 6rgaos e servigos da administracdo directa e indirecta do Estado e das administra¢des regional e autdrquica, com excepgao das entidades
publicas empresariais.

Conjunto de atributos e caracteristicas de uma entidade ou produto que determinam a sua aptiddo para satisfazer necessidades e
expectativas da sociedade.

Medida de um objectivo que se pretende alcangar ou atingir, de um recurso mobilizado, de um efeito obtido, de um elemento de
qualidade, de uma varidvel de contexto. No entanto, sdo acima de tudo, instrumentos de informagdo com vista a apoiar os gestores a
comunicar, a negociar ou a decidir. Representam uma grandeza, um nimero, uma cifra, um célculo (n.2, % ou taxa) que permite objectivar
0 acontecimento ou uma situagdo e interpreta-los.

Traduzem a relagdo entre o planeado e o alcangado em matéria de realizagbes. Em regra, a eficacia é medida por unidades fisicas (v.g. n.2 de
ocorréncias) ou monetarias.

Relagdo entre os bens produzidos ou os servigos prestados e os recursos utilizados.
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